MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital

com atuacédo na Promogdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXMO SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIiVEL DA COMARCA DE
RECIFE.

_ O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAM'BUCO, por
intermédio da Promotora de Justica abaixo subscrita, com fundamento nos arts.
127 e 129 da Constnturgao Federal, na Lei 7.347/85 (Lei da Agao Civil Publica) e na
Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), vem propor a ‘presente AGAO
CIVIL PUBLICA, visando a defesa de interesses difusos e individuais homogéneos
dos consumidores, em face da VIA VAREJO S/A, pessoa juridica de direito privado
nome fantasia CASAS BAHIA, localizada na Av. Republica do Libano, 251, Loja
1104, Pina, Recife/PE, CEP 51110-160, inscrita no CNPJ sob o n° 33.041.260/0652-

90, pelos argumentos faticos e juridicos expostos a seguir:

1. DOS FATOS

A ré, empresa que oferece ampla gama de itens aos consumidores,

como mévels e eletrénicos, detém soélida participagao no mercado e instalou duas

lojas fisicas no Estado de Pernambuco no final do ano de 2012, t
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Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacio na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumidor

posteriormente a sua participagao no mercado pernambucano com a inauguragao
de trés outros estabelecimentos no ano de 2013.

Dentre os produtos comercializados pela ré, alguns estao disponiveis
para pronta retirada pelo consumidor adquirente e outros sao entregues a domicilio,
em momento posterior ao ato da compra.

Também no ano de 2012, foi publicada a Lei Estadual de Pernambuco
n° 14.823, disciplinando a entrega de mercadorias e estabelecendo obrigacoes, aos
fornecedores, de informagao ao consumidor a respeito do teor da lei. Dispositivo da
referida lei - art. 2°, §1° - determina a obrigatoriedade de afixacao, em local visivel,
de aviso com o0 seguinte teor: E direito de o consumidor ter o produto adquirido
entregue em dia e turno preestabelecidos no ato da compra”. ‘

O diploma legal estadual entrou em vigor no més de janeiro de 2018.
Em marco do mesmo ano, foi instaurado de oficio Procedimento Preparatorio na 182
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da Capital, do Ministério Publico de
Pernambuco, posteriormente convertido no Inquéritb Civil n°® 013/2013-18, para
investigar o cumprimento da Lei Estadual n° 14.823/2012 por parte de grandes
magazines do Municipio do Recife.

No curso do Inquérito, através de notificacoes respondidas pelos
representantes legais das investigadas e por fiscalizacao realizada pelo PROCON
Pernambuco, verificou-se o razoavel cumprimento das disposicoes contidas na

Lei 14.823/2012 por todas as investigadas, a excecgdo das Casas Bahia.

Apesar de reiteradas notificagoes, concessoes de dilagao de prazo e
proposta para firma de Termo de Ajustamento de Conduta de modo a oportunizar a
ré a adequacdo a legislacao estadual vigente, esta nao comprovel, ao longo do
Inquérito Civil, o cumprimento da obrigacao.
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Ademais, fiscalizacao realizada pelo PROCON Pernambuco a uma

das lojas das Casas Bahia em Pernambuco, autuada a fl. 139 do Inquérito Civil
n° 013/2013-18, constatou a inexisténcia de qualquer cartaz que atendesse a
disposicédo contida no art. 2°, §1°, da Lei Estadual n° 14.823/2012, de modo que
restou configurada a lesao ao diploma estadual e ao direito de informagao do
consumidor consagrado pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

2. DO DIREITO *
. 2.1. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O artigo 129, lll da Constituicdo Federal de 1988 dispde que:

wArt. 129 - Séo fungdes institucionais do Ministétio Publi-

Co:

()

Il — promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para

a protegédo do patrimonio publico e social, do meio ambi-

ente e de outros interesses difusos e coletivos.”

Ao mesmo tempo, a Constituicao consagra, no art. 170, V, a defesa do
consumidor como principio fundamental da ordem econdmica, in verbis:

“Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizagao
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim as-
segurar a todos existéncia digna, conforme os ditames

da justica social, observados 0s seguintes principios:

()

IV - livre concorréncia;

V - defesa do ¢gefisumidor;” (grifos NOSS0S)
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O Cddigo do Consumidor, regulamentando e explicitando a norma

constitucional, concedeu ao Ministério Publico legitimidade ativa ad causam para a
defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos
consumidores. Em seu art. 81, Ill, estabelece que: ;

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumi-
dores e das vitimas podera ser exercida em juizo indivi-

dualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo tnico - A defesa coletiva sera exercida quando

se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos assim entendidos, para
efeito deste Cédigo, os transindividuais, de natureza indi-
visivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e

ligadas por circunsténcias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste Codigo, 0s transindividuais de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
. de pessoas legadas entre si ou com a parte contraria por

uma relagéo juridica base;

Ill - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os de origem comum.”

Ainda, a Lei 7.347/85 estatui ser cabivel a acao civil publica para a res-
ponsabilizagdo por danos morais e patrimoniais causados ao consumidor (art. 12, 1),
assim como legitima para o seu ajuizamento 0 Ministério Publico (art. 5°, I).

sgitimidade do

Desta feita, néo ha qualquer duvida a respeito da

Parquet para o ajuizamento da presente Acao Civj Ta, uma vez que ocorreram
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e continuam a ocorrer violagoes aos direitos de diversos consumidores na cidade do

Recife, o que legitima perfeitamente a presente atuagao Ministerial.
2.2 DA LEI ESTADUAL DE PERNAMBUCO N° 14.823/2012

Em boa hora foi editada a Lei n°® 14.823/2012. O legislador, sensivel &
fragilidade do consumidor nas relagoes de consumo € aos diversos e reiterados
abusos cometidos por fornecedores de produtos e servicos no estado de
Pernambuco no tocante as entregas, houve por bem estabelecer a obrigatoriedade
de fixagdo de data e turno para a entrega de produtos no ato da compra (art. 1° c/c

art 1°, p. Unico).

Para garantir a informagao a respeito do direito legislado ao
consumidor e, assim, conferir efetividade ao preceito legal, assim dispoe o art. 2° €

paragrafos, in verbis:

"Art. 2° Os fornecedores de bens e servigos deverao estipular,
no ato da contratagdo, o cumprimento das suas obrigagdes
nos turnos da manha ou tarde, em conformidade com 0S

seguintes horarios:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 12h00

(sete e doze horas);

/I - turno da tarde: compreende o periodo entre 1 2h00 e 18h00
(doze e dezoito horas).

§ 1° O fornecedor afixara em local visivel aviso com O_

sequinte teor: ‘E direito de o consumidor ter o produto_

adquirido entregue em dia e turno preestabelecidos no ato

da compra’.
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-Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagdo na Promogéo e Defesa dos Direitos do Consumidor

§ 2° Os avisos deverao estar dispostos em folha néo inferior
ao tamanho A4, impressos em letras com tamanho minimo de

2 em de altura por 1cm de largura.

* Assim, como facilmente se verifica, tal preceito € fundamental para
garantir a eficacia material do diréito do consumidor, uma vez que, por meio dele,
garante-se ao consumidor o conhecimento do direito e a possibilidade de exigéncia
de pactuacao de data e turno para a entrega no ato da compra.

O descumprimento, pela ré, da obrigacao imposta nao fere apenas 0
dispositivo em comento, mas, de certo modo, impede o consumidor de ter acesso a
informacéo sobre o direito a fixagéo de data e turno para a entrega.

Dessa forma, resta caracterizada a infracdo da Lei Estadual n°
14.823/2012, por parte da ré, de forma que é configurada a lesdao aos

consumidores do Estado de Pernambuco, potencial adquirente de produtos

fornecidos pelas Casas Bahia nos estabelecimentos sediados no Estado.
2.3. DO DEVER DE INFORMAGAO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A defesa do consumidor é de tal relevancia no ordenamento juridico
brasileiro que aparece como principio da ordem econdmica no art. 170, V, da
Constitui@éo Federal de 1988. Além, a defesa do consumidor representa garantia
individual e obrigacao do Estado, de acordo com o art. 5°, XXXIl, da Constitui¢ao.
Desta forma, reconhecida a necessidade de protecdo dos consumidores, andou
bem o legislador infraconstitucional ao editar 0 Cédfgo de Defesa do Consumidor.

No diploma consumerista, consagrou-se expressamente 0
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado como principio da
politica nacional de relagbes de consumo (art. 4° |, CDC). Em decorréncia da
fragilidade do consumidor, foi instituida uma profusag-de hor tendentes a
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garantir os direitos basicos do consumidor, de modo a evitar que a posicao
privilegiada dos fornecedores de produtos: e servicos na relacdo de consumo
significasse de qualquer forma a imposigao abusiva das suas vontades.

Para tanto, garante-se ao consumidor o direito & informagao, restando
para o fornecedor de produtos e servicos, o 6nus € dever de informar. E o que
determina o art. 6°, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes

produtos e servicos (...)"

Oré, o ato de compra do produto, pelo consumidor, perfaz-se apenas
com a devida entrega do mesmo. Neste sentido, é possivel afirmar que é direito
basico do consumidor a informagao adequada e clara a respeito do produto
adquirido, inclusive quanto a tradicao do mesmo, realizada com a entrega em
domicilio. Leciona Rizzato Nunes:

'"Dever de informar: com efeito, na sistematica implantada pelo
CDC, o fornecedor estd obrigado a prestar todas as
informagoes acerca do produto € do servico, suas
caracteristicas, qua!idades, riscos, pregos e etc., de maneira

clara e precisa, nao se admitindo falhas ou omissoes."’

Por isso, cabe ao fornecedor informar acerca dos detalhes da entrega,
bem como sobre os proprios direitos do consumidor. E isso que se extrai do
principio da transparéncia, positivado no art. 4°, IV, do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

! NUNES, Rizanto. Curso de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Sargiva, 2005, p.129.
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"Art. 4° A Politica Nacional das Relacoes de Consumo tem por
objetivo o gtendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de
seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

(.)

IV - educagdo e informacdo de fornecedores e

\

consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com

vistas a melhoria do m_ercado de consumo;"

A norma supra colacionada, apesar de autoaplicavel, € perfeitamente
integrada pela disposigao constante do art. 2°, §1°,da Lei Estadual de Pernambuco
14.823/2012, que prevé a obrigatoriedade de afixacéo de cartazes informativos a
respeito da obrigatoriedade de fixacao de data e turno para realizagao de entregas

de produtos no ato da compra.

Dessa feita, os principio da transparéncia e da informacao, presentes
no codigo consumérista, sao alvo de especial concregéo pelo diploma estadual, de
modo qu'e é redobrada a garantia de informagéo ao consumidor de Pernambuco
sobre o seu direito de ter data e turno para entrega de produtos fixados no momento
da compra. .

,

Assim, a reiterada conduta da ora ré de se negar a afixar os cartazes
exigidos pela legislacdo estadual infringe a lei estadual, os principios da
transparéncia e educagao consagrados pelo Cadigo de Defesé do Consumidor € o
direito basico de informagéo do consumidor. O consumidor pernambucano, portanto,
embora protegido pelas normas citadas, permanece na ignorancia acerca do direito
de ter a data e turno da entrega do produto fixada no ato da compra gragas a
relutancia das Casas Bahia em agir conforme o ordenamento juridico. #
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital

com atuagado na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumidor
2.4. DO DANO MORAL COLETIVO ;

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevengao e reparagao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos" (art. 6°, VI). Nesta_ esteira, dispde ser também
direito basico "o acesso aos 0rgaos judiciérios e administrativos com vistas a
prevengao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos.
ou difusos" (art. 6°, VIl). Ressalte-se, ademais, a previsao constante do art. 81 do
mesmo diploma, que estatui a possibilidade de defesa em juizo dos interesses
do consumidor a titulb coletivo.

No presente caso, a empresa ré atingiu a dignidade de diversos
consumidores através da sua reiterada conduta abusiva. A sonegacao do direito a
informacao consagrado pelo sistema consumerista e, no caso, explicitamente
determinado pela legislagdo estadual lega o0s consumidores a .ignorancia e a
incerteza a resp:eito dos seus direitos. Nao é razoavel que empresa do porte da VIA
VAREJO S/A. controladora das CASAS BAHIA, se recuse indefinidamente a se
adequar a legislacao garantidora dos direitos do consumidor.

Apesar da forte presenca de mercado e do grande poderio econdmico,
a ré reluta em cumprir a obrigagéo de afixar meros cartazes informativos do direito
do consumidor, o que atesta o pouco interesse da mesma em fazer com que a
coletividade consumidora tenha ciéncia de um importante direito garantido por lei,
qual seja, o de ter data e turno fixado para' entregas de produtos no ato da compra.

A negativa de conferir publicidade ao direito do consumidor conforme
determinado em lei faz com que a ocorréncia dps mesmos abusos que ensejararh a
atividade législativa continuem sendo perpetrados, uma vez que a garantia conferida
ao consumidor ainda é desconhecida por muitos, que, assim, nao podem cobrar e
fiscalizar o respeito ao direito pelo fornecedor. L
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- Assim, a pratica abusiva da ré, por manter o consumidor na ignorancia
e dificultar o exercicio de um direito consagrado, € capaz de impingir angustia e
constrangimento aos consumidores para muito além de simples dissabores
cotidianos, principalmente por prejudicar o exercicio do direito de ter fixada data e
turno para entrega dos produtos no ato da compra. O carater instrumental do dever
de informagéo, ao contrario de diminuir a.importancia dele, amplia-a, ja que €
: pressuposto da adequada concretizacao da obrigacao principal.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacao da ré ao pagamento de
indenizacdo a titulo de reparagdo pelos danos morais coletivos causados,
considerado o nimero de consumidores atingidos de fato e em potencial pela
conduta lesiva da ré. Para isso, destaque-se o carater pedagoégico que deve nortear
"a fixacdo do quantum do dano moral nas relagoes de consumo, de forma que a ré
sinta-se desestimulada a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados.

Desta forma, em vistas da condigcéo econémica da ré, da reiteracao da
pratica abusiva e da grande quantidade de consumidores efetiva e potencialmente
lesados, considera-se que o valor da condenacéo a indenizagao pelos danos morais
coletivos néao pode ser inferior a R$100.000,00 (cem mil reais).

3. DA ANTECIPAGAO DA TUTELA

N&o ha duvidas da conduta ilegal e abusiva da re. Embbra diversas
vezes notificada no curso do Inquérito Civil n°® 013/2013-18, que segue anexo, a
mesma nao fez prova do cumprimento da obrigacao estabelecida em lei. Além
disso, fiscalizacao presencial do PBOCON Pernambuco, a fl. 139 do referido
Inquérito, atestou o descumprimento da norma legal. Resté comprovada a
verossimilhanca das alegacoes.

Av. Visconde de Suassuna, 99, térreo, Santo Amaro, Recife-PE, CEP kaw!fﬂj 5319/ FAX (81) 3303-5318 ik
d v.br

¢e-mail: prodecon(@mp.pe

Bl




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagido na Promogéo e Defesa dos Direitos do Consumidor

Nesse sentido, ¢ fundado o receio de dano irreparavel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteragdo da conduta pela ré e o porte da
empresa, yérios consumidores adquirem diariamente produtos sem que saibam da
obrigatoriedade, por parte da ré, de ter fixada data e turno para entrega no ato da
compra, de forma que resta prejudicado o exercicio deste direito. Os danos aos
interesses dos consumidores, assim, seguem ocorrendo. Por isso, configurado o
periculum in mora, requisito exigido para a concessao de tutela antecipada no art.
273, |, do Codigo de Processo Civil. '

Assim, preenchidos 0s requisitos legais, urge que seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro
no art. 84, § 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor e art. 273, |, do Cédigo de

Processo Civil.

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada inaudita altera pars:

a) Seja a determinado a ré -que cumpra satisfatoriamente o mandamento
contido no art. 1°, § 1°, da Lei Estadual n° 14.823/2012, que obriga o fornecedor

de produtos e servigos a afixar em local visivel aviso com o seguinte teor: rE

direito de o consumidor ter o produto adquirido entregue em dia e turno

preestabelecidos no ato da compra";

b) a imposicao de multa no valor de seiscentos mil reais para cada loja situada

no Estado de Pernambuco em caso de eventual descumprimento da

determinacdo, para que se dé efetividade ao provimento liminar, em
consonancia com o art. 84, § 4°, CDC. A multa devera ser revertida ao fundo

estadual do consumidor.
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4. DOS PEDIDOS
Finalmente, diante todo o0 exposto, requer-se:

a) no mérito, a confirmacéao do provimento liminar;

b) a condenacéao da ré ao pagamento de R$100.000.00 (cem mil reais) a fitulo

de reparacdo pelos danos morais coletivos causados, valor a ser revertido ao

Fundo Estadual de'Defesa do Consumidor,

c) a condenagao genérica da ré a indenizar os danos individualmente sofridos

pelos consumidores, em quantum a ser fixado em posterior fase de liquidacao

individual, nos termos do art. 95 cl/c art. 97, ambos do Cédigo de Defesa do

Consumidor,
d) a citagdo da ré para, querendo, contestar a agao;

e) a inversao do _6nus da prova, nos termos do art. 6° VIII, do Codigo de

Defesa do Consumidor;

f) a producido de todas as provas em direito admitidas, inclusive juntada
posterior de documentos e depoimento pessoal do representante da ré, se

necessario;

g) a puplicagéo de edital, nos termos do art. 94 do Cédigo de Defesa do
Consumidor;
h) a condenagdao da ré nos Onus sucumbenciais, exceto honorarios

advocaticios.
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Da-se a causa, para fins meramente fiscais, 0 valor de R$100.000,00

(cem mil reais).

Nestes termos, pede deferimento. .

Recife, 3 de junho de 2014.

/ﬁ,;w W/‘Z—%“’
LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA -
182 Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital

(Segue anexo Inquérito Civil contendo 149 folhas)
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