Tribunal de Justica de Pernambuco
Poder Judiciario
Secdo A da 112 Vara Civel da Capital

AV DESEMBARGADOR GUERRA BARRETO, S/N, FORUM RODOLFO AURELIANO, ILHA JOANA BEZERRA,
RECIFE - PE - CEP: 50080-800 - F:(81) 31810354

Processo n° 0039899-66.2014.8.17.0001
AUTOR(A): 18° PROMOTOR DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DA CAPITAL

REU: VIA VAREJO
SENTENGCA

Visto.

Fica consignado que as partes foram informadas acerca da conversao e da integralidade do feito
fisico para eletrénico.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO (por intermédio da Promotora de
Justica abaixo subscrita), qualificado nestes autos, propugnou pela “ACAO CIVIL PUBLICA”, em
face de VIA VAREJO S/A (pessoa juridica de direito privado - nome de fantasia CASAS DA
BANHA), também individuado nestes autos, tendo alegado que a ré, empresa que oferece ampla
gama de itens aos consumidores, como méveis e eletrbnicos, detém sélida participagdo no
mercado e instalou duas lojas fisicas no Estado de Pernambuco no final do ano de 2012, tendo
ampliado posteriormente a sua participacdo no mercado pernambucano com a inauguracéo de
trés outros estabelecimentos no ano de 2013; que dentre os produtos comercializados pela ré,
alguns estao disponiveis para pronta retirada pelo consumidor adquirente e outros sao entregues
a domicilio, em momento posterior ao ato da compra; que também no ano de 2012, foi publicada
a Lei Estadual de Pernambuco n°. 14.823, disciplinando a entrega de mercadorias e
estabelecendo obrigacgfes, aos fornecedores, de informagéo ao consumidor a respeito do teor da
lei; que o dispositivo da referida lei — art. 2°., paragrafo 1°. — determina a obrigatoriedade de
afixacdo, em local visivel, de aviso com o seguinte teor: “E direito de o consumidor ter o produto
adquirido entregue em dia e turno preestabelecidos no ato da compra”; que o diploma legal
estadual entrou em vigor no més de janeiro de 2013. Em mar¢o do mesmo ano, foi instaurado de
oficio Procedimento Preparatério na 182. Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor da
Capital, do Ministério Publico de Pernambuco, posteriormente convertido no Inquérito Civil n°.
013/2013-18, para investigar o cumprimento da Lei Estadual n° 14.823/2012 por parte de
grandes magazines do Municipio do Recife; que no curso do Inquérito, através de notificagcbes
respondidas pelos representantes legais das investigadas e por fiscaliza¢éo realizada pelo
PROCON Pernambuco, verificou-se o razoavel cumprimento das disposi¢cdes contidas na Lei
14.823/2012 por todas as investigadas, a excecdo das Casas da Banha; que apesar de reiteradas
notificacdes, concessdes de dilacdo de prazo e proposta para firma de Termo de Ajustamento de
Conduta de modo a oportunizar a ré a adequacao a legislacdo estadual vigente, esta nao
comprovou, ao longo do Inquérito Civil, o cumprimento da obrigacdo; que ademais, fiscalizacéo
realizada pelo PROCON Pernambuco a uma das lojas das Casas Bahia em Pernambuco,
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autuada a fl. 139 do Inquérito Civil n°. 013/2013-18, constatou a inexisténcia de qualquer cartaz
gue atendesse a disposicdo contida no art. 2°., paragrafo 1°., da Lei Estadual n°. 14.823/2012, de
modo que restou configurada a lesdo ao diploma estadual e ao direito de informacdo do
consumidor consagrado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. DOS PEDIDOS.
Finalmente, diante de todo o exposto, requer-se:

a)no mérito, a confirmacéo do provimento liminar;

b)a condenacédo da ré ao pagamento de R$100.000,00 (cem mil reais) a titulo de reparacao pelos
danos morais coletivos causados, valor a ser revertido ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor;

¢)a condenacgédo genérica da ré a indenizar os danos individualmente sofridos pelos consumidores
, em quantum a ser fixado em posterior fase de liquidacao individual, nos termos do art. 95 c/c art.
97, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor;

d)a citacdo da ré para, querendo, contestar a agao;
e)a inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°., VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor;

fla producéo de todas as provas em direito admitidas, inclusive, juntada posterior de documentos
e depoimento pessoal do representante da ré, se necessario;

g)a publicacdo de edital, nos termos do art. 94 do Cdadigo de Defesa do Consumidor;
h)a condenacéo da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios advocaticios.
Da-se a causa, para fins meramente fiscais, o valor de R$100.000,00 (cem mil reais).
Nestes termos, pede deferimento.

A inicial veio instruida com os documentos pertinentes.

Despacho proferido nos termos abaixo transcritos: “No que se refere ao pleito de tutela
antecipada, o Inquérito Civil acostado aos autos demonstra a verossimilhanca das alegacdes
autorais ante o descumprimento reiterado pela empresa demandada da Lei Estadual n°.
14.823/2012 no que se refere a afixacéo em local visivel de aviso com o seguinte teor: “E direito
do consumidor ter o produto adquirido entregue em dia e turno pré-estabelecidos no ato da
compra”. O perigo da demora se perfaz na hipotese de outros consumidores serem lesados
enquanto nao forem efetivadas as medidas legais necessarias. Pelo exposto, nos termos do
art. 273 do CPC, defiro o pleito autoral de tutela antecipada para determinar que a empresa
demandada, no prazo méaximo de 15 dias a contar da intimag¢&o desta decisdo, cumpra
satisfatoriamente o disposto no art. 1°., parigrafo 1°. da Lei Estadual n°. 14.823/2012,
afixando em local visivel e de maneira legivel, em todas as suas lojas, aviso com o
sequinte teor: “E direito do consumidor ter o produto adquirido entregue em dia e turno
preestabelecidos no ato da compra”, sob pena de multa no valor de R$10.000,00 (dez mil
reais) por cada loja da empresa demandada situada no Estado de Pernambuco que
descumpriu esta determinacdo; multa esta que serd revertida em favor do Fundo Estadual
do Consumidor. Cite-se o réu para oferecer defesa, querendo, no prazo de 15 (quinze) dias, sob

pena de serem presumidos verdadeiros os fatos articulados pela parte autora na inicial.
IntimacgBes necessarias. Cumpra-se. Recife, 21 de julho de 2015. Luiz Sergio Silveira Cerqueira —
Juiz de Direito.
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Expedido mandado de citacéo e intimagéo — antecipacgao de tutela;

Contestacao da empresa VIA VAREJO S/A, nova denominacao social de GLOBEX UTILIDADES
S/A e incorporadora de NOVA CASA BAHIA S/A, responsavel pelas lojas fisicas CASAS BAHIA e
PONTOFRIO (“VIA VAREJO” ou “RE”"), pessoa juridica de direito privado sem arguicdo de
questdo prejudicial mas de preliminar — NECESSARIA EXTINCAO DO PROCESSO EM
DECORRENCIA DE PERDA SUPERVENIENTE DO OBJETO E CONSEQUENTE AUSENCIA DE
INTERESSE PROCESSUAL e requereu a reconsideragcdo da decisdo de concesséo da tutela
antecipada; o acolhimento da preliminar de auséncia de interesse processual para extinguir o
presente processo sem julgamento de mérito; caso contrario, a produgéo de todos os meios de
prova admitidos em direito, especialmente a documental e a testemunhal; a manutencdo do énus
da prova previsto no art. 333, CPC, devido a auséncia de hipossuficiéncia e verossimilhanca das
alegacdes autorais, requisitos exigidos pelo art. 6°., VIII, CDC, para ensejar a sua inversao; a.
subsidiariamente, que a inversdo nao seja feita de modo geral, mas sobre alegacBes de fato
especificos que preencham os requisitos do art. 6°., VIIlI, CDC e desde que ndo impliquem em
prova de impossivel producéo a VIA VAREJO, para néo violar seu direito a ampla defesa e,
consequentemente, ao devido processo legal (art. 5°., LIV e LV, CF/88); v. o julgamento de total
improcedéncia dos pedidos autorais.

A contestacdo veio instruida com documentos (procuracdes administrativa e juridica,
substabelecimento, ata de reuni@o do conselho de administracéo, estatuto social).

Réplica apresentada regularmente pelo Orgdo do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO; peticdo Ministerial em adendo a Réplica, através de documentagéo anexa.

Contra Réplica apresentada pela empresa demandada.

E o Relatério do mais essencial. Decido: Este feito congrega condicdes de ser julgado de
modo antecipado. Ndo ha questdo prejudicial mas héa preliminar a ser analisada.

Inicialmente, inverto o énus da prova, nos termos do art. 6°., VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A seguir, quanto a preliminar de - NECESSARIA EXTINCAO DO PROCESSO EM
DECORRENCIA DE PERDA SUPERVENIENTE DO OBJETO E CONSEQUENTE AUSENCIA DE
INTERESSE PROCESSUAL -; inacolho esta preliminar, vez que 0 manejo da presente agao civil
publica objetiva ndo apenas reprimir o ato ja praticado e também devidamente constatado de
descumprimento da obrigacdo antevista no art. 2°., paragrafo 1°., Lei n°. 14823/2012, através da
instauracao do devido, legal, juridico e necessario Inquérito Civil, para aquele tempo, apurar este
descumprimento por parte da empresa demandada, importando dai que ndo ha que falar na
perda do objeto ou auséncia de interesse processual, vez que, inegavelmente, restou
comprovado o descumprimento da Lei mencionada; que impfe-se crer que a garantia dos
principios e normas contidos no CDC, constitui a devida defesa da ordem juridica, direcionando
gue um dos objetivos da presente acdo civil publica, evidencia-se reconhecer o pleno interesse
processual do Orgdo do Ministério Publico deste Estado, na salvaguarda do referido estatuto, que
tem acolhimento processual civil e constitucional, revelando na atuacdo desta instituicdo
fiscalizatoria da ordem juridica, mediante a instauragéo do inquérito civil, a situagdo narrada na
inicial e que constatou o desrespeito aos direitos coletivos dos consumidores (art. 81, CDC).

Trata-se de Acéo Civil Publica interposta, por meio fisico, por este Ministério Publico diante do
descumprimento reiterado pela Ré da Lei Estadual n® 14.823/2012 no que concerne a afixagédo
em local visivel e aviso com o seguinte teor: “E direito do consumidor ter o produto adquirido
entregue em dia e turno pré-estabelecidos no ato da compra”. Apés a citacao da parte ré, foi
acostada a devida contestacéo. Réplica nos autos.
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No mérito, constata-se que a prova documental acostada pela instituicdo acionante - Orgéo do
Ministério Publico Estadual -, € coerente e satisfatéria, para o que se propde, na presente A¢ao,
tendo sido a inicial e estes documentos (inquérito civil) sido contrasteados pela empresa
demandada, mas que evidenciou-se a boa verossimilhanca das alega¢des autorais, ante a
constatacdo do descumprimento das normas anteriormente editadas, em beneficio da
coletividade; a infracdo pela empresa acionada aos arts. 2°., paragrafo 1°., Lei Estadual n°.
14.823/2012, c/c o art. 6°., CDC, restou devidamente constatada e registrada/lavrada no inquérito
civil; o art. 2°. normatiza que “os fornecedores de bens e servigos deverdo estipular, no ato da
contratacdo, o cumprimento das suas obrigacdes nos turnos da manhad ou tarde, em
conformidade com os seguintes horarios: paragrafo 1°. O fornecedor afixara em local visivel aviso
com o seguinte teor: “E direito do consumidor ter o produto adquirido entregue em dia e turno pré-
estabelecidos no ato da compra”; que esta norma enfatiza que tal preceito é fundamental para
garantir a eficacia do direito do consumidor ao conhecimento e pactuacao de data e turno para a
entrega dos produtos no ato da compra; que o descumprimento desta obrigacdo imposta
normativamente, ndo fere apenas o dispositivo em comento, mas impede o consumidor de ter
acesso a informacado sobre o direito a fixacdo de data e turno para a entrega dos produtos
adquiridos nos estabelecimentos da empresa acionada.

Restou caracterizada a infracdo a Lei Estadual n°. 14.823/2012, de modo e forma que é
configurada lesao aos consumidores do Estado de Pernambuco, potencial adquirentes dos
produtos comercializados pela empresa Casas Bahia, nos seus estabelecimentos sediados no
Estado de Pernambuco; que a empresa demandada alegou que apés a vigéncia da Lei
14.823/2012, passou a realizar todos os procedimentos devidos para a implementacéo das
medidas determinadas, contudo, ndo logrou demonstrar no inquérito civil instaurado, o
cumprimento destas obrigacoes.

A alegacdo da empresa acionada de que é descabida a alegacéo de que ndo existe reclamacao
efetivada por consumidor e que ndo haveria prova alguma do descumprimento da lei estadual
multireferida, visto que foi demonstrado o descumprimento legal através da fiscalizacao realizada
em julho de 2013, pelo Procon PE; que enfim, o acesso a informacao (erigido a garantia
constitucional) deve ser 0 mais claro possivel, permitindo aos consumidores o conhecimento dos
seus direitos, logo, a falta de aviso escrito afixado nas lojas, consoante normatizado na
mencionada lei, fere o dever de informacao elevado a categoria de principio basilar do CDC.

Deste modo, no evento examinado nestes autos, devera o pedido discriminado na inicial ser
acolhido integralmente de modo a reconhecer a plena legalidade da atuacdo do Orgdo do
Ministério Publico deste Estado, com fundamento nas normas anteriormente mencionadas,
verificado o seu cumprimento mediante a instauracdo da ac¢ao civil publica e agora, através desta
acdo civil publica, tendo restado a caracterizacéo de descumprimento pela empresa autora.

Portanto, por estes fundamentos de fato e de direito, inicialmente, hei por bem, CONFIRMAR
TODOS OS TERMOS DO PROVIMENTO LIMINAR ANTERIORMENTE EDITADO e, com apoio
no art. 487, inciso |, 12. parte, CPC, c/c o art. 14, caput, 12. parte, CDC, c/c o art. 927, caput, c/c o
paragrafo unico, CC, julgar integralmente procedente, o pedido formulado na inicial, pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO (por intermédio da Sra. Promotora de
Justica indicada na inicial) em face da empresa demandada, VIA VAREJO S/A (pessoa juridica
de direito privado - nome de fantasia CASAS DA BANHA), na presente “ACAO CIVIL PUBLICA”.

Condenacgéo a empresa acionada ao pagamento de R$100.000,00 (cem mil reais) a titulo de
reparacdo pelos danos morais coletivos causados, valor a ser revertido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor, débito este que devera ser atualizado pela tabela do ENCOGE, a partir
da prolacdo da presente Decisao ou da que vier a ser prolatada, na hip6tese de eventual
ajuizamento de Apelacao, ante o Egrégio TIPE (Sumula n°. 362, STJ) e acrescido de juros de
mora de 1% (hum por cento ao més), a partir da prolacao da presente Sentenca, até o seu efetivo
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pagamento.

Condeno ainda (condenacdo genérica) da empresa demandada a indenizar 0s danos
individualmente sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em posterior fase de
liguidac&o individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do Co6digo de Defesa do
Consumidor;

Condeno ainda a empresa acionada no pagamento das custas processuais e da taxa judiciaria,
civeis, tomando-se como base de calculo destas custas processuais, o valor atribuido a presente
demanda (Da-se a causa, para fins meramente fiscais, o valor de R$100.000,00 (cem mil reais)).

“Na acédo que tiver por objeto cumprimento de obrigacdo em prestacfes sucessivas, essas serao
consideradas incluidas no pedido, independentemente de declaracdo expressa do autor, e serdo
incluidas na condenacéo, enquanto durar a obrigagcdo, se o devedor, no curso do processo,
deixar de paga-las ou de consigna-las” (art. 323, CPC).

“No caso de condenacdo em quantia certa, ou ja fixada em liquidacéo, e no caso de deciséo
sobre parcela incontroversa, o cumprimento definitivo da sentenca far-se-a a requerimento do
exequente, sendo o executado intimado para pagar o débito, no prazo de 15 (quinze) dias,
acrescido de custas, se houver. [V. art. 526, relacionado] § 1° Ndo ocorrendo pagamento
voluntario no prazo do caput, o débito sera acrescido de multa de dez por cento e, também, de
honorérios de advogado de dez por cento. [V. arts. 517, e 782, 8§ 3.° a 5.°, relacionados] § 2°
Efetuado o pagamento parcial no prazo previsto no caput, a multa e os honorarios previstos no §
1° incidirdo sobre o restante. § 3° Ndo efetuado tempestivamente o pagamento voluntario, sera
expedido, desde logo, mandado de penhora e avaliagdo, seguindo-se os atos de expropriagdo”
(art. 523, CPC).

“Os prazos contra o revel que ndo tenha patrono nos autos fluirdo da data de publicacdo do ato
decisorio no 6rgao oficial. Paragrafo tnico. O revel podera intervir no processo em qualquer fase,
recebendo-o no estado em que se encontrar” (art. 346, CPC).

Publique-se. Registre-se. Intimem-se, o Orgdo do MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO (182. Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital), enquanto a
empresa demandada, através da Bela. Silvia Zeigler, OAB/SP 129.611 (A VIA S/A (nova
denominacgéo de Via Varejo S/A) requer que todas as intimagdes oficiais sejam encaminhadas,
exclusivamente, sob pena de nulidade, em nome de SILVIA ZEIGLER, inscrita na OAB/SP
n° 129.611, por meio do endereco eletrénico silvia@zeigler.com.br, ou o endereco fisico de
Zeigler Sociedade de Advogados, com sede na Rua Bela Cintra, n° 904, 16° andar, Consolacéo,
Séo Paulo, SP, CEP 01415-002).

RECIFE, 29 de novembro de 2023

LUIZ SERGIO SILVEIRA CERQUEIRA

Juiz de Direito
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