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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 3():VARA CIVEL

DA COMARCA DE RECIFE/PE

O MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO, por seu
representante infra-assinado, 16° Promotor de Justica de Defesa da Cidadania da
Caoital, com atriouigbes ra Protegao e Defesa co Consumicor, a qual recebe
comunicagdes processuais no endereco do rodapé, vem, oerante Vossa Exceléncia,
coirm fulcro nos aris. 5° inciso XXXII, 129, incisos Il € lii, & 170, ingiso V, todos da
Constituicdo Federal; nos aris. 1°, I, 2° 3° 5° caput, 11 e 12, da Lei n® 7.347/88;
ert. £5, incso 1V, alinea “a” da Lei n® 8.625/33 (LONMP); art. 3°, inciso i, da L2i n®
8.842/94; na Lein® 8.078/30 (Cddigo de Defesa do Consumidor), bem como nc art.
15, § 3° e nos arts. 73 a 77, todos da Lai 10.741/03 {Estatuto do Icoso), oropor
ACAQ CIVIL PUBLICA CCM PEDIDO ANTECIPADO DE TUTELA em face ca
EXCELSICR MED S/A. pessoa juridica de cireito privadc, inscrita no CNPJ sab o n?

03.517.055/0001-61, com filial estabelecida na Av, Presidente Getllic Vargas, n°
1.530, 1° ao 5° andar, Bairro Novo, Olinda/PE, pelos fatos e fundarmenios a seguir
expostos:

L DA LEGITIMIDADE E DO INTERESSE DE AGIR
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MINISTERIC PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Promotorias da Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com Atuacdo na Promocio e Defesa dos Direltos do Consumidor

0 Miristerio Publico, instituigio essencial a justica, detem, dentre
EUgs outras atribuicdées, a egitimidade para a tutela preventiva e repressiva dos
interesses difusos, coletivos e ndividuais homogéneos, tal como disposto no art
129, inciso |, da Constituicao Federal; na ant. 103, inciso VIII; nos ans, 17, 3°, 5%
caput, & 21 da Lei n® 7.347/85 (Lei de Agao Civil Publica) e os arts. 82, inciso |, c. ¢,
o B1, paragrafo unico, incisos | a Il do Cadigo de Defesa do Consumidar

4 missdc consiitucional do Ministerio Pablico, assim, € aglr em
defesa dos interesses sociais. O Cadigo de Defesa do Consumidor tarmbem adota
esta politica, definindo em ssu artigo B1 o gue serdam intaresses colativos, ditusos e
Incividuais homogéneos e legitimando, em s&u artigo 82, 0 Ministerie Publico para a
delesa desses interesses em julzo.

O Estatuto do ldoso, por sua vez, dispbe em seu artigo 74, inciso |
zobre a legitimidade do Ministério Publico para a propositura de Agao Civil Pablica
com infuito de proteger os interesses e direitos Oifusos ou coetivos, mdnaduals

indisponiveis @ individuais homogéneos dos idosos.

Dasta forma, o Estatuto do Idoso confers ao Minlstério Pablico ume
lagtimidada ainda mais ampla para a tutela dos interesses dos dosos. uma vez gue
o referido org2o podena, inclusive, promover acao para proteger dirsite individual do
IdCs0, desde que 0 mesmo fosse indisponivel,

No caso em questao, a legitimidade deste f]rg.ﬁn Ministarial
ralaciona-se com o objeto da demanda, pois a ré, fornecedora de servigos, manten
e€m 5ua carteira de segurados, muitos consumidores idosos,

Tendo em vista Que na pratica coniratual moderma ocorre o
lendmeno da massificagio confralual e da disseminagio dos contratos de adesdo
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temas que os contratos celebrados pelas Uperadoras g2 Plano de Satde, como a
2, utiizam-se de clausulas gerais para regulamentar suas relagbes com seus
clienes. Ha pols, a padronizagao dessas reagbes contratuais,

Poranto, como s& mostrara adiante, existe uma verdadeira massa
de consumidores que estéo sendo prejudicados pelo reajuste manifestamante
abusivo decorrenta da mera alteracao ce fana etara

Este grupo de idosos &. assim, tiular de interesses e direilos
transindividuais, de natureza indivisivel, pertencentes a uma categeria de pesscas
determinadas, ligadas com a ré por uma relagio |uridica base, a saber. a
contratacan de segura saude.

Messa estelra, a teor do que dispde o art. 81, paragrafo unico, inciso
I, do Codigo de Defesa do Consumidor, os interesses ou direitos gus se pretende
tutalar com a presente actio 580 aqueles denominados coletives.,

Ademais, & impartanie ressallar que o reconhecimento da presente
demanda acarrstara para a ré o dever de afasfar 0 reajuste por mudanrca ce faxa
gtaria da forma coma por ele & imposto atualmeante e de se adaquar ac cue dispoe o
Estatuto do Idoso, Haverd, portanto, o beneficio de toda uma colatividade que vem
sendo prejudicada pela aumento de mensalidades aplcados pela Operadora de
Plano de Plano de Saide.

O intaresse de agir segue no mesmo caminhd, pols ¢ exame dos
fatos e dos fundamentos, cor s 80, enseja o reconhacimento da necessidade do
ajuizamento da presente Agao Civil Publica para a proteco dos segurados,
especialmente porgue o5 MAsSMOSs enguadram-se enlre 05 prolegidos pelo Estaluto
de ldosa, tendo seus direitos e interesses regidos em consondncia com o disposto
nas normas e principios pasitivadas no referido dipioma l=gal.

W Viscorde de Sugssuna, 99 — Témen - Sanie Amaro - RecifPE CEP: 50.050-540 -

_En ETALR

e

-

-.__,..F"



0

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotorias de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
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Mo presents caso, os interesses transindividuais que se visa tutelar
por meio desta agao consubstanciam-se em guestdes relativas, principalmente, 2
saude dos securados idosos. Nao se frata, aqui, de um contrato qualquar, mas de
um contrato de trato sucessivo, de longa duragho, cujo objeto € 2 saude do
segurado — &, portanto, de grande relevancia social

A procurar uma empresa do rama e planos de saude estabelecda
ka um bom tempo no mercado, 0 consumidor deposita nela toda a sue expeclativa
de envelhecer tranquilo, haja vista do objeto do contrato. No présente cas0, conudo,
percebemos gue oforre exatamente 0 oposta do esperado peios consumidores,
sendo o8 mesmos surpreendidos pelo aumentc sbsurde no valor cobrade pela
operadora de seguros, O reajuste abusivo realizado pala re, gssim. I_':EI"E.'E’[BF.iIHEEE
COMo uma absoluta quebra do dever de confianga & do principlo consagraco da boa-
fa objebva.

Nesse padicular, ressalla-se, ainda, a congdigao de
hipervuinerabilidade na qual se encontra o consumidor idoso.

Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin, em sua ligas, val mais
alem, ac afirmar gque os idoso sdo hipossutientes, "Ndo custa relembrar que &80
cishintos 03 conceifos de vulnersbiiidade e de hipossuficdnoia. Vulneravel & lodo
consumidor, ope legls Hipossuficientes s8c cerfos consumidores ol coras
categorias de consumidores. come o8 Idosos. as oriangas, 0s indios, os doentes. 03
ruricolas, o©os moradares de perferia. Percebe-se, por conseguinle, que &
hipsssuficiéncia & um plus em relago & wwinerabilidade. Esfa & afends
objslivamente. Aquela, mediante um cntério sulyefivo, consumidor a corsumidar, ou
grupo de consumidores a grupo de consumidores.” (Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor comentado pelos Autores do Anteprojeta — Ada Pellegrini Grinover &
Outros — Editora Forense Universitdria — B° edigao — pag. 343).
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Interessa, pols, a sociedade, que sejam adotadas medidas eficazes,
a hm da fazer cessar ¢ dano @ que sejam reparados 0s prejuizos sofndos pelos
idosos lesados. Justifica-se pois, plenamente, a aluagada Ministerial no caso.

Sobre o ineresse de agir do Ministaric Publico, cumpre trazer 2
balia a ligdo do eminente HUGO NIGRO MAZZILLI, em sua Dbra, “A Defesa dos
Interesses Dilusos em Julzo®, 17° edigéio, Editora Saraiva, paginas 322 e 323:

‘0 interesse de agir do Ministéric Publico € presumido pals
propria norma que [he impée a atribuigdo, Quando a lel lhe confers
legitimidade para acicnar ou intervir, é porgue ihe presume o interesse,

Como disse Salvatore Satfa, "o interesse do Ministéric Publice
& expresso pela propria norma gue lhe consentiv ou impds a a¢do™ - Diritto
Processuale civile, CEDAM, 1967, v.i, n.45 (nossa a tradugdo).

Ora, o Ministério Pdblico & voltade a um fim externo, impasic
ra Constituicdo o nas leis: a defesa dz coletividade. Se a lei vé conveniéncis
oy necessidade de gue ele acione ou intervenha, estd afirmando a existénciz
de interesse publico ou socialem sua atuagdo, Assim, nao cabe ao Ministéric
Publico ou a0 Poder Judiciario negar a intervengdo inslitucional sxigids por
iei; se o fizessemn, estariam a negar a existéncia do interesse ja reconhscido

pela norma gue impoe a atuagdo ministerial.”

Ainda scbre a legitimacds do Ministéno Piblico, antendemos
edificante a licdo de &ntonio Harman V. Banjamin, na sua obra "Comentarios ao
Codigo de Defesa do Consumidor, & edicéa, Ediicra Revisia dos Tribunais, p. 987
‘Como aflrmamos, a legitimagde do Ministéno Pablico & a ampliiagde de suas
fungbes pelo Cédigo vem no esieio do estabelecico pelz Lai de Agdo Civif Piblca e
peio perfil gue a Constituicdo de 1988 imprimiu 8 institiigéo. sobretudo em relaglo 2
sUp mdependéncia e aultonormia. O Ministario Pubiico, nﬁsfe_s'ﬂnn'du, aparece 1anto

. _H--,--- .
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(B
208 0 aspecto criminal como Mular da agao penal publica, guanio na ambite ol

como drgdo vocacionedo & fulela dos interesses colefivas”

Comeniando o arigo 74, inciso |, do Esiatuto do ldoso, MARCO
ANTONIO VILAS BOAS, em sua obra 'Estatulo do idoso Comemado’, Editora
Forense, 1% edicho, 2005, paglna 171, assim dispde;

‘O primeire inciso do arl. 74 (do Esfaluio) e maléna de nalureza
constitucional. A Carla Magna, no arl. 129, Il deu o Ministerio Poblico, como
fungdo inshluciona!, a premogative de promover o ingueriic Civil & & Agde Ciwl
Fublica para @ protecio oo patrimbnio pihlico e social, do mefo ambients 8 de
oufros interesses difusos g coletvos.

A lel n® 7.347, de 24 de julho de 1985 na sua ementa discipiirou &
egdo civil publica de responsabilidade por danos caudados 30 meip ambienre, ao
consumidor, 8 bens e direitos de valor ertislico, estéiico, hisfdrico e paissgistico
redavis, quando na sua aberfura, 8m um d2 seus incisos, ndo deikay de expliciiar o
ampare a gqualquer oulro mteresse difuso ou coletive.”

Ii. DA COMPETENCIA

A& cperadora de plano de saude ré opera em fodo o Estado de
Pemambuco, assim entabulando contratos como o agqul tratado, com consumidones
em diversos locals da regiao.

Dessa forma, os danos anui considerados sao, sem sombra de
tuviga, de ambilo regional, assim delimilando & competéncia para processo &
|ulgamento da presente Acao Civil Publica do foro ca Capital do Estado ou do
Distrito Federal, na forma expressamente disposta no atigo 83, inciso || do Cadigo
de Dafesa do Consumidor, in verbis:
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|

“Ari. 93 Ressalvada s compeléncia de Juslive Federal, &
compelenie para a causa a Justica local

2]

If - na fara da Capilal do Esfado ou no do Disirito Federal. para os
danos de Ambito nacional ou regional, splicandp-se as regras do Cadigo de
Frocasso Civil aos casos de compelgncia concormenta.”

Desse modo, o fore da Capita do Estado de Permambuco & o
competente para o julgamento da presente agao.

lil. DOS FATOS

Em 19 de setembro de 2013, o Ministério Publico do Estado de
Femambuco recedau comunicagas do Sr. Euclydes Ribeiro de Moura Filho com o
fita de realizar denlncia contra a ora re, uma vez que foi surpreendido com o
aumento na mensalidade do plano de sadde por ele contratado com a EXCELSIOR
MED S/A em decorréncia de mudanga na sua faixa etara.

Conforme exposto pelo consumidor 2 comprovado atraves dos
documentos constantes no Inguerto Chl n® D44/13-16%, & e implementou um
sumento de 50.79% no valor da mensaliidade cobrada do refendo segurade (de
RE741,39 para R51.117.97) em decorméncia da atteracdo na sua faixa stdria. com
base em clausula constante de contralo de adesao.

Acontece gque o coniralo de coberlura da2 cusios meédicos e
hospitalares firmado entre o segurado e & & sofreu termo aditivo datado de 22 de
salembro de 2011, no qual foram estabalacidas condlches para a elstivacio de
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o
reajustes por motive de mudanga de faixa =tana, conforme se nola gda analise das
fiz. 23 e 24 do Inguérito Civil anexo,

No aditvo, previu-se gue a Oltima faixa etdria, para fins de
reajuste no valor do plang, @ a de 59 anos ou mals. Ocorre que a idade atual do

por mudanca de faixa etaria

Notficada pele Ministedo Pablico, a oma ré se defendau atraves da
alegagdo de existéncia de clausula conmatual avalizadora da sva conduta -
desconsiderando, assim, o termo aditivo fimado & ignoranco a aplicabiiidace
imadiata de diversos crecernos de ordem publica.

 Ainda na resposta & nofificagdoc ministerial, a Excelsior Med S/A
cexou clara a orentac@o empresarial no sentido de Tazer incidir aumentos por faixa
etdna quando o contrato do segurado houver sido celebrado anterlorments a8 L2l v
8 B56/95. Da resposta da notificada, extral-se o seguinte excerto (fis. 64/65):

(.. Jeonstala-se que Sra. (sic) EUCLYDES RIBEIRC DE MOURA
FILHO, nascev em dala da T0/08/1947, lendo 0 més de agosio
como referénela  para  anglise  contratual  relativamente 2
aplicabilidade oe reajustamento por faixa eldria, ou sefa
alteragdo por variagge de Jdade, conforme previsto
contratualmenta.

) contrato do beneficiano pravé & seguinte vanacio no Caplfufo 9%
in varbis:

8- DO PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

Av, Visconde de Susssunn. 99 — Térren - Sanoc Amaro —Recife
Fone: (B1) 31E2.
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9.1 PROPCONENTE obriga-se a pagar a primeira mensalhdade no alo

da assinatura da proposia, vencerdo as seguintes a cada 30 (Innta)
dias. '

{-r)

¢l A vanagso de pregos dss mensalidades em consequénci da
mudange de faixa - eldrfa do PROPONENTE efou  seus
DEPENDENTES, se fard com oS seguinies perceniudis, que se
acrscentar8o sobre o valor da dltima mensalidade (e sobre este
valor, sera aplicado o reajusie);

()

ao completar 66 anos, acréscimo de 30%;

ao completar 70 anos, acrescimo oe 20%%;

ao completar 76 anos, acréscimo de 20%s;

ao completar B0 anos, acréscimo de 208"

Desta forma, tendo em vista a justificatva deduzide pefa om: re,
aduz-se ser pralica corriqueira da masma a imposicio de aumentos 8os Seus
segurados por mudanga de faixa etdria, ainda que estes contem com mais de 52
anos

Os aumentos neticiados pelo idoso ocorreram no corrente and de
2013, estando em plenc vigor o Estatute do ldoso e o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

V. DO DIREITO

0 artigo 230 da Constituigio Federal, 8m seu caput, assim preve:
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1
‘A 230, A familia, a soctedade e o Estado tém o dever de amparar

a5 passoas idosas, assegurande sua participacgde na comunidade, defendends sua
dignidade e bem-estar e garantindo-ihes o direito a vida "

A lgi n* B.842/94 que dispoe sobreé a POLITICA NACIONAL DC
10050, por sua vez, prescreve que:

‘At 3 A politica nacional do ideso reger-sa-4 pelos seguinies
prnzipios:

)

il - o idoso ndo deve sofrer discniminagdc de qualguer natureza,”

Dessa forma, desde a entreda am vigor da Constiluigao Federal de
1833 e da Lei n® B.B42/94, a giscriminacao do Idoso |a era vedada pelo ordenamanto
jurdico patro. Consequentemente, a padir da interpretagio leleolcgica, ou seja, do
esforgo hermendutico que melhor se adequa & finalidade do dispositive normative
parcebemos que desde 1994 @ era vedade o reajuste abusivo no valor das
mensalidades de planos de salde kdosos em decorrencia Unica e exciusivamants
da mudanga de faixa elaria.

Ora, tal aumento caracteriza-se de forna clara coma discriminagao
dos idosos, que tenam gue supoertar uma cobranga muito mais slevada pelo simples
fato de terem alcangado determinada idade, sendo Incompaltiveis com o disposlo no
art, 3% da Lei n” 8.842/94.

Qutrossim, para regrar o grincipic constifucional supramencionado,
no da 1% de outubro de 2003, foi promuigado o ESTATUTO DO IDOSO (Lel n®
10 741), que entrou em vigor no dia 12 de janeiro ge 2004,
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Tal Estatuto destina-se a regular os dirgitos assegurados as pessoas

cofm idade igual ou superor a 60 (sessenta) ancs, 2 astabelece os seus dirailos
fundamentais. tais como o direite 4 vida, ao respeito, a dignidade, a lbercade, aos
alimentos, & salde, entra oulros tanlos.

O artigo 3° do Estatuto do Ildoso determina como obrigacan da
familia, da comunigade, da sociedade e do Poder Publico assegurar os dirgitos dos
idosos com absoluta prioridade.

No gue tange especificamente ac dirgilo a sadde, que agqui ros
inerassa, dispde o anigo 15, § 3° do Estatutd do |doso, in verbis:

“4ri 15 E assequrads a alengdo integral & saude do idoso, por
Intarmédio do Sisterna Unico de Saude — SUS, garantindo-ihe 0 acessc universal =
iguelitario, em conjunfo ericulado e continue das agdes e senigos, para @
pravengdo, promocdc, prolegdo e recuperagdo da sadde, incluindo a aigngéo
espacial as doengas que afetam preferenciaiments 08 WIGE0S

(.
§3F iscriminagéo osp_nos plancs de sadde
pela cobrange de valores diferanciados am razdo ds idade. " (Destagues & grifos

Noss0s)

Desse mods, podemos afirmar qua o Estatuto do ldoso, seguindo o
que ja havia sido dito na Lei n® 8.842/94, proibe discriminagéo das pessoas com B0
(sessenia) ancs ou mais, o que equivale a dizer qua tais individuos rdo podern ter
os valores respectivos g0s seus contratos de planos de saude reajustados apenas
em razao de lerem compistado tal idade, como orevisto na clausula contratuz!
combatida atravas da presents agao.
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O Estatutc do Iidoso & norma de ordem  pablica e,

consequentamante, posaul aplicabilidade imeadiata, sem que iseo viole © ato juridico
perfeito ou o direito adguindo. E imperfante ressefar gua o contratos de plang de
saude sao caracterizados como contratos de trato sucessivo, gue vao se renovando
com o passar do ternpo, Nessa especie contratual dewve, porianto, ser aplicada &
nosma ern vigor no momenio de cada uma dessas “renavagoes”.

Messa contexto, e imperosa a conslalagac da aplicabilidade oo
Estatuty do idoso ans contratos de plang Jde saude conzluidos antes no inicia da
vigencia do referido diploma legal, sendo manifestamearta ilegal o reajuste praficado
peiz ré, por contrariar a norma ce ordem plblica enunciada pelo artige 15. § 5° do
rafarida diploma normativo.

Ademais, nao se pode olvidar a eplicabllidade das disposicbes
gerais contidas no Cddigo de Defesa de Consumidor acz contratos ce plano de
saudas. Sendo assim, 05 principios 2 normas prevstos no referido diploma san de
obsarvancia abrigaldria em guaisguer contretos desta naturaza.

Por isso, ainda que, no caso concreto relatado, ndo existisse o
tzrmo aditivoe adaptande © contrato a faixa etarie |imite estipulada pela
Rezolugdoe Normativa n® 63 da ANS — 5% anos - para fing de reajustas, seria
llegal, por abusiva, gualguer clausula contratual cue estipulasse de forma
diversa.

Negse contexto, nao ha como se delender a legalidade do reajuste
abusiva implementado pela EXCELSIOR MED S/A em decorréncia da mudanca de
faixa etaria dos seus segurados. O CDC e claro ao declarar nulas as clausulas
alusas nos contratos de consuma, in verbis,
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“Art. 51, S50 nulas de pieno direlto, enfre oulras, &S mﬂusu}al--s
coniraluais relalivas ao formecimento de produlos e senvicos que |

)

IV - estzbelegam obrigagdes consideradas inlquas, abusivas, gue
cologuem o consunmdar €m dJesvaniagem axageradsa, Ou Sejam incompafivels com 2
boa-fé ou a egiidade”

E evidenia que o aumento de 50,78% no valor da menselidade paga
peic sequrado gera uma obrigagéo abusiva para o mesmo e coloca-0 2am situacao
e desvantagem exagaradsa, principalmeanta por, no caso concréto, ndo haver saquer
amparo contratual,

Alnda assim, ressafie-se que hipotética clausula coriratual gue
previsse o referido reajuste sera, de toda forma, flagrantemante sbusiha, por
cfender o Codigo de Defesa do Consumidor & o Esiatuto do Idoso. Nao se pode
olvidar, iguaimente. ¢ principlo da fungao social do contrato, qus impde a
ralativizagdo de termos pactuadas por particulares quando ofansives a matérias de
ordem publica g/ou a dignidade humana.

V. DA JURISPRUDENGIA ACERCA DA MATERIA

FLANC DE SAUDE. CONTRATO CELEERADO SOB A EGIDE
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ADVENTO DO
IMPLEMENTO DA IDADE DE 60 ANOS JA NA VIGENCIA DA
LEI N° 10.741/03 (ESTATUTO DO 1DOSO). ABUSIVIDADE DO
REAJUSTE DA MENSALIDADE EXCLUSIVAMENTE COM
BASE EM CLAUSULA DE ALTERAGAO DA FAIXA ETARIA.
INEXISTENCIA DE VIOLAGAD A ATO JURIDICO PERFEITC
OU AD PRINCIPIC DA IRRETROATIVIDADE DA LEL
NEGADO PROVIMENTO AQ RECURSO. - Trbunel de Justiga

Av. Vigcorde de Suassing, 99 - Témen — Sontodmasse~ ReciiePE CED: S0.050-34(0 -
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consumidor (arf. 103, COC). Isso significa, em ultima anélise, que a senlenga gue

reconhece como abusiva delerminada clduswla funciona na pratica como decisdo
normafiva,- atigindo o estipulante emn conlratagbes fuluras, proibindo-o de concluir
conlratos futuros com a clausuwla declarada abusiva judicialmente. Do contrano, ndo
teria sentido a lutela coniratual coletiva ou difusa do consurmidor.”

MNo presente caso, o que se pretende & exatamenie essa fulela
coletiva descrita por Nelson Mery Junior, basilarmente do consumidor idoso. T:alr
tutela ird atingir idosos gue ja contrataram com a re, ficando a decisdo restrita aos
componentes do grupo, perfeltamente identificaveis, de sorte a produzir efeitos
“uitra partes” {art. 103, inciso li, do CDC)

E imperiosa, assim, & declaragao da nulidade de quaiquer clausula
contratual gue preveja o reajuste abusivo, uma vez que a referida pratica por parte
da re & manilestameante llegal.

VI. DO PREQUESTIONAMENTC

Ainda que nac restem dividas a respeito do vindouro julgamento
procedente desta agao civil pblica, & necessario salientar gue, para fing de eventua|
necessidade de Interposicdo de recurso especial, a conduta reiterada da ré viola
diversas normas federais plenamente vigentes, como o an. 15, § 3% do Estatuto do
Idoso, os artigos 39, caput e incisos IV e V, 4°, incisos | & 11, 6° inciso Il e 51,
incisos 1V, X, Xl e XV, todos do CDC.

Neste senlido, o Superior Tribunal de Justica tem entendimento
firmado acerca da necessidade de prequestionamenio quando se nega vigéncia a lel
federal. In verbis:

Av. Visconde de Suassunia, 99 — Térreo — Santo Amaro — Recife/PE, CEP: 30 0150540 —
Fone: (81) 3182-7446
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Direito civil e processual civil. Recurso especial. Agdoc

revisional de centrato de plano de salde. Reajusts em

decorréncia de mudarnica de faixa etaria. Estatuto do idoso.

Vedada a discriminagao em razio da idade.

- O Estatuto do ldoso veda a discriminagic da pessoa idoss

com a cobranga de valores diferenciados am razio da

idade (art. 15, § 3°).

- 92 o implemento _da idade. gue confere a pessoa 3
condicdo juridica de idosa. realirou-se sob a2 égide do

Estatuto do ldoso, ndo estard o consumidor usudrio do
plano de saude sujeilo ao reajusie estipulado no contratc,
por mudanca de faixa etaria.

- A previsdo de reajuste contida na clausula depende de um

glemento bésico prescrito na lei 8 o contrato s podera

operar seus efeitos no tocante a majoragdo das
mensalidades do plano de =zadde, guando satisfeita a
condi¢io contratual e legal, gual seja, o implemento da
idade de 60 anos,

- Enquanto o contritante ndo atinge o patamar etario
preestabelecido, os efeitos cde clausula permanecem
condicionados a evenito futuro e inceric, naoc se
caracterizando o ato juridico perfeite, tampoucao se
configurando o direito adquirido da empresa seguradora,
qual saja, de receber os valores de acordo com © reajuste
prodefinido.

{--)

- 30b tal encadeamento logico, © consumidor que atingiu &
idade de 60 anos, gquer seja antes da vigéncia_do Estatuto
o |doso, quer seja 2 partir de sus vigéncia (1° de janeiro de
2004}, esthd sempre amparado contra a abusividade de

Av. Viscorde de Supssuna, 99 — Terreo — Samio Amaro — Becile/PE. CEP: 30.030-340
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mediante a prestagio de servigos de assisténcia médicu];rl-

ambulatorial @ hospitalar, diretamente ou por meio de rade

credenciada, ou zinda pelo simples reembolso das

despesas

- Como caracteristica principal, scbressai o fato de

pnvolver axecucio periodica ou continuada, por se tratar

de contrato de fazer ce longa duragio, que sa prolonga no

tempo; os direitos = obrigagfes dele decorrentes sdc

exercidos por tempo indaterminado e sucassivamente.

- Bo firmar contrato de plano de sauds, o consumidor tem

como objetive primordial a garantia de que, no future,

guands eie @ sua familia necessitarem, obteré a cobertura

nos termos em contratada.

- Qinteresse social que subjaz do Estatuto do ldoso, exige

sua incidéncia acs contraios de trato sucessivo, assim_
considerados o3 planos de saude, ainda gue firmados
anteriormente a vigéngia do Estatuto Protetivo,

- Deve ser declarads @ abusividads e consequente nulldade

de clausula contratual que prevé reajuste de mensalldade

sal ic gxclusivaments na mudanca de

faixa staria.
- Yeda-se a discriminagio do idoso em razie da idade, nos
termos do art. 158, § 3%, do Estatuio do ldoso, o que impade
especificamente o reajuste das mensalidades dos planos
de salde gque se darem por mudanga de faixa etariz; ta!l
vedagae nao envolve, portanio. os demais reajustes
permitidos em lei, o8 quais ficarn garantidos as empresas
prestadoras de planos de saude, sampre ressalvada a
abusividade, - Agravo Regimental improvido. - $TJ AgRg mo
REsp 707286 / RJ, EEE.{E_{_RA TURMA RELATOR. MINISTRO
Av. Visconde de Sunssing, 99 — Témeo - e _:T- RecifPE. CEP! 30.030-340 -
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SIDNEI BENET!. DATA DO JULGAMENTQ: 17/12/2009. (Grifos
MISs0s)

Poranta, conclui-sa dos refaridos julgados que, por seu carater de
nomma de ordem poblica, o Estatule do ldoso tem aplicacas imediata e influl nas
relagdes juridicas nascidas em 0CEsiao antenor a sua vigencia,

De igual forma, & junsprudéncia alirma gue o Cédigo de Defesa do
Consurnidor é aplicavel ao caso, sendo o contrato am tela ipicamante de consumo.

O consumicor, como sabido, e a parie vulneravel nas relagoss de
consume. O que pode-se dizer, entdio, do consumider idosa? Podemos afirmar, sem
divida, que o idoso @ hipervulneravel, alias, como [a enfatizameos alhures, nests
pretacial.

Dove-s@ ressaltar, antao, que a re, ac dispor scbre o reajuste do
valor do préemio por mudanga de faixe elana, esta deixando de observar os
principios da boa-te & do eguilibrio nas refagies da ccnsumo, viclando, assim, © an
47, Incisos | e Il do CDC.

A boa-1é em santido ampla, & o concato essenciaimenie &lico que
pocemos definir com basa no magisieno de ALIPIO SILVEIRA como a ‘conscéncia
de nao prejudicar outrem am seus diretos™, Em sentido estrito @ essa mesma
consciéncia de nao prejudicar, guando fundada no erro ou ignorfincia, (Cf. 'A boa fé
no direlto civil®. Revisla Forense, vol. LXXXV, abril = 1842, p. 14).

A boa-fe & norma de compartamento positivada nos artigos 47, inciso
il e 51, incise IV, do Codigo de Defesa do Consumidor, que cria irés deveres
principais dos fomecedores: um de lealiade e dois de colaboragéo gque sao.
oasicamente, o de bem Informar (caveat venditor) o candidato a contratante sobra o

Av, Visconde de Sugssung, 99 - Teérreo - Samo Amare - Reeife/PE, CEP: 50030540
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sonteddo do contrato @ o de nao abusar ou, ale mesmo, de s& preccupar com &
outra parie (dever de protecio).

AUl ROSADC DE AGLIAR JUNIOR, ex-Ministra co Superol
Tribunal de Justica, a propisilo da aplicagio da clausula geral de boa-fe, pontifice
que as pessoas devemn comporiar-se eegundo 8 boe-fé, antes e durante o
desenvolvimento das relagdes contratuais. Esse dever, para ele, projeta-se na
dirsgac em que diversificam todas as relagdes |uridicas: direitos e deveres, Os
direitos devem sxercitar-se de boa-fé; as cbrigagdes tém de cumprir-se de boa-te
(“4 boa fé na relagao de consumao”, trabalho apresentada no || Congresso Brasileiro
te Direito do Consumidor, Brsilia, 1984).

Convém trazer & balla a ligdo de CLAUDIA LIMA MARQUES. para
quem o "Codigo de Defesa do Consumidor, lel 807840 frouxe como grande
contribuicio A exegese das relacGes contratuais no Brasil a positivacao do principic
ta boa-fé abjetiva, coma linha teleclogica de interpralagao em seu art., 47, incisa Il
e come clavsula geral, em seu art. 51, inciso IV, positivando em todo sau corpa de
normas a existércia de uma série de Cevares anexos as relagoes contraluais.”
(Contratos no Codige de Defesa do Consumidor, 4° ecigdo, Editora Revisia dos
Trivunais, pp. 185/186).

Por tudo que se viu, resta evidente qJe 2 ré vem violando o dever de
boa-Te objetiva que deve nortear todas as relagbes de consumo.

Tratando do assunta, ansina Nelson Mery Junior {Codigo de Defesa
go Consumidor anotado pelos Autores co Anteprojeto, Ada Pellegrini Grinover &
Outros, Editora Forense Universiléna, B* adigdo, p. 524) que “a cléusuls declarada
Judiclalmente como abusive ndo astd mais conforme o diredo. Essa decisda lers
aficacia erga omnes e uitra panes, no case de haver sido pedido o controle judicial
ahstralo, cujo objetivo seja a proterdo dos interesses difusos ou cofelivos oo

Av. Visconde de Suassima. 99 - Térmeo — Santo Amaroe — Recifi/ PE. CEP: 50.050-340
Fone: (81) 31827446
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do Estado do Rio Grande do Sul Comarca de Porfo Alegre.

Recurse Inominado #° 71000800763- UNIMED SOCIEDADE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA e JAIRC
ANTONIO FERRAZ GONCALVES — Segunda Turma Recursc

Civel, Relatora Dra. Mylene Mana Michel, 16 de novembrs de
2005,

PLANG DE SAUDE. REAJUSTE DAS CONTRAPRESTAGOES
EM PERCENTUAIS PERMITIDOS PELA AN.S. E EM RAZAC
DA MUDANGA DE FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE DA
CLAUSULA,

E nula, de plenc direito, por abusiva, a clausula que, em
contrate de Plano de Saude, estabelece o reajuste das
contraprestagdes pecuniarias em fungdo da idade do
sagurado, elevando a contribuicio para montants
excessivamente oneroso. Violagdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor & ao Estatuto do I|doso (lei 10.741/03)
Aplicagic imediata do artigo 15 §3° da lei 10.741/03.
Situacdo que nd@o caracteriza viclagdo & regra de
Irretroatividade das leis & =20 ato juridico parfeitoe.
Precedentes da 2" Turma FRecursal Civel Sentengs
confirmada por seus propriog fundamentos. RECURSD
IMPROVIDO. TRIBUNAL DE JUSTICA D0 ESTADC DO RIO
GRANCE DO SUL, COMARCA DE SANTA CRUZ DO SUL
RECURS0O INCMINADO N° 71001157486 - UNIMED
SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
e IBERANI MARIA SPIES, Prdmeira Tuma Racursal clvel
Relator Dr. Ricardo Tores Hermann, 14 de junho de 2007,

Av, Visconde de Susgssuna, 99— [¢ S A —Reetfort - UEP: 50.050-350
Fone- (817 31827440
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reajustes das_mensalidades corn base exclusivamente ne

alcar da idade de 60 anos, pela propria protecdo oferecida
pela Lei dos Planos de Saude e, ainda, por efeito reflexo da

Constituicdo Federal qgue estabelece norma de defesa do

idoso no art. 230.

- A abusividade nra variagcao das contraprestacdes
pecuniarias devera ser aferida em cada caso concreto,
diante dos elementos que o Tribunal de origem dispuser.

- Por fim, destaque-se que nao se esta aqui algando o idosc
a condigdo que o coloque @ margem do sistema privado de
planos de assisténcia a salude, porquanto estara ele sujeito
a todc o regramenio emanado em lei e deccrrente das
estipulagbes em contratos que entabular, ressalvada a
constatagido de abusividade que, como em qualquer
contraio de consumo que busca primordialmente ©
equilibrio entre as partes, restara afastada por norma de
ordem publica. Recurso especial ndo conhecido. - STJ
RECURSO ESPECIAL N° 809.329 - RJ (20060003783-6).
TERCEIRA TURMA.  RELATORA: MINISTRA  NANCY
ANDRIGH!. DATA DO JULGAMENTO: 25/03/2008. (Grifos

nossos)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ESTATUTO DO
IDOSO. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DE MENSALIDADES
EM RAZAO DE MUDANGA DE FAIXA ETARIA. VEDACAQ.
DECISAO AGRAVADA. MANUTENGAO.

- O plano de assisténcia a saade & contrato de trato
sucessivo, por grazo indeterminado, a envolver
transferéncia onerosa de riscos, que possam afetar

futuramente a salde do consumidor e seus dependentes,

Av. Visconde de Suassuna, 99 — Térreo — Sani& Amare R
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"0 pregueshonamento da malérla & pressuposto ndispensavel ao

conhecimento do recurso interposfo sob o fundamenfo da letra a do
inciso Il do art. 105 da CF." (STJ - 2°T. - Resp n® 9.402/5P - Rel
Min. Pecanha Marting, Diario da Justica, Secao |, | 30 set. 1991)

lgualmente, como forma de atender ao requisiio do
preguestionamento exigido para interposicao de Recurso Extraordinario. assente-se
que a |es3c praticada aos Interesses dos consumidores fere & protecas
constitucionaimente garantida aos mesmos pelo arl, 5% XXXII, & pelo art. 170, V.
Ainda, a conduta da re agride os direitos dos idosos, amparados pelo art. 230 da
Constituicéo de 1988

Diante do exposto, vern o Mimistério Piblico, desde logo, requerer o
pronunciamento expresso deste Juizo a respeito da matéria.

Vil. DA MEDIDA LIMINAR

Impbe-s¢ a expedigdo de ordem liminar, inaudita altera pars. nos
lermos do art. 12 da Lei n® 7.347/85 (Lei de Agao Civil Publica), uma vez que estio
plenamente caracterizados os seus pressuposios juridicos, quais sejam, o fumus
boni junis @ o pericuium in mora.

In casu, o fumus bonl juris decorre, principaimente, do inegével
direito dos idosos de ndo verem seus contratos de plano de sadde reajustados
indevidamente em razio da faixa etarla, de forma discriminatéia,

Afinal. come dito alhures, os segurados idosos foram induzidos pela
ré a aceitarem o aumento do prego da confratacio pela alegada mudanca de faixa
etaria, no momento da conclusae do contrate de adesdo. Agora, com o avangar do
lempo, em que a idade chega para os segurardos e, consequentemente, aumentam

Av. Visconde de Suassuna, 99 - Témen — Santo Amaro — Ilcsclie.-"["t- (}-P-#ﬂrﬂﬁﬂ_ﬁﬁl{i -
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as perspectivas de efetiva utilizacao do plano, a demandada, sorrateiramente, impde

um produto abusivamente mais caro, em discriminagio da pessoa idosa.

Sob o aspecto legal, a atitude da ré viola flagrantemente o disposto
no art. 15, § 3° do Estatuto do Idoso, bem como 0s artigos 39, capul 8 incisos IV a vV,
42 incisos | & 111, 69, inciso Il @ 51, incisos IV, X, X1l e XV, todos do CDC.

Apesar da consisténcla desse apone legal na protecao e defesa dos
idosos, a ré, contudo, parece ndo se importar em segui-lo, haja vista sua confessada
intengao de manter o reajuste dos valores dos seus planos de salde em razdo da
mudanca de faxa etana — havendo amparo contratual para 08 mesmos ou nao,

Com isso, optou por ignorar todos os anos de relacionamento
comercial e a natural e legitima expeciativa gque 05 seus sequrados idosos nutriam
em poder usufrulr do seu plano de saude no momento em que mais precisariam
dele, ou seja, na idade mais avangada.

Mo que diz respeito a0 penculum in mora, vale ressaltar que uma
demanda como esta pode ter seu ftramite prolongado por diversos anos,
espacialmente por ter a ré condigbes financeiras de contratar notaveis bancas
advocaticias, jpso facto ulilizando-se de todos os expedientes processuais para
retardar a entrega efetiva e definitiva da prestagao jurisdicional,

Ocorre, porém, que 08 sagurados que fiveram suas mensalidades
abusivamente majoradas pela re, em muitos casos, ndo dispdem de condighes
financeiras para arcar com as despesas provocadas pelos aumentos exorbitantes
impostos pela EXCELSIOR MED S/A.

Sendo assim, caso ndo seja concedida a medida liminar ora
pleiteada, muitos segurados poderdo se ver obrigados a cancelar seus planos de

Av. Visconde de Suassuna, 99 — Térreo — Santo Amaro — Recife/PE. CEP: 50.050-540 —
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saude, ja que podem nao ler condicdes de adimplir com a obrigacao abusiva

imposta pela ré.

Salenta-se gue, com a concessao da liminar, evitar-se-a3 gue ©
proprio Judiciarlo tenha que decidir inumeras oulras acgdes individuais scbre o
mesmo assunto - obedecido, portanto, ¢ principic da economia processual. Desta
forma, ademats, sera impossibilitada a exaragdo de decisbes divergentes sobre a
materia, sendo este um dos motivos determinantes para a garantia conferida pelo
legislador a tutela coletiva de direitos difusos, coletvos e individuais homogéneos.

Viil, DOS PEDIDOS

For todo o exposto, o Ministério Plblico requer:

al a concessao de MEDIDA LIMINAR, insudita aliera pars, com
fundamento no artigo 12, da Lei n® 7. 347/85, a fim de se determinar & ré que,
imediatamente, a contar da intimago da decisdo concessiva da liminar, se
abstenha de reajustar os valores dos prémios dos planos de satde em razio
de faixa etaria do segurado a partir de 60 (sessenta) anos de idade, para todos
0s seus contratos, 50D pena do pagamentc de mufta diaria no valor de RS
50.000,00 (cinguenta mil reais), que deverd incidir a cada reajuste imposto em
descumprimente do comando judicial, sujeita a atualizagado monetaria, a ser
recolhida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidar de Permambuco, criade paia
Lei n® 7.347/85;

D) a concessdo de MEDIDA LIMINAR, inaudita alfera pars, com
fundamento no artigo 12, da Lei n° 7. 347/85, a fim de determinar a imediata
suspensao de todas as cldusulas contratuais em contratos de adesdo firmados
pela ré que prevejam reajustes por faixa etiria para consumidores com mais

Av., Wisconde de Suassuna, %9 - Térrea — Santo Amiaro — Recife/PE. CEP: S0 050-540 —
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de 59 anos, por serem abusivas e estarem em confronto direto com o art. 15, §

3° do Estatuto do Idoso;

c) seja determinada a citagdo da re, na pessoa de seu representanta
legal, pelos correios, a fim de que, adveriida da sujeicdo aos efeitos da revelia, a
teor do disposto no art. 285, ulima parte do CPC, guerando, apresente resposta ao
pedido ora deduzido, no prazo de 15 (quinze) dias:

d) seja a presente agao julgada procedente, proferindo-se
sentenga em destavar da ré, a fim da:

d.1})  tornar definitiva a medida liminar, condenando-se a ré
em obrigagdo de ndo fazer consistents em abster-se de reajustar os planos de
saude em razdo da mudanga de faixa etaria do segurado, a partir de 80
(sessenta) anos de idade, para todos os seus contratos, sob pena do pagamento
de multa no valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), que deverd incidir a cada
reajuste imposio em descumprimento do comande judicial, sujeita & atualizacao
monetaria, a ser recolhida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor de
Permambuco, criado pela Lei n® 7.347/85;

d.2) declarar a nulidade de todas as clausulas contratuais
em contratos de adesio firmados pela ré que prevejam reajustes por faixa
etaria para consumidores com mais de 59 anos, por serem abusivas e estarem
em confronto direto com o art. 15, § 3° do Estatuto do Idosao:

d.3) condenar a ré, genericamente, nos termos do art. 95,
da Lei n® 8.078/90, a reparacéo dos danos patrimoniais causados a centerias
de usuarios idosos que fiveram indevidamente reajustados os valorez da
mensalidade dos seus planos de salude, em razio da mudanca de faixa etaria,

- '-.-_ ———
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reparagao esia gue devera ter seu guantum apurado em posterior fase de liquidagao

individual, nos termos do art. 97 do CDC.

Requer, outrossim:
&) & condenacao da ré ao pagamento das custas processuais,
f) a publicagao do edital a que se refere o art. 94 do CDC;

gl sejam as inrirrlag:ﬁeg ao aulor feilas pessoalmente, medianie
entrega dos autos com vista ao 16° Promotor de Justica do Consumidor da Capital,
na Avenida Visconde de Suassuna, n® 99, em face do disposto no art.236, § 22, do
Cadigo de Procasso Civil,

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitides em
direito, especiaimente pela produgio de prova testemunhal e, caso necessario, pela
juntada de documenios, € por todos 0s demais melos indispensaveis a cabal
demonstragap dos fatos ariculados na presente inicial. Tendo em vista a aplicagdo
do Cddigo de Defesa do Consumidor nesta demanda, como J& amplamente
arqumentado, pleiteia-se pela Inversao do onus da prova em favor da massa de
consumidores idoscs substituides pelo autor, conforme disposto no artigo 6°, Inciso
Vil do referido diploma legal.

Atrlbul-se a causa, para fins de algada, o valor de A$100.000,00 (cem
mil reais).
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Pede deferimento.

" Recife, 2 de dezembro de 2013,

MAVIAEL DE SOUZA SILVA
_-~16* Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital

i
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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 30* VARA CIVEL DA
CAPITAL

— ]

REN O

ACAD CIVIL PUBLICA N° 0100124-86.2013.8.17.0001 ﬂﬂ“:' Hl?
AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO J.H; Mnf H«
H_EU: EXCELSIOR MED S/A.

D MINISTERIO PUBLICO DO ESTADD DE PERNAMBUCO, por
sua represeniante infra-assinada, a qual recebe comunicagbes processuais no endereco
constante do rodapé, vem requerer a V. Ex®, mui raspeitnsamants. gus dé
prossaguimento ao feito.

Hﬂﬁl CCEh ':. e

Recife, 07 de mareo de 2014
13/ 03/ 201
P e | il 'ﬁ Tlm wJ‘&J AL,
MAVIAEL DE SOUZA SILVA
16" Promotoria de Justica 1 fg?’ e ‘-!"Ll —~[
2 CC

Ay, Visconde de Suassuna, 99 - 17 andar — Santo Amare — RecifePE — CEP 50050-340 Fone:
(=l) 3182-7443 email: prodeconmme, pe. oy, br



