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de saude contTatado é anténosr a Ie1 9656[98 e portanto nao abarca a cobertura do

ro

servlgo de home care.

""\ .

prescngao méd:cai‘ -sendo mdispensavel nos casos em Iqu‘ o pamente necessﬁa de_
culdados especnals pols a permanénma em um lelto de hospntal pode acarretar toda a

sOrte de infeogoes hospltalares SRR R

Loy

elhora do pament 3 '

. . Assnm, constderando que a conduta perpetrada pela demandada ofende aos
dlreltos ccnsumenstas vefh o Mlmsténo Publlco recorrer ao jUdICIéI’IO para sanar as

' wregulandades cometidas

N=DODIREO:

R

DA LEGITIMIDADE DO MINISTER!O PUBLICO

SARNEEN RERR

A iegltlmndade do thsteno Putho Estadual para ajutzar agao

cnnl publnca em defesa de Interesses coletivos Iato sensu nos exatos termos dos

29 |n<:|so lll da Constttungao Federal,

dusposntlvos Iocahzados nos artlgos 127 e 1
das 0=540- Fone




premovér ]udlclalmen e,.-

nstuulgao permanente |

X mcumblndo Ihe a -

"""-ﬁ-"i"’__|V|I publlca para

Para dar |'mp‘l"_ mentagam ao d|Sposto n0 artlgo 129 l'da
".__°£8 078{90 por melo do amgq_ 82 mcnsol c/c o art'

| "-i"mdmduals homogeneos dos consun'ltdores

e
..;_

Art 81 A defesa das mteresses e dlreftos dos consumldores e
das wtimas poderé ser exetclda em Jurzo |ndw1dualmente oua

".'-d"tltU}O coletwo IR

i e lnteres‘ses ou difEltOS dlfusos asslm entendldos para efeltos
RS ""j"-j:deste codlgo, os transmdwnduals, de natureza mdwiswel de
_"";que\ se]am tltulares pessoas lndetermlnadas e Ilgadas por.
"'cucunsténmas de fato, !

st Mt s
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| : "”lUf 'Elca base--;r PR | SR
i =__ 'mteresses eu dtreitds lndwlduals bemogéneos assnm -

h ':"-_entend;do's es decerrentes de ongem comum o

aos consumldores es refendes mteres$es e dl[‘eltOS
0 Cédlge de Defesa' 'do Coneumtdor em seu artugo 81,

"Iu1 nol rel de mteres

) '-_Parégrafo umeo l _ |
o \"fae consumider__e em s' arllgo _'8_2:;_":'-;f,.;.'-‘|§g.iti(ﬁa OMI _' steno Putnhco a defende Ios

W e -j o

S Freddse Dldler .Jumor e Hermes Zane‘tl Junlor em acertado. :

,entend:mento defendem a {egmmldade do Mmlstérro Pubhco na atuagao em

) mteresses co!etwos

_' ::'"Pertanto mesme que se desenhe alguma remstencua quanto a
N ‘-:._"presenga constante de mteresse pubhco (mteresse somai
o -."'_""'i_prlmano) quanto as partes (por exemplo ricos- propnetanos de

S _.:-_,nmovels ou velcuios 1mportados) ou a natureza dos bens
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mérro nos lnteresses
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n sob sua vsgéncla, '
' A clausula
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I '-'concordanma do pacuente e sua famma

_'_'_\_668 216/SP o Emmeﬁ‘te Mi

:f--de saude e nao pode a ré a pretexto de |nex|sténcra de cléusula contratuai
- negar a cobertura de seu tratamento sempre que houve' '-recomendag.ao medlca e

AsSIm se__mah festou no ;ulgamento 'do'"Recurso Especnai

HStro: Garlos Alberto Maqezes Durelto_ abordando com clareza

‘a tematu:a consoante Se observa no excerto abatxo transcnto, -
' _._-'fTodawa entendo que deve haver uma dlStanaO entre a patologla '
- alcangada e a terapia. Néo me parece razoavel que se exclua

- __'_':_determmada opgéo terapeutlca se. a: doenga esta agasalhada
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j‘_.’__:prestagao de serv i osl de home care resta totairnente refutada

f--fora do ammente hOSpitaIal‘ AR

Nesse sentldo parece mé que a a' g_i\-{r-tdade da 6lausula reside

._"'_-'-_3:._exatamente : nbsse Ipremso:*aspect _qua1 se;a nao’ pode o

"'pac:énte con' _'m|dor do. plaﬁo de sau’de ser :mped:do de receber .
tratamento cam 0 método ma:s moderno do momento em que
mstalada a doenga coberta em razao de c!ausu!a hm4tat|va E-
premso fi car bem claro 'ue o medlcof ‘e nao o plano de:

saude, é responsévei pela orlentagao herapeutlca Entender de .

modo dwerso poe em risco a wda do consu'r'mdor (grifa nosso)

R

Nesse dia asao a parca a!e agéo de que,o contrato nao cobre a
P g |

' pous facn!mente constatado

' __'que 0 servigo de home care conﬂguraase como uma evolugéo ha forma de tratamento de
K determmados pac:entes«,a que de acoro com sohcuta@ao médlca necessuam de tratamento

A ;_uri_sprydén_csia_;pat-’ria_'ag,;-;_im,'f*s'e-_r;’riaﬁif_e_stg“;{- R

| AGRAVO HEGIMENTAL AGRAVO EM REGURSO ESPECIAL
) OBRIGAQAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. RECOMENDAGAQ
AV. Ylsconde de Suass:' =] T ' o aro““Recnf;:fPE CEP 50050 540 Fone '
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--'fABUSMDADE MANIFESTA DA CLAUSULA RESTH!TIVA DE
' DIRETOS:. APLIAGAO. DO cémeo ‘DE DEFESA DO
-+ CONSUMIDOR. INTERPRETAGAO DE " CLAUSULA MAIS
* "FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. 1.:A jurisprudéncia deste Tribunal
"'-:-l'f_-_Supenor & umssc:na no senhdo cle que & abusuva a clausu!a

f'-”..'i._rastntwa de direlto que exciuu "de saude terapla ou

tratamento_ rais apropnado para'_f,_”eter mado tipo de “patologia
i alcanga,ga pelo, contrato Preceﬁentes 2 Aﬂgura se desunfluente a
: _._:_""};dlscu_ sao-acercd da aplrcagéo das dISpOSlgDBS contidas, na Lel n.

-1._5:_\9 656/ 998 .na . hlpétese de as clausuias contratuals _serem

? {_-:*_-_:--_i'-jf__ ‘analisadas - em con‘formudade com 'as. duspomgoes centudas no
'"-f._l--éod‘gb"qe’--bef'eaa‘ do. Consumidor (Precedente AgHg nb AREsp
e _:':.": 3-.36815C Hel""Mmlstro Raul Araulo Quarta Turma, julgado em
- 1-21:‘02{2013 Dle de 22/03/2013 3, Agravo fegimental no provido.
(ST, Relator: Ministro. wis: FELiP_'_f_'SALOMAO Data de
Julgameni'o 10/09/2013 ‘T4 OUAHTA TUHMA)

. N

mpc;ssm', rDADE DE NEGATIVA ‘DE’,COBERTURA AOS
SEHVIQOS DE HOME CARE (INTELIGENCIA DA su MULA 007, DO
TJPE) DANOS MGRAIS CONFIGUHADOS (INTELiGENCIA DA
SUMULA 035 DO TJPE) Este Trlbunai tem entendlmento pacnflco
no sentlda da 1lscuude da negatwa de cabertura para a assisténcia
-__- médlce domtcmar [HOME CARE), wsto ‘que resta- amparada em
ciéusula abuswa conmderada nula de pleno dlrEItO, conforme 0 art.
51, IV e XV, clc § 1°, | e Il do €DC. O conirato: de seguro possui -
fungao socnal e deve atEnder aos prmciplos fundamentais conndos_' |

-APELAQAO CIVEL

na Constutungéo Fede,ral pnncapalmente o da dlgmdade da pessoa
humana cqm a gararma da mvlorabmdade do dn’ento a vnda € a saide
mtegrai (T JPE_ Apelagao Clvei n° 12@181-8) - A negatlva de
cobertura ao tratamento domlcmar mdlcado com cundados dlanos de

Av ‘Vlsconde de Sqassun 9

enfermagem ﬂsmterapla, fonoaud;ologla, alem de acompanhamento
- 123 0 0 ReclfefPE CEP 50050 540 Fone




i :_~ | Nesse mapasao ‘a Saude é dlrelto :ndlsponwel e segumdo essa

erlentagao 0 ato da demandada "'rﬁaa autonzar a mternaga_"

segurados e atentaterio a d!gmdade da pessoa humana

dom:cshar) seus

e
F .

Ly -

0 serwgo _denommado home care tem ‘qQ 'objetwo de restaurar a_

EE _-._saUde do pa ente sob mdncat;ao {é ica; humamzandmo e "e._itendo a p0581bllldade

d mfecgao hospltalar,_ dentro de um atend:mento personahzado “com a
'_'3‘part|01pagao de sua. famaha SRR LR F R S B

-'l.
W .

B E cedlgo que o tratamento do pac:ente dentro de atmOsfera ferﬁil'iar

fproporcuona um recuperagao mals céle__" uma vez que longe_-'de mfecg:oes e quadros

-depresswos comuns em hosp:tahzaq.oes Iongas Ou seia uma desesp;tahzagao que

s evstaré nscos adICIDﬁaIS a saude e possmlhtara uma otlmIZagao dos Ieitos, além de
- melhor prnpormonar um atend:mento das necessndades terapéutlcas do pacnente

Sobre 0 tema a junsprudenc:la brasule:ra é remansosa ne reconhec:mento

) -__3_:"_da obngagao de custear tratamente médlco _ recomendado em s;stema

o supra

RIRER " AGRAVO DE INSTRUMENTO © ' pEcisAo
ERE _".MONOCRATICASEGUROS AGAO. PELO ‘RITO ORDINARIO.
T -"__F(E POSSIBILIDADE.
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2 0 sewlga'fde Heme Care e um tratamento semelhante a0 dado em
'-’._'um hospttai ; Qem efelto, __trata se de receblmento dom:cmar de todos
""‘!:'os cu:dado necessanoe'_a: recuperagéo do pacnente atraves de
- _,ume eqmpe quahficaﬂa Alnternagao dem:eahar &, pons ‘uma forma-
. de* _damlnmr os custos substancaalmente menores em relagao_'

'-"_aqueles cem que agravade arcana _caso de

L mtemagao hospntalar sendo " _efetavamente mais va‘htajosa

- Ademals_’_’ _se o ob}etqve da : nternag;.ae e a melhor recuperagao
" f' ou as: melheres cendlgees ao paclente havendo md:cagao medlca

| Cém _I“a_Gl“'el' Tnbunal de Justlga do HS Hela‘tor Gelson F{oiam
j:-Sfdcker ]ulgado em 30 de setembro;_..-2009) | '

A negatwa- ""da demandada, qt.rando baseta em rnfundadas

- Efetlvamente a solugée de ]USIIQ&I que .,o;'caso requer |mpoe a
observagan do ordenamento jundice v:gente, _valendo prec:esa _I'g:ao de Claud:a Lima
Marques? poas “é posswel expllcar 0 d:re:to do cansumtdor 'também apenas pela
evolugao e relatmzagée des degmas de préprlo di re|to pnvade tais ceme a autanomaa da
da vontade o cantrato os poderes do crédito ea pacta sunt servanda |

._.a.,—

B s'

_ Nao ebstante a alegagaa da demandada e prec:se 3 obeervar
detldamente a natureza da relag:ao contratual exustente entre o plane de saude prwado '
e Q consumado com prevaléncaa das normas protetwas do CDC em detnmento de

cléusu!a que pOSSa revelar abusmdade quando mal mterpretada ou redlg:da de forma

2 Manuat de D:re:to do Consum:dar Antan:o Herman V Benjam:n Claud:a Lima

Marques Leanarde e I::h : '-*ﬁ—-m‘.; ....... -
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os objetwos da Poffﬁca Nacronai de Refagﬁes de Consumo

‘\

S A saude um dlrelto de todos e uma das flnahdades do Estado Pode-

‘se con&dérarodneﬂoésapde comoodarelto humano e socual mals |mportante "
“essencial mafastavel uma véz que 5 ligadeo—a0- ;'_:'IiOL & vida e
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|numeros recursos no Supenor T‘nbunal de Justlga
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SR {-CGBERTUFIA SECU"FHTAFﬂA_,__DAN@ M:DR.AL COJNFIGURAE)D DEVER
e :‘.‘DE F{EPARAH D§ DANGS MATEHtAls As'dnsposigﬁes da Le| 9. 656/98

N '::'fﬁpara ‘seu reglme A Ler 9. 656/98 nao retroage -entretanto para atmgir o
o ) ."contrato celebradé por segurados quel nn exer(:imo de sua iiberdade de

| --.escqlha[: ff-:mantlveram seus planos antigos sem: :qualquer adaptagao
’?Embora 0 CDC nao retroa}a para aicangar efe:tos presentes e futuros de

""':‘f._'___contratbs celebrados antenormente a sua v1génc|a a Ieguslagao_'

‘.
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| ;:::-; Dano morat a !uz da Const:turgéo wgente nada mais &
JU8. vrolac;ao do d:reito é d:gmﬂade E foi

AV _Vis,@@n%ﬁ;assuna, 99— 1° a.ndar Santo Amaro Remfe}PE =

EP 50050 540 F(me
(8 1) 3182 7443 arnall prodecon@mp pe gov br - ’




4

e/ 6o sum.tdor V;' ;xa efetrva'

e

e Os reqwsatos que enSejam aedidos hmlnares a'saber o fumus bom
:uns e .0 penculum :n mora encontram-se plenamente demonstrados nos autos do

mquert’to C!VIl que !I"lStI'U! a presente L Sl
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' . Consumidork que tambem tem 0 escopo de prevemr 0 dano e tor'nar ef:caz as medadas

abalxo

R a);a’ concessao de med:da Ilmmar maud;ta ah‘era pars, para cobertura
mtegrai do custelo de. tratame.nto -er

._:_'reglme de mternagao
dom:mllar de seus usuérlos e dependentes quando existir

) J

o Av Vlsconde de sm@ﬁ? 9’9 - 1° andar Santo Amaro Rec1fe__

-'_-}ER 50050 340 Fone
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de defesa do censumldor, hé de . se atentar para os pedlda,s de urgénc:a elencados



i b) A flxagao de multa dlé.Fla, a ser arbltrada pelo jUIZO para o caso de

'_.:descumpnmento da Ilmlnar

de revella e conflssao qu' nto a matérla de fato

§ | b) a pubhcagao dé edltal no 6rgéo OflClal sem preju:zo de
ampla dwu!gagao peios melos de comqmcagao soclal por parte deste Orgao de

Defesa do Consumlder consoante o} que alude o artlgo 94 do Cédlgo de. Defesa

| -_Ay__l.- Y_is:cg'n;i_é: de Sua'ss_'" 13,9517 Fo/PE~ CEP 50050-540 Fone:
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MINISTERIO PUBLICO DO
16° Promotoria de Justiga de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagio na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 1° VARA CIVEL - SEGAO A DA COMARCA

DE RECIFE. _ . .
Rreduce e - 161630

per dicde, Fumencle
de Mo Keutinbe
C,ULQU:\/! Mﬂi&&c\. AR

. O - D g
Processo n° 0015557-88.2014.8.17.0001 o :

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, através
da Promotora de Justica abaixo firmada, no uso de suas atribuicoes legais, vem
apresentar REPLICA a contestacdo apresentada nos autos da Agéo'CiviI Publica
que move em face da BRADESCO SAUDE S/A pelas razoes de fato e de direito
que passa a expor.

A presente agdo civil publica, movida pelo Ministério Publice do
Estado de Pernambuco contra a BRADESCO SAUDE S/A originou-se de Inquérito
Civil instaurado a partir de envio de copia de autos de acao individual na qual o
Douto Juizo da 12 Vara Civel da Capital identificou a existéncia de lesdo a direitos
difusos e coletivos de consumidores no Estado de Pernambuco. Em analise da
matéria, verificou-se a abusividade da hrética da ré cons_iStente em negar

autorizagao para o tratamento em regime de internagdo domiciliar (home care) de

Av, Visconde de Suassuna, 99, térren, S8anto Amarn,ﬁﬁejf, CE?.SDOM —(81) 3303 5319/ FAX (81) 3303-5318 1 .
; pegov.br
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~ MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
16° Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagio na Promocdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

seus usuarios e dependentes quando tal regime fosse indicado e requerido por
profissional médico.

Em vistas do fendmeno da massificagéo contratual e da proliferagao
dos contratos de adesao, é facilmente perceptivel que a negativa de cobertura do
referido regime de tratamento atinge todos os segurados da ré cujos contratos nao
ostentem clausula expressa de cobertura do home care. E, portanto, pratica capaz
de atingir potencialmente grande massa de consumidores, ainda que efétivamente
prejudique nimero menor deles, embora a quantidade dos diretamente lesados seja
significativa. Os consumidores, portanto, mesmo 05 potencialmente lesados, estao
sujeitos & conduta abusiva da ora requerida, visto gue, mesmo arcando com as
pesadas mensalidades do plano de satide, podem se ver sujeitos, em caso de
necessidade, a tratamento médicb em regime inadequado.

Por isso, dada a indiscutivel presenga da clausula abusiva e prejudicial
a diversos consumidores em contratos de adeséo firmados pela ré e em vistas da
negativa da mesma em firmar Termo de Ajustamento de Conduta para regularizar a
atuacdo no mercado pernambucano, houve por bem 0 Ministério Publico ajuizar a
presente acgdo civil publica para fazer cessar as constantes lesdes aos interesses
dos consumidores deste Estado e buscar reparar os danos morais coletivos

causados.

Diante disso, em face da violagdo aos interesses dos consumidores
usudrios dos planos da Bradesco Saude do Estado de Pernambuco, o Ministério
Publico ajuizou agdo civil plblica em vistas da garantia de cobertura integral do
tratamento em regime de home care para 0s usuarios com indicacdo médica para
tanto e da devida reparacao pelos danos morais coletivos e individuais causados

pela ré.

e
Av. Visconde de Suassuna, 99, térreﬁ;ntn Amaro, Recife-PE, CEP 50050-540 — (81) 3303 5319/ TAX {81) 3303-5318 2
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
~ 46% Promotoria de Justiga de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacio na Promogio e Defesa dos Direitos do Consumidor

Adiada a apreciagdo do pedido liminar formulado para momento
posterior a formagao do contraditorio, citou-se a ré, a qual apresentou contestagao,
peca da qual se passa a tratar.

1. DA PRELIMINAR DE CONEXAQ

Alega a demandada a existéncia de conexao entre a presente agao
civil publica e agio da mesma espécie movida por associagao legitimada, em
tiramite na 102 Vara Civel da Capital (Processo n° 0005946-24.2008.8.17.0001),
contra a Bradesco Salde e outras empresas atuantes no mercado de salde
suplement_ar.'Junta, ademais, copia da exordial da a@éo ajuizada pela referida
associacao, legitimada ativa para a propositura de agao civil pablica (fls. 261/288).

Compulsando a cépia' da peticao inicial originadora do
supramencionado processo, ajuizada pela ADUSEPS — Associag8o de Defesa dos
Usuérios de Seguros, Planos e Sistemas de Saude, percebe-se a identidade de
objeto entre 'aquela'e a presente agdo civil publica. De fato, vislumbra-se que 0
pedido principal consiste na condenacéo das rés (inclusive a requerida na presente
acao) ao fornecimento de “total e irrestrita cobertura médico-hospitalar para os seus
usu4rios que demonstrarem a necessidade por laudo medico, com a cobertura das
despesas decorrentes do intemamento do mesmo em regime de home care
completo com acompanhamento de enfermagem 24 horas, assisténcia medica,
fisioterapias respiratérias e motoras, diarias, fonoterapia, material descartavel,
medicamentos e tudo de acordo com o que foi prescrito pelos medicos assistentes,

sem qualquer tipo de limitagao”.

e
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MINISTERIO PUBLICO D ESTADO DE PERNAMBUCO
16° Promotoria de Justi¢a de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagdo na Promogcéo e Defesa dos Direitos do Consumidor

Com efeito, neste ponto, assiste razdo a contestante: o objeto &
idéntico, embora difiram os pedidos em termos de detalhamento. Neste sentido, e
certo que, além da regra geral do Cédigo de Processo Civil, a Lei da Agdo Civil

Publica também disciplina o fenémeno processual da conexao. In verbis:

Art. 2° As acdes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde
ocorrer 0 dano, cujo juizo terd competéncia funcional para processar e

julgar a causa.

Paragrafo Unico. A propositura da agao prevenira a jurisdigdo do juizo
para todas as agdes posteriormente intentadas que possuam a

mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.

Ha que se reconhecer, portanto, a prevengio do juizo da 10° Vara
Civel da Capital para a apreciagao do feito, de forma que deve ser remetida 2
presente acao civil plblica para julgamento naquele érgéo judicial, por conexao com
o Processo r° 0005946-24.2008.8.17.0001. |

2. DO CABIMENTO DA ACAOQ CIVIL PUBLICA PARA A DEFESA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Suscita a Ré, em sede de preliminar, gue o Ministério Publico néo
'possui legitimidade ativa para propositura da presente Ac&o Civil PUblica, por ndo
haver prova inequivoca nos autos de que existem direitos individuais homogéneos
pleiteados.

o
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Cumpre observar que os interesses defendidos na presente acao

enquadram-se nos chamados interesses individuais homogéneos, ou seja,
consumidores que, em razao da negativa de realizagéo de cirurgias, cobertas pelo
plano de salde, foram lesionados em seus direitos.

Os servigos ofertados pela ré séo de natureza essencial. Sabe-se que
o direito a salde esta intimamente ligado ao conceito de dignidade da pessoa

humana, devendo, portanto, prevalecer sobre qualguer outro bem ou interesse.

A prestacao de servigos médicos e hospitalares, celebrada através de
contratos com operadoras de Planos de Salde, revela verdadeira atividade
econdmica a qual se encontra regida por principios que visam assegurar a
existéncia digna de todos, conforme os ditames da justica social, e uma destas
regras norteadoras corresponde, exatamente, a defesa do consumidor, como é
possivel averiguar pela leitura do artigo 170, inciso V, da Constituicdo Federal de
1988, in verbis:

Constituicao Federal:

“Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valoriza¢do do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados
0s segquintes principios:

{...)
IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;” (grifos nosscs)

et T — i

e . I
___”___,_.—-'-""a- it

I

e
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O Codigo de Consumidor, em seu art. 81, lll, regulamentando e
explicitando a norma constitucional, concedeu ao Ministério Publico iegitimidade
ativa ad causam para a defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e

individuais homogéneos dos consumidores:

" “Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo. | |

Paragrafo (nico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, 0s transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares peséoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste cédigo, 0s transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com
a parte contrdria por uma relagéo juridica base,

111 - interesses ou direitos individuais homogéneos assim entendidos
0s decorrentes de origem comum.”

Preleciona Hugo Mazzili quanto aos interesses individuais homogéneos:

“Os interesses coletivos e os interesses individuais homogéneos
tém tambem um ponto de contato: relnem grupo, categoria ou
-classe-de pessoas; contudo, s6 estes Ultimos sdo divisiveis e
supdem origem de fato comum”.Destarte, a despeito da alegacao de

que os clientes desses postos constituem um grupo social definido,
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de modo a caracterizar a natureza individual e disponivel do direito,
nédo vale prosperar pois a venda de combustivel adulterado abala o
patriménio moral da coletividade, caracterizando presungao
absoluta de lesao e prejuizo aos consumidores.

Pois bem, a negativa de home care é uma conduta da demandada que
afronta a legislacio consumerista, ante a relagac de consumo existente entre a
demandada e seus usuarios. Assim se manifésta a legislacao patraia a respeito do
tema:

Ementa: PROCESSUAL CiVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO EXTRAORDINARIO. AGAO CIVIL PUBLICA. DEFESA |
DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DISPONIVEIS,
LEGITIMIDADE  ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
PRECEDENTES.

1. O Ministério Publico possui legitimidade para propor acao civil
coletiva em defesa de interesses individuais homogéneos de
relevante carater social, ainda que 0 objeto da demanda seja
referente a direitos disponiveis (RE 500.879-AgR, rel. Min. Carmen
Licia, Primeira Turma, DJe de 26-05-2011; RE 472.489-AgR, rel.
Min. Celsc De Mello, Segunda Turma, DJe de 29-08-2008).2.
Agravo regimental a que se nega provimento.RE 401.482/PR Rel.
Min. Teori Zavascki

Ementa: CONSTITUCIONAL E PROCESSUAL CIVIL. ACAQO CIVIL
COLETIVA. DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS (DIFUSOS E
COLETIVOS) E DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
DISTINGOES. LEGITIMACAO DO MINISTERIO PUBLICO.
ARTS. 127 £ 129, Ill, DA CF. LESAO A DIREITOS INDIVIDUAIS DE
DIMENSAO AMPLIADA. COMPROMETIMENTO DE INTERESSES
SOCIAIS QUALIFICADOS. SEGURO DPVAT. AFIRMACAQ DA

Av, Visconde de Suassuna, 99, térreo, Santo Amaro, Recife-PE, CEP- 281 3303 5319/ FAX (81) 3303-5318 1
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LEGITIMIDADE ATIVA.1. Os direitos difusos e coletivos sao
transindividuais, indivisiveis e sem tilular determinado, sendo, por
iss0 mesmo, tutelados em juizo invariavelmente em regime de
substituicdo processual, por iniciativa dos 0Orgdos e entidades

“indicados pelo sistema normativo, entre 0s quais o Ministério

Pulblico, que tem, nessa legitimacao ativa, uma de suas relevanies
funcdes Institucionais (CF art.129, 1ll). 2. JA os direitos individuais
homogéneos pertencem a categoria dos direitos subjetivos, sao
divisiveis, tem titular determinado ou determinavel e em geral sao
de natureza disponivel. Sua tutela jurisdicional pode se dar {a) por
iniciativa do préprio titular, em regime processual comum, ou (b)
pelo proCedimento especial da a¢éo civil coletiva, em regime de
substituicdo processual, por iniciativa de qualquer dos Orgéos ou
entidades para tanto legitimados pelo sistema normativo. 3.
Segundo © procedimenio estabelecido nos artigds 91 a 100 da
Lei 8.078/90, aplicavel subsidiariamente aos direitos individuais
homogéneos de um modo geral, a tutela coletiva desses direitos se
da em duas distintas fases: uma, a da agao coletiva propriamente
dita, destinada a obter sentengai genérica a respeito dos elementos
que compdem o nucleo de homogeneidade dos direitos tutelados
(an debeatur, quid debeatur e quis debeat); e outra, caso
procedente o pedido na primeira fase, a da agéo de cumprimento da
sentenca genérica, destinada (a) a complementar a atividade
cognitiva mediante juizo especifico sobre as situagdes individuais de
cada um dos lesados (= a margem de heterogeneidade dos direitos
homogéneos, que compreende o cui debealur e o quantum
debeatur), bem como (b) a efetivar os correspondentes atos
executorios. 4. O art. 127 da ConstituicAo Federal atribui a0
Ministério PUblico, entre outras, a incumbéncia de defender
interesses sociais. N&o se pode estabelecer sinonimia entre

interesses sociais e interesses de entidades publicas, ja que em
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relacdo a estes ha vedacdo expressa de patrocinio pelos agentes
ministeriais (CF, art.129, IX). Também ndoc se pode estabelecer
sinonimia entre interesse social e interesse coletivo de particulares,
ainda que decorrentes de lesao coletiva de direitos homogéneos.
~ Direitos individuais disponiVeis, ainda que homogéneos, estdo, em
principio, excluidos do ambito da tutela pelo Ministério Publico (CF,
art. 127). 5. No entanto, ha certos interesses individuais que,
quando visualizados em seu conjunto, em forma coletiva e
impessoal, tém a forca de transcender a esfera de interesses
puramente particulares, passando a representar, mais que a soma
de interesses dos respectivos titulares, verdadeiros interesses da
comunidade. Nessa perspectiva, a . lesao desses interesses
individuais acaba ndo apenas atingindo a esfera juridica dos
titulares do direito individualmente considerados, mas também
comprometendo bens, institutos ou valores juridicos superiores, cuja
preservacao € cara a uma comunidade maior de pessoas. Em casos
tais, a tutela jurisdicional desses direitos se reveste de interesse
social qualificado, o que legitima a propositura da acdo pelo
Ministério Plblico com base no art. 127da Constituicdo Federal.
Mesmo nessa hipotese, todavia, a legitimagao ativa do Ministério
Publicc se limita a agdo civil coletiva destinada a obter sentenca
genérica sobre 0.nlcleo de homogeneidade dos direitos individuais
homogéneos. 6. Cumpre ao Ministério Publico, no exercicio de suas
fungbes institucionais, identificar situacbes em que a ofensa a
direitos individuais homogéneos compromete também interesses
sociais qualificados, sem prejuizo do posterior controle jurisdicional
a respeito. Cabe ao Judiciario, com efeito, a palavra final sobre a
adequada legitimacéo para a causa, sendo que, por se tratar de
matéria de ordem publica, dela pode o juiz conhecer até mesmo de
oficio (CPC, art. 267, VI e§ 39 e art.301,Ville § 459°). 7.
Considerada a natureza e a finalidade do seguro obrigatc’;rio DPVAT

2
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Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via
Terrestre (Lei 6.194/74, alterada pela Lei 8.441/92, Lei 11.482/07 e
Lei 11.945/09)-, ha interesse social qualificado na tutela coletiva dos
direitos individuais homogéneos dos seus titulares, alegadamente
lesados de forma semelhante pela Seguradora no pagamento das
correspondentes indenizacdes. A hipdtese guarda semelhanga com
outros direitos individuais horhogéneos em relagio aos quais - e néo
obstante sua natureza de direitos divisiveis, disponiveis e com titular
determinado ou determinavel -, 0 Supremo Tribunal Federal
considerou que sua tutela se revestia de interesse social qualificado,
autorizando, por isso mesmo, a iniciativa do Ministério Publico de, -
com base no art. 127 da Constituicdo, defendé-los em juizo
mediante agdo coletiva (RE 163.231/SP, Al 637.853 AgR/SP, Al
606.235 AgR/DF, RE 475.010 AgR/RS, RE 328.910 AgR/SP e RE
514.023 AgR/RJ). 8. Recurso extraordinario a que se da provimento.
RE 631.111/GO, Rel. Min. Teori Zavascki '

3 - DO MERITO

Alega a demandada que a cobertura de home care ndo esta
acobertada pelo contrato de seguro-salde, e que a insergao de coberturas nao
previstas contratualmente, pode acarretar consequéncias desastrosas para a saude
financeira da empresa, bem como. n&o haver obrigatoriedade na cobertura de

tratamentos domiciliares de acordo com alei 9656/98.

Pois bem, cristalino é a aplicagdo do CDC as relagoes dos:

usuarios com os planos de saude.

3
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Nao ha a menor davida de gue a conduta da demandada gera
grave violagao ao sistema juridico brasileiro, notadamente a fun¢ao social

dos contratos e a fungao social do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A negativa da demandada, quando baseia em infundadas alegagdes
de gue o contrato entabulado entre as partes ndo abarca esse tipo de servico nao
resiste ao confronto do sistema juridico brasileiro.

Efetivamente, a soluc&o de justica que o caso requer impoe a
observacdo do ordenamento juridico vigente, valendo preciosa ligdo de Claudia
Lima Marques', pois “é possivel explicar o direito do consumidor também apenas
pela evolugdo e relativizagdo dos dogmas do proprio direito privado tais como a

autonomia da -vontade, o contrato, os poderes do crédito e o pacta sunt servanda.”

Nao obstante a alegacdo da demandada, é preciso observar
detidamente a natureza da relagao contratual existente entre o plano de saude
privado e o consumidor, com prevaléncia das normas protetivas do CDC em
detrimento de clausula que possa revelar abusividade, quando mal interpretada ou
redigida de forma defeituosa. '

Logo, ha que atentar que o sistema determina, em primeiro
plano, ao intérprete buscar sempre a solugdo mais favoravel ao consumidor. Com
efeito, é a diccao clara do art. 47 do CDC.

¢ Manual de Direito do Consumidor. Antbnio Herman V. Benjamin, Claudia Lima

Margues, Leonardo 4
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Desse modo, a alegagdo de auséncia de clausula contratual expressa

quanto a cobertura do sistema de intemagao domiciliar (home care) para negar
atendimento, configura abusividade.

Como se depreende deve-se fazer uma leitura mais favoravel ao plano
de sadde, em virtude da aplicagio do CDC, independente da vigéncia ou
aplicabilidade da lei 9656/98.

A jurisprudéncia assim se posiciona.:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. SEGURO SAUDE.
CONTRATACAO ANTERIOR A VIGENCIA DO CDC E A LE
9.656/98. EXISTENCIA DE TRATO SUCESSIVO. INCIDENCIA DO
CDC, MAS NAO DA LEI 9.656/98. BOA-FE OBJETIVA. PROTESE
NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA. ILEGALIDADE
DA EXCLUSAO DE STENTS DA COBERTURA SECURITARIA.
DANO MORAL CONFIGURADO. DEVER DE REPARAR 0OS
DANOS MATERIAIS. - As disposicdes da Lei 9.656/98 s6 se
aplicam aos contratos celebrados a partir de sua vigéncia, bem
como para 0s conifratos que, celebrados anteriormente, forah
adaptados para seu regime. A Lei 9.656/98 nao retroage,
entretanto, para atingir o contrato celebrado por segurados gue, no
exercicio de sua liberdade de escolha, mantiveram seus planos
antigos sem qualquer adaptagdo. - Embora o CDC néao retroaja
para alcahgar efeitos presentes e futuros de contratos celebrados
anteriormente a sua vigéncia, a legislagio consumerista regula
os efeitos presentes de contratos de trato sucessivo e que, por
isso, foram renovados ja no periodo de sua vigéncia. - Dada a

natureza de trato sucessivo do contrato de seguro saude, o
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CDC rege as renovacoes que se deram sob sua vigéncia, ndo
havendo que se falar ai em retroagao da lei nova. - A clausula
geral de boa-fé objetiva, implicita em nosso ordenamento
“antes da vigéncia do CDC e do CC/2002, mas explicitada a
partir desses marcos legisiativos, impde deveres de conduta
leal aos contratantes e funciona como um limite ao exercicio
abusivo de direitos. - O direito subjetive assegurado em
contrato nao pode ser exercido de forma a subtrair do negécio
sua finalidade precipua. Assim, se determinado procedimento
cirdrgico esta incluido na cobertura securitaria, nao € legitimo exigir
que o segurado se submeta a ele, mas ndo instale as proteses
necessarias para a plena recuperacgao de sua satde. - E abusiva a
clausula contratual que exclui de cobertura a colocacido de stent,
quando este € necessario ac bom éxito do procedimento cirdrgico
coberto pelo plano de saude. Precedentes. - Conquanto geralmente
nos confratos ¢ mero inadimplemento nao seja causa para
ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem
reconhecendo ¢ direito ao ressarcimento dos danos morais
advindos da injusta recusa de cobertura de seguro-saude, pois tal
fato agrava a situacéo de aflicao psicoldgica e de angustia no
espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizagdo da
seguradora, ja se encontra em condicdo de dor, de abalo
psicologico e com a satde debilitada. Recurso especial a que se da
parcial provimento.

(STJ, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
11/03/2008, T3 - TERCE!RA TURMA)( grifo nosso)

Sem sombra de duvida, a demandada, nega a finalidade econdmico-

socia! do contrato de prestacéo de servigos na area securitaria da saude, qual seja,

garantir o direito fundamental a saude e a vida.

P el
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O servico de home care, visa precipuamente atender a um dos
objetivos do contrato, qual seja, o restabelecimento adequado do paciente, o que
restaria prejudicado ante o n&o fornecimento do atendimento especializado

domiciliar.

Vé-se que trata de uma recusa injustificada e abusiva, que coloca
em risco a saude fisica e mental dos pacientes que necessitam deste tratamento,
configurando claramente um abuso de direito.

Como dito alhures, o contrato estabelecido entre a demandada e os
seus usuarios ndo contempla, de forma expressa, clausula de prestagéo de servigos
“home care”, até porque, € modalidade de tratamento hospitalar em ambiente
domiciliar.

Ora, tal atendimento nada mais € do que uma extensdo da
internacdo hospitalar, uma determinagdo médica, ndo se tratando, por 6bvio de
mero capricho, comodidade, vontade do doente ou de alta do tratamento.

Nesse diapasao, a parca alegagdo de que o contrato nao cobre
a prestagao de servigos de home care, resta totalmente refutada, pois facimente
constatado que esse servigo configura uma evolugao na forma de tratamento de
determinados pacientes, que de acordo com solicitagdo médica necessitam de
tratamento fora do ambiente hospitalar.

A jurisprudéncia patria assim se manifesta :

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. RECOMENDACAO
MEDICA DE TRATAMENTO. LIMITACAO. IMPOSSIBILIDADE.
ABUSIVIDADE MANIFESTA DA CLAUSULA RESTRITIVA DE

—
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DIREITOS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INTERPRETACAQ DE CLAUSULA MAIS
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR. 1. A jurisprudéncia deste Tribunal
Superior € unissona no sentido de que é abusiva a clausula
restritiva de direito que exclui do plano de salde terapia ou
tratamento mais apropriado para determinado tipo de patologia
alcancada pelo contrato. Precedentes. 2. Afigura-se desinfluente a
discussao acerca da apficacao das disposicGes contidas na Lei n.
0.656/1998 na hipbtese de as cldusulas contratuais serem
analisadas em conformidade com as disposicies contidas no
Cédigo de Defesa do Consumidor (Precedente: AgRg no AREsp
273.368/SC, Rel. Ministro Rau!l Aradjo, Quarta Turma, julgado em
21/02/2013, DJe de 22/03/2013). 3. Agravo regimental nao provido.
(STJ, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 10/09/2013, T4 - QUARTA TURMA)

RECURSO DE AGRAVO EM  APELACAD  CIVEL.
IMPOSSIBILIDADE DE NEGATIVA DE COBERTURA AOS
SERVICOS DE HOME CARE (INTELIGENCIA DA SUMULA 007,
DO TJPE). DANOS MORAIS CONFIGURADOS (INTELIGENCIA DA
SUMULA 035 DO TJPE). - Este Tribunal tem entendimento pacifico
no sentido da ilicitude da negativa de cobertura para a assisténcia
médico domiciliar (HOME CARE), visto que resta amparada em
clausula abusiva, considerada nula de pleno direito, conforme o art.
51, IV e XV, c/c § 1°, | e Ii do CDC. O contrato de seguro possui
funcao social e deve atender aos principios fundamentais contidos
na Constituicao Federal, principalmente o da dignidade da pessoa
humana, com a garantia da inviolabilidade do direito & vida e a
salde integral (TJPE, Apelacao Civel n° 120181-8). - A negativa de
cobertura ao tratamento domiciliar indicado, com cuidados diarios

de enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, além de
__-ﬂ=l=f"-'__d--‘-m"" o
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acompanhamento por equipe de nefrologia, agravou a situacéo de
aflicao do segurado, na medida em que se viu tolhido de obter um
tratamento com maior éxito na recuperagio, consoante atestado
pelo profissional médico no laudo acostado aos aUtos, devendo a

seguradora responder pelos danos morais causados a parte autora,
de acordo com o disposto no art. 186 ¢/c art. 927, ambos do CC.
(TJ-PE - AGV: 2779806 PE 0018439-94.2012.8.17.0000, Relator:
Antonio Fernando de Aradjo Martins, Data de Julgamento:
09/10/2012, 6 Camara Civel, Data de Publicac&o: 195)

RECURSO DE AGRAVO EM 'APELAQAO CIVEL. ACAO
ORDINARIA DE OBRIGACAC DE FAZER. SEGURO SAUDE,
RELATIVIZAGAO DA PRESUNCAO DE VERACIDADE DAS
ALEGAGOES DA PARTE AUTORA JA RECONHECIDA EM
PRIMEIRO GRAU. IMPOSSIBILIDADE DE NEGATIVA DE
COBERTURA A0S SERVIGOS DE HOME CARE (INTELIGENCIA
DA SUMULA 007, DO TJPE). Este tribunal tem entendimento
pacifico no sentido da ilicitude da negativa de cobertura para a
~assisténcia meédico domiciliar (HOME CARE), visto que resta
amparada em clausula abusiva, considerada nula de pleno direito,
conforme o art. 51, IV e XV, c/c § 1°, | e Il do CDC. O contrato de
seguro ‘ possui fungdo social e deve atender aos principios
fundamentais contidos na Constituicio Federal, principalmente o da
dignidade da pessoa humana, com a garantia da inviolabilidade do
direito a vida e a sadde integral (TJPE, Apelagdo Civel n® 120181-
8).(TJ-PE - AGV: 2638679 PE 0003695-94.2012.8.17.0000. Relator:

~ Antbnio Fernando de Araljo Martins, Data de Juigamento:
27/03/2012, 6° Camara Civel, Data de Publicagao: 64)

- :;:H_'z;;,.... -
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Destarte, apesar das alegagbes da ré, que nao tem obrigacdo de
arcar com 0s custos do servico médico de home care, ndo se olvide que, a
contratacdo de plano de saude visa garantir o tratamento adequado da saude do
usuario em um determinado momento futuro e incerto, essa & a esséncia do
contrato de seguro-salde. Portanto, nao pode o prestador desse servigo se refutar e
efetua-lo.

Além disso, a alegagéo de que a cobertura de home care nao
consta no contrato e sua concessao acarretaria consequéncias desastrosas para a
saude financeira da empresa, chega a ser risivel, haja vista que, conforme dito
alhures o home care na verdade é uma forma de tratamento hospitalar em ambiente
domiciliar, 0 que na maioria das vezes possui custo menor em relagao a internacéo
hospitalar. Portanto, a utilizacdo do home care além de ser abarcado
contratuatmente, possui um custo menor em relagdo a intermagdo hospitalar.

Também nao se pode perder de vista o alto poder econémico da ré.

Alega ainda a demandada ndo ter ocorrido dano moral coletivo. Mais
uma vez labuta em erro a demandada, pois ao pretender se sobrepor as normas de
ordem publica e negar o atendimento com servigo de home care, além de provocar
danos materiais € morais na esfera individual, a demandada causa danos morais &
coletividade consumidora no plano difuso. Nao ha como se ocultar a perplexidade e
indignac&o que conduta dessa natureza provoca na coletividade.

A cOnd uta da demandada coloca em risco a satde dos consumidores.

E legitimo que conduta desta natureza gere sentimentos negativos, de
revolta, inconformismo e desrespeito no consumidor.

Dano moral, no dizer de Minozzi, citado na célebre obra de Aguiar
Dias: ' ' _ -
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“(..) ndo é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida a
dinheiro, mas a dor, .0 espanto, a emogéo,' a vergonha, a injaria
fisica ou moral, em geral uma dolorosa sensagdo experimentada

pela pessoa, atribuida a palavra dor o mais largo significado”.

Seérgio Cavalieri Filho, adaptando o conceito de dano moral a
constituicdo de 1988, asseverou gque:

“Dano moral, a luz da Constituicdo vigente, nada mais é do que
violacdo do direito a dignidade. E foi justamente por considerar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra, da imagem
corolario do direito & dignidade que a Constituigdo inseriu em seu

art. 5°, Ve X, a plena reparacédo do dano moral”. (grifo nosso)

A reparagdo do dano moral coletivo é direito basico do consumidor,
“previsto no art. 6° V| do Codigo de Defesa do Consumidor. /n verbis:

Art. 6° Sédo direifos basicos do consumidor: VI - a efetiva
prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;

Interesses difusos, consoante diccdo do art. 81, |, do Codigo de
Defesa do Consumidor, “sado aqueles transindividuais, de natureza indivisivel, de
gue sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”.

O dano moral difuso se assenta, exatamente, na agressao a bens e

valores juridicos que sao inerentes a toda a coletividade, de forma indivisivel- e

Av. Yisconde de Snassuna, 99, térrec, Santo Amaro, Reeife-PE, CEP S0050-540 — (8 ! FAX (81) 3303-5318 0
e-mail: prodecon{amp.pe.gov,b
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Ante o0 exposto, € possivel conceber que a submissdo dos
consumidores a pratica abusiva perpetrada pela demandada, consistente na
negativa de servicos de home care, aos seus usudrios, gera um dano moral

passivel de reparac¢do a toda coletividade.

Ademais ndo se pode olvidar o cardter pedagogico da condenagao
que atua como fator inibidor de futuras condutas contrarias dao ordenamento

juridico.

Diante do exposto, ratifica-se todos os termos expendidos na peti¢ao iniciai
e requer-se a procedéncia total da agao. |

Pede Defer'imento

Recife, 13 de margo de 2015.

#’/J — -
/ MAVIAEL DE SOUZA SILVA

162 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital.
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iy . .
EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA _18* VARA CIVEL - SECAO A DA
COMARCA DE RECIFE.

MPPE O
| N DOCUNZNTG: |
o N H
Processo n° 0015557-88.2014.8.17.0001 <o 3-‘&} 7 3 _
Autor: Ministério Publico do Estado de Pernambuco . s
Réu: Bradesco Satde S/A N* Auto:
éu: Bradesco Saiide

R&w’%x% Og/quuﬂf) | -

T %
//‘-U[, '5;?,("'%

O MINIéTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, através
do Promotor de Justica abaixo firmado, no uso de suas atribuicoes legais, vem, nos
autos da Acao Civil Publica (Processo n° 0015557-88.2014.8.17.0001) que move
em face da BRADESCO SAUDE S/A, expor e requerer o que segue.

Diante da apresentagdo da contestagéo pela parte requerida, foi
'expedida intimacao (fl. 294) para que este Parquet, ora autor, se manifestasse sobre
a peca de defesa e documentos a ela anexos no prazo de 20 (vinte) dias. Em 5 de
fevereiro de 2015, retiraram-se os autos da Secretaria, de forma que o prazo para
réplica comegou a fluir no dia 6 de fevereiro.

Acontece que, manejando a contestacao apresentada pela requerida,
. verifica-se o extravio das fls. 249/250. Em seguida a fl. 248 dos autos, aparece a fl.
251: estao ausentes duas paginas da peca contestatoria (fls. 5 e 6 da contestacéo),
0 que prejudica a defesa da parte ré e impede o exercicio pleno do contraditério,
inclusive no que tange a réplica autoral. |

/ T
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Desta forma, requer-se a conversio do feito em diligéncia para que
seja esclarecida e sanada a referida irreguiaridade e, apés, nova intimagéo deste
orgéo ministerial para manifestacao acerca da contestagéo, com a devolugao
integral do prazo para tanto.

Nestes termos, pede deferimento.

Recife, 6 de fevereiro de 2015.

MAVIAEL DE SOUZA SILVA

P Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 1* VARA CIVEL DA COMARCA DE
RECIFE.

Processo n® 0015557-88.2014.8.17.0001

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE IE'ERNAMBUCO, atraves
do Promotor de Justica abaixo firmada, no uso de suas atribuigées legais, vem, nos
autos da Acao Civil Publica (Processo n® 0015557-88.2014.8.17.0001) que move
em face da BRADESCO SAUDE S/A, expor e requerer o que segue.

A acao civil pdblica em epigrafe originou-se de diversas dendncias de
danos causados pela pessoa juridica ré aos seus consumidores no Estado de
Pernambuco, oriundos Da negativa de prestagao dos servicos de home care.
Ordenada a citagdo, a mesma restou frustrada, tendo sido devolvido o Aviso de
Recebimento correspondente.

Desta feita, vem a presente petigdo informar o novo enderego da
demandada, qual seja: Rua Barao de Iltapagipe, 225 - Rio Comprido - RJ
CEP: 20.261-901, para que seja dado prosseguimento ao feito com a devida
citacao. |

Nestes termos, pede deferimento.

Recife, 30 de novembro de 2014. __.@,#

" MAVIAEL DE SOUZA SILVA
16° Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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