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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justiga de Defesa da Cidadania da Capital

com atuagido na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE -
RECIFE. )

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por
intermédio da Promotora de Justi?;a abaixo subscrita, com fundamento nos arts.
127 e 129 da Constituicao Federal, na Lei 7.347/85 (Lei da Agao Civil Publica) e na
Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Cons'umidor}, vem propor a presente A(;ﬂo
CIVIL PUBLICA, visando & defesa de interesses difusos e individuais homogéneos
dos consumidores.'em face de TAM — LINHAS AEREAS S/A, pessoa juridica de
direito privado sediada na Av. Jurandir, n°® 856, Planalto Paulista, Sao Paulo/SP,
CEP 04072-000, inscrita no CNPJ sob o n® 02.012.862/0001-60, pelos argumentos
faticos e juridicos expostos a sequir.

1. DOS FATOS

O Inquérito Civil n® 039/12-16 do Ministério Publico de Pernambuco foi
iniciado apos denuncia de consumidor informando a cobranga de multa, pela ora
requerida, em percentual acima de 70% do valor do bilhete aéreo emitido e

posteriormente cancelado, com antecedéncia superior a 6 (seis) meses, por
" consumidor.
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Em consulta ao PROCON Pernambuco (fls. 31/86 do Inquérito Civil
anexo), verifica-se a existéncia de diversas outras reclamagoes contra a Tam Linhas
Aéreas S/A devido a cobrangas abusivas realizadas.

Instada a se manifestar, a sociedade empresaria ré (fls. 9/20 do IC
anexo) alegou que, assim como outras companhias aéreas, procede ao reembolso
de passageﬁs aéreas “desde que observados os critérios proprios de cada tarifa”.
Salientou, ainda, que “em caso de cancelamento ou remarcacgao de passagens, nao
SO a empresa TAM como também todas as outras companhias aéreas descontam
um percentual sobre o valor do bilhete”. '

Também em sua resposta a notificagdo do Ministério Publico, a ré
expds os seus perfis tarifarios, nos quais o reembolso do valor pago pelo bilhete em
caso de cancelamento varia da impossibilidade de reembolso da tarifa ao
percentual de 90% sobre o valor da mesma. Para justificar tal politica, a requerida
invoca dispositivo da Portaria n® 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, exarada
pelo Gabinete do Comandante da Aerondutica, o qual determina que “o reembolso
de bilhete adquirido mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restrigoes
constantes das condigcoes de sua aplicagao”.

Os argumentos levantados pela Tam Linhas Aéreas S/A nao merecem
prosperar, de modo que a politica de reembolso em caso de cancelamento de
bilhetes aéreos é nitidamente abusiva e afronta diretamente o Cédigo Civil e o

Cadigo de Defesa do Consumidor, conforme sera oportunamente exposto.

2. DO DIREITO
2.1. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O artigo 129, 1l da Constituicao Federal de 1988 dispbe que:
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“Art. 129 - Sao fungdes institucionais do Ministério Pabli-
co:

() |
Il = promover 0 jnquérito civil e a agdo civil publica,
para a protecao do patrimdnio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.”

Ao mesmo tempo, a Constituicao consagra, no art. 170, V, a defesa do
consumidor como principio fundamental da ordem econdmica, in verbis:

“Art. 170. A ordem economica, fundada na valorizﬁqéo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegu-
rar a todos existéncia digna, conforme os ditames da jus-
tica social, observados os seguintes principios: .
(--)

1V - livre concarréncia;

V - defesa do consumidor;”

O Codigo do Consumidor, regulamentando e explicitando a norma
constitucional, concedeu ao Ministério Publico legitimidade ativa ad causam para a
defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos
consumidores. Em seu art. 81, |ll, estabelece que:

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumi-
dores e das vitimas podera ser exercida em juizo indivi-
dualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico - A defesa coletiva serd exercida quando
se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos assim entendidos, para
efeito deste Cadigo, os transindividuais, de natureza indi-
visivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e

ligadas por circunstancias de fato;
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i - interesses ou direitos coietivos, assim entendidos,
para efeitos deste Codigo, os transindividuais de nature- -
za indivisivel de que seja titular grupo,. categona ou clas-
se de pessoas legadas entre si ou com a parte contraria
por uma relacéoe juridica base;

" . interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os de origem comum.”
Ainda, a Lei 7-'.34?/85'estatui ser cabivel a acao civil publica para a res-
ponsabilizagao por'dan'os morais e patrimoniais causados ao consumidor (art. 1°, 1),

assim como legitima para o seu ajuizamento o Ministério Publico (art. 5°, I). '

-Desta feita, nao ha qualquer divida a respeito da plena legitimidade do
Parquet para o ajuizamento da presente agao civil publica, uma vez que nimero in-
determinado de consumidores é afetado continuamente pela abusiva politica de
cancelamento de bilhetes aéreos praticada pela ora ré.

2.2. DO CONTRATO DE TRANSPORTE NO CODIGO CIVIL
O contrato de transporte aéreo de passageiros, firmado no momento

da aquisicao de bilhete aéreo para viagem em aviao de linha comercial, é espécie

do género dos contratos de transporte, contrato tipico cujas linhas gerals estao

‘tracadas no Cadigo Civil. Neste sentido, dispde, o art. 730 do referido Codex:

“Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga,
mediante retribuicdo, a transportar, de um lugar para outro,

pessoas ou coisas.”

E claramente esta a configuracdo do contrato de transporte aéreo de
passageiros: a companhia aérea, remunerada, compromete-se a transportar o

passageiro. Por isso, deve-se notar que quaisquer disposigdes_i IS ol
contratuais atinentes aos contratos de trans ereg de passageiros devem
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guardar compatibilidade com a disciplina do contrato de transporte constante

do Cédigo Civil. Em reforgo desta obviedade, dispds o legislador: -

I 2
“Art, 731. O transporte exercido em virtude de autorizagao,
permissae ou  concessao, rege-se pelas normas
regulamentares e pelo que for estabelecido nagueles atos,

sem prejuizo do disposto neste Codigo.

Art. 732. Aos contratos de transporte, em geral, sao aplicaveis,

. quando couber, desde que nao contrariem as disposicbes

deste Cddigo, os preceitos constantes da legislacdo especial

e de tratados e convengdes internacionais.”

Desta forma, ndo ha controvérsia acerca da plena aplicabilidade das

prescricoes do Codigo Civil em matéria de contratos de transporte a todos os.

contratos de natureza celebrados. em territério nacional. Superado este ponto,

registre-se que, no que tange ao transporte de pessoas, o Codigo Civil disciplina

diretamente a possibilidade de cancelamento do ajuste pelo contratante. /n verbis:

“Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de
transporte antes de iniciada a viagem, sendo-lhe devida a
restituicdo do valor da passagem, desde que feita a
comunicagao ao transportador em tempo de ser

renegociada.

§ 1° Ao passageiro € facultado desistir do transporte, mesma
depois de iniciada a viagem, sendo-lhe devida a restituicao do

valor correspondente ao trecho naoc utilizado, desde que

provado que outra pessoa haja sido transportada em seu lugar.

§ 2° Nao tera direito ao reembolso do valor da passagem o

usudrio que deixar de embarcar, salvo se provado que outra
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atua¢ao na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumidor :
pessoa foi transportada em seu lugar, caso em que lhe serd

restituido o valor do bilhete nao utilizado.

§ 3° Nas hipoteses previstas neste artigo, o transportador
tera direito de reter a!:é cinco por cento da importincia a
ser restituida ao passageiro, a titulo de multa

compénsatéria."

. Assim, € forcoso concluir que o cancelamento do bilhete aéreo —
desde que em tempo habil que possibilite nova venda do assento — é prerrogativa
do consumidor, o qual pode ser penalizado com multa de no maximo 5% (cinco

por cento) do valor da tarifa. Nao é isso que ocorre nos bilhetes adquiridos junto &
Tam Linhas Aéreas: as condi¢des das tarifas abrangem multas de 30%, 50%, 70% e

" mesmao estabelecem tarifas reembolsaveis’

Para se escusar da regra imposta pelo Cédigo Civil, a ora requerida
sustenta a existéncia de Portaria do Gabinete do Comandante da Aeronautica que
faculta a imposicao de restricdes ao reembolso de bilhete adquirido mediante tarifa
promocional. Ora, nao ha duvidas da ilegalidade de tal previsdo: de acordo com o
modelo piramidal de estrutura normativa ha muito sedimentado no direito brasileiro e
nos sistemas juridicos de civil law em geral, é certo que quaiéquer atos normativos
infralegais — a exemplo das portarias executivas — devem se submeter integralmente |
aos ditames da lei.

Neste caso, pois, nao pode ser cogitado o afastamento do Cadigo
Civil, o qual estabelece de forma clara, e sem excecoes, 0 limite maximo de 5%
(cinco por cento) de desconto no reembolso do valor pago pelo contratante do
transporte, o qual, repise-se, tem direito subjetivo a rescisao unilateral da avencga. O
ato infralegal poderia regulamentar e detalhar o disposto na lei;
exemplificativamente, poderia estabelecer faixas entre 0 e 5%  de multa
compensatoria baseadas no valor da tarifa ou em algum outro critério, ou delimitar a

abrangencra do “tempo a ser renegomada _para-g cancelamento da passagem. sto
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posto, consigne-se que jamais, sob pena de vilipendiar o principio da legalidade

. e desleqitimar toda a estrutura do sistema juridico brasileiro, um ato infralegal

poderia contrariar disposicdo expressa do Codigo Civil.

Ainda que deva ser dé pronto afastada a 'exce(;,éo veiculada pela
referida Portaria n° 676/GC-5, como acima firmado, cumpre anotar que, mesmo que
nao houvesse expressa previsao de percentual maximo de multa por cancelamento
do contrato de transporte no Codigo Civil, tal disposicao afrontaria diversos
principios do direito consurﬁerista. Afinal, ratificar o direito do consumidor ac
reembolso da quantia paga em caso de cancelamento do contrato de transporte
aéreo e em seguida determinar que os bilhetes adquirid\os mediante tarifa
promaocional podem assumir regime juridico préprio significa 'simplesmehte-
transformar todas as tarifas em “promocionais”. Explique-se: o fornecedbr, diante de
tal possibilidade, seria incentivado a fixar a tarifa regular — a qual impde o reembolso
integral ao consumidor em caso de cancelamento — em valores muito acima dos
reais de mercado, de modo a comercializar somente as suas passagens com tarifas
‘promocionais”, as quais exprimiriam os valores de mercado do servigo. Assim, a

excecao tornaria a regra inutil, subvertendo todo o sistema protetive desenhado pelo
legislador.

Por tudo isso, & inevitdvel a conclusdo de que, independentemente

da tarifa aplicavel ao bilhete comercializado, é direito do consumidor a

rescisao unilateral do contrato de transporte aéreo, desde gue em tempo habil

para _renegociagdo do bilhete, devendo ser penalizado com multa

compensatdria de no maximo 5% (cinco por cento) sobre o valor da tarifa.

2.3. DA ABUSIVIDADE DA COBRANGA DE MULTA POR CANCELAMENTO
ACIMA DO PERCENTUAL PERMITIDO

Como afirmado, é direito do consumidor o cancelamento do contrato
de transporte — categoria na qual se insere o contrato de transporte aéreo de

e 5 .
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passageiros — com reembolso de, no minimo, 95% do valor relativo a tarifa. Apesar
disso, a ora requerida, a depender da tarifa atinente ao bilhete aéreo cancelado,
impbe condigoes lecninas aos consumidores, que chegar_n ao -ponto de negar o

direito a qualquer reembolso em caso de cancelamento.

E certo que as condigbes de reembolso de determinadas tarifas L
as que autorizam a fornecedora ‘a reter o valor integral, ou percentu'al
esdrixulo, da tarifa em caso de cancelamento — sdo abusivas e colocam o
consumidor em desvantagem exagerada, configurando clausula contratual
abusiva elencada no art. 51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Afinal, além
de limitarem e gerarem consequéncias desproporcionais ao consumidor que
rescinde o contrato, possibilitam a companhia aérea a revenda do bilhete sem que
qualquer valor seja revertido ao consumidor penalizado.

lgualmente, por ser meramente exemplificativo o rol Ide cléusulas
abusivas elencadas pelo art. 51, CDC, a clausula que impede ou restringe, através
de multas desproporcionais, o reembolso do consumidor pelo cancelamento do
bilhete & abusiva por analogia ao inciso Il do referido artigo: segundo o dispositivo, &
abusiva a clausula que subtraia ao consumidor a opcao de reembolso da quantia ja
paga nos casos previstos pelo proprio CDC. Considerando que o direito do
consumidor faz parte do sistema juridico civilista, o qual tem como cc'adigio de
normas gerais o Codigo Civil, & legitimo inferir que é abusiva a clausula contratual
que subtraia ou dificulte ao consumidor a obtengido de reembolso nos casos
previstos tambem no Cédigo Civil, o qual, como mencionado, limita em 5%
sobre o valor da tarifa o valor da multa contratual por rescisdo do contrato de

transporte.

Diante disso, percebe-se ser rotineira a pratica " abusiva
consubstanciada na exigéncia de vantagem manifestamente excesswa dos
consumidores, os quais tém negado pela propria politica tarifaria pra’ucada peta

requerida, o direito ao reembolso de pelo menos 95% dos valores_pagos quando do
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cancelamento dos bilhetes aéreos. Assim, verifica-se que o _paqamento de
quaisquer valores além dos referentes a 5% das tarifas sao excessivos e
indevidos, o que enseja o direito a restituicao em dobro dos valores pagos a
maior pelos consumiddres. nos termos do art. 42, p. unico, CDC.

2.4, DO DANO MORAL

O Codigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencgao e reparagao de danos patri_moniais:: e morais,
individuais, coletivos e difusos" (art. 6°, VI). Nesta esteira, dispde ser também
direito basico "o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
ou difusos"” (art. 6°, VIl). Ressalte-se, ademais, a previsao constante do art. 81 do
mesmo diploma, que estatui a possibilidade de defesa em juizo dos interesses do
consumidor a titulo coletivo. |

No presente caso, a ora demandada atingiu a honra e a dignidade

de diversos consumidores através da sua reiterada e difundida conduta

abusiva. Sao incontaveis os consumidores que, ao longo dos anos, sofrem 0
desconto de percentuais extorsivos ou mesmo nao recebem qualquer valor da tarifa

em caso de necessidade de cancelamento de bilhetes aéreos.

Nao se pode olvidar a grande presenga de mercado, o porte da
empresa e a forga da marca que possui. A posicao ja naturalmente privilegiada
dos fornecedores de produtos e servigos nas relacoes de consumo, neste caso, €
amplificada: em primeiro lugar, pela forca da Tam enquanto grande empresa
nacional; em segundo lugar, pela ampla fatia do mercado de aviagao Givil detida por
ela. Assim, € licito considerar que a empresa ostenta grande poder sobre o publico
consumidor, que muitas vezes nao goza de outras opgOes para a aquisicao de
passagens aéreas.
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Ll

Pode-se imaginar a frustracao, a angustia e a revoita de consumidores
que saibam ter sido vitimas de multas abusivas por cancelamentos inevitaveis e
mesmo naturais em vistas do mercado na qual atua a requerida. Da enarme
presenca de mercado da demandada, assim como da ostensi;:ida(je da pratica, &
inferivel que inumeros corsumidores saoc diariamente submetidos as abusivas
condigOes contratuais para o cancelamento de bilhetes aéreos. Assim, os dalnos
efetivamente causados e o perigo de danos futurqs atingem grande massa de
consur;aidores, 0 que intensifica a reprovabilidade da conduta da ré. Nao ha que se
questionar, portanto, a necessidade de reprimenda exemplar, em vistas do carater
inibitério do qual também deve ser investida a tutela dos direitos consumeristas.

Repise-se, por fim, a legitima revolta e ojeriza causadas por tal
comportamento em toda a coletividade. A massa consumidora, desta forma, sofre
reflexamente os efeitos da conduta danosa da demandada, justamente por ver
abalada a sua confianga em empresa de elevada credibilidade junto ao publico e
participacdo no mercado da aviacao civil nacional. '

Isto posto, faz-se necessaria a condenacgio da ré ao pagamento de
indenizagao a titulo de reparagio pelos danos morais coletivos causados,
assim como pelos danos individualmente sofridos pelos consumidores. Para
isso, destaque-se a feicdo pedagdgica que deve nortear a fixagdo do quantum
indenizatdrio nas relagbes de consumo, de forma que a ré se sinta desestimulada a
voltar a cometer os ilicitos aqui tratados. '

Desta forma, em vistas da condicao econdmica da ré e dos efetivos e
potenciais danos causados e pelo elevado numero de consumidores lesados,
considera-se que o valor da condenacao a indenizacdo pelos danos morais
coletivos nao pode ser inferior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

3. DA TUTELA ANTECIPADA /
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Nao restam duvtgas da abusividade da conduta da ré. Diversos
consumidores sofrem todos os dias os efeitos danosos das condigbes abusivas
impostas para o cancelamento, pelo consumidor, de contratos de transporte aéreo
| de passageiros. A queslao ademais, é de direito, visto ser a prética admitida pela
prépria Tam: ha de se reconhecer a aplicabilidade integral da expressa previsao do
Cadigo Civil que limita a 5% (cinco por cento) o valor da muita compénsatéria a ser
adlmpllda pelo contratante sobre o valor da tarifa em caso de rescisao umlateral do
contrato de transporte aéreo de passageiros.

Neste sentido, € fundado o receio de dano irrepardvel a numero
indeterminado de consumidores: dada a reiteracdo da conduta pela ré e o porte da
empresa, varios consumidores estao sujeitos a terem cobrados valores exagerados
quando necessitam cancelar bilhetes aéreos comprados. E digno de nota, também,
a inibicao de comportamento licito dos consumidores devido a previsao de multa
acima do permitido pelo Codigo Civil: muitas vezes, ainda que fosse interessante
para o consumidor se valer da prerrogativa de cancelamento unilateral do contrato
de transporte aéreo e sofrer a incidéncia de multa compensatoria de no maximo 5%
(cinco par cento) do valor da tarifa, o consumidor vé-se compelido a nao cancelar o
contrato, gracas a ameaca de danos financeiros significativos.

As lesbes a numero significativo de consumidores, conforme se aduz
da quantidade de bilhetes aéreos comercializados pela requerida todos os dias,
continuam ocorrendo. Por isso, configurado o periculum in mora, requisito exigido

para a concessao de tutela antecipada no art. 273, |, do Cadigo de Processo Civil,

Assim, preenchidos os requisitos legais, urge que seja concedido
mednatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com

fulcro no art 84, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor e art. 273, |1, do
Cadigo de Processo Civil, s T
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Par isso, requer-se seja condenada a requerida, com efeitos para todo -
0 territdrio nacional, a titulo de tutela antecipada inaudita altera parte, a _r_gﬂr__a;
imediatamente de todos os seus contratos dg_adesggle transporte aéreo dg_
Qaséageiros quaisquer previsdes de multa compensatéria_em percentual
superior a 5% (cinco por cento) do valdr a. tarifa por cancelamento da

passagem por iniciativa do consumidor, abstendo-se de cobrar valores acima
dos referidos nos contratos ja firmados. '

4. DOS PEDIDOS
Finalmente, diante de todo o exposto, requer-se:

a)a i:onfirma_t;_éo do pedido liminar formulado:

b) a condenacao da ré ao pagamento 'de R$10.000.000.00 (dez milhdes de

reais) a titulo de reparacao pelos danos morais coletivos causados, valor a ser

revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor:

C) a condenagdo genérica da ré a indenizar os danos morais e materiais

individualmente sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em

- posterior fase de liquidagio individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos

do Codigo de Defesa do Consumidor:

d) a condenagdo da ré a restituir, em dobro, os valores cobrados aos

consumidores pelo cancelamento de hilhetes aéreos acima do_percentual

maximo autorizado pelo Cédigo Civil nos 5 (cinco) anos antecedentes a data

da citagao, em conformidade com o disposto no art. 42, p. dnico, do Caédigo de

Defesa do Consumidor;

e) a condenagao da ré a dar ampla divulgacdo da sentenca final de mérito,

através da imprensa de grande circulagao e em local de deétaque no seu site;

Av. Visconde de Suasxnna, 99, térreo, Sa

T CEP 30050-540 - (81) 3303 S31M/ F \TIHI ) j]l].l—‘SJIN 1




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital

com atuagdo na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumidor

f) a citagdo da ré para, querendo, contestar a agio;

g) a inversdao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIIl, do Cédigo de

Défesa do Consumidor;

h) a produgao de todas as provas em direito admitidas, inclusive juntada
posteri_or de documentos e depoimento pessoal de representante da ré, se

necessario;

i) a publicagao de ed_ital, nos termos do art. 94 do Cédigo de Defesa do
Consumidor; '

J) a condenagdo da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios
advocaticios.

Da-se a causa, para fins meramente fiscais, o valor de
R$10.000.000,00 (dez milhoes de reais).

Nestes termos, pede deferimento.

Recife, 7 de janeiro de 2015.

MAVIAEL DE SOUZA SILVA

® Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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