| MINISTER|0 PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
16° Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagdo na Promogéo e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXCELENTISS!MO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DO
RECIFE!PE
t’J

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio da
Promotora de Justica abaixo subscrita, com fundamento nos arts. 127 e 129 da Constituicao
Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Agdo Civil Publica) e na Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), vem, propor a presente AGAO CIVIL PUBLICA em face da DIGIBRAS INDUSTRIA
DO BRASIL S/A - CCE., sediada & Av. das Nagbes Unidas , n® 8501,2° andar, Edf. Eldorado
Business Tower, Sao Paulo,- SP , inscrita no CNPJ sob o n° 07.130.025/0001-59, pelos
argumentos faticos e juridicos expostos a seguir:

1-DOS FATOS

O Ministério Publico do Estado de Pernambuco, no dia 12 de julho de 2011,
instaurou o Inquérito Civil Publico n.° 055/2011, com o escopo de investigar eventual descaso da
assisténcia técnica da CCE com os seus consumidores, consistente em nao sanar os vicios
apresentados pelos seus produtos no prazo de 30 dias, sem embargo dos consumidores lesados
terem efetuado a tempestiva reclamacgao, nos moldes do artigo 26, ||, CDC, além da requerida nao
franqueér aos consumidores no momento oportuno as alternativas vertidas no § 1° do artigo 18 do
CDC, circunstéancias indicativas de lesao a interesses coletivos dos consumidores da CCE.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
162 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagido na Promogdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

No decorrer das investigagoes realizadas no Inquérito Civil que instruem a presente
, ficou evidenciado que a empresa ré, no desenvolver de sua atividade empresarial incorre em
diversas irregularidades, tais como : nao respeitar o prazo estipulado para assisténcia técnica do
produto; entrega de produtos com danos/defeitos; falta de pecas para reposi¢ao, problemas com a
garantia e assisténcia técnica deficiente. Pois bem, constata-se que os aparelhos da marca CCE
apresentam diversos vicios, sendo que todos 0s consumidores exerceram o direito de reclamagao
no prazo estampado no CDC, o que, infelizmente, néo foi suficiente para impelir a demandada a
cumprir com suas obrigagoes legais. Desta feita, os consumidores ao efetuarem reclamacoes
acerca do produto defeituoso sdao encaminhados a assisténcia técnica, que nao efetuava os
reparos necessarios e tampouco permitia que os consumidores exercessem seus direitos
catalogados no § 1° do art. 18 do CDC.

Ressalte que inclusive fora expedida a Recomendagao n® 002/13-162,

Instada a se manifestar, apés longo periodo sem respostas, a demandada
finalmente se pronunciou, tendo afirmado que "mantém sdlida atuagdo no pdés-vendas,
solucionando de forma adequada qualquer questao eventualmente decorrente dessa relagao"

Nao € o que se apresenta, conforme a enormidade de reclamagées constantes no
Procon, conforme documentacéo anexa.

Diante desse quadro fatico, resta cristalina a agressiao aos direitos dos
consumidores, que sofrem com os abusos perpetrados pela demandada.

2 - DA LEGTIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

O artigo 127 e seguintes da Constituicao Federal conferiu ao Ministério Publico
relevante missdo institucional na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses indisponiveis da sociedade, bem como a promogao do inquérito civil e da agéo'civii
publica, para a protegao do patriménio plblico e social e de outros interesses difusos e coletivos.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
16® Promotoria de Justi¢a de Defesa da Cidadania da Capital

é:om atuacdo na Promogéao e Defesa dos Direitos do Consumidor

Em conformidade ao mandamento constitucional, o artigo 1° da Lei n® 7347/1985,
com a redagao que Ihe foi conferida pelo artigo 110, da Lei n°® 8078/90 dispoe que:

‘Art. 1° — Regem-se pelas disposigoes desta Lei, sem prejuizo
da acao popular, as agdes de responsabilidade por danos

causados:

()

Il — ao consumidor,

()

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”,

Destarte, a garantia dos principios e normas contidas no Cédigo de Defesa do
Consumidor constitui inegavel defesa da’ ordem juridica e, por tais razdes, sendo estes os
objetivos desta acao civil publica, torna-se forgoso reconhecer a legitimidade ativa do Ministério
Publico.

_ Com efeito, a situagdo retratada na vestibular indica desrespeito aos direitos
coletwos dos consumidores, nos moldes do artigo 81, paragrafo Unico, inciso Il, do CDC,
segundo o qual interesses ou direitos coletivos s@o “os transindividuais de natureza indivisivel, de

- que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagao juridica base”.

Patente, portanto,. que o Ministério Plblico & parte Iegmrna para patrocinar a
defesa coletiva dos interesses difusos e coletivos dos consumidores lesados, com legitimidade
auténoma para a condugao do processo.

A este respeito, Hugo Nigro Mazzilli nos ensina que:

———————
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMQUCO
16° Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital

. com atuagdo na Promogdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

3- DO MERITO

‘A atuagao do Ministério Publico sempre é cabivel em defesa
de interesses difusos, em vista de sua abrangéncia. Ja em
defesa de interesses coletivos ou individuais homogéneos,
atuarda sempre que: a) haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensao e pelas caracteristicas do dano,
ainda que potencial; b) seja acentuada a relevancia do bem
juridico a ser defendido, c) esteja em questdo a estabilidade

de um sistemna social, juridico e econémico™’

Resta evidenciado a legitimidade ativa do parquet.

Todas as reclamagbes revelam a ocorréncia de vicios nos produtos da marca

CCE que nao foram devidamente sanados em tempo oportuno mesmo sendo enviados a

assisténcia técnica tempestwamente

Denota-se a quebra da boa-fé objetiva traduzindo na responsabilidade pelo vicio

seguinte:

]

do produto delineada no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, cuja redagéo é a

“Art 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duréveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantés
do recipiente, dé embalagem, rotulagem ou mensagem

Mazzilli, Hugo Nigro, A defesa dos interesses difusos em Juizo, Ed. Saraiva, 92 edicao, Sao

Paulo, p. 48
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16® Promotoria de Justiga de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacdo na Promogado e Defesa dos Direitos do Consumidor

publicitéria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza,

podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas”.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigoes de uso;

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos:

[Il - o abatimento proporcional do pre(;o.'

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do §
1° deste artigo sempre que, em razao da extensao do vicio, a
substituicédo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhes o valor ou se tratar de
produto essencial.

§4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1°
deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera
haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos,
mediante complementagao ou restit'uigéo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Ill do § 1° deste
artigo.

§ 6° Sao improprios ao uso e consumo:

Il — os produtos deteriorados, alteratios, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos & vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as ‘normas
regulamentares de fabricagao, distribuigdo ou apresentagao.
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 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
162 Promotoria de Justiga de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacao na Promogdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

lIl - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados

ao fim a que se destinam”.

Emerge do acervo probatério que os produtos comercializados pela CCE
apresentam vicios de impropriedade e vicios de diminuicdo do valor, na medida em que 0s
problemas tornam os bens adquiridos inapropriados para o consumo ordindrio, com 0

aparecimento de alteragoes, avarias e deterioragoes.

Diante da clara constatagao de vicios em diversos produtos comercializados,
observa-se a clara violagdo ao principio da boa-fé objetiva, deveria a demandada observar os

deveres anexos que decorrem deste principio.
E previsto de forma explicita no inciso Il do artigo 4° do CDC, in verbis:

“Art. 4° A Politica Nacional de Relagées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
reépeito a sua dignidade, salude e seg'urant;a, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transferéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

IIl = harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a érdem econdmica (art.
170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relaces entre consumidores e fornecedores;”

O principio da boa-fé objetiva na formacdo e na execugao das obrigagdes das
relagoes de consumo, funciona como fonte de novos deveres especiais, deveres de conduta

anexos aos deveres de prestacao contratual, como os deveres de informagéo, cuidado,
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cooperacao.

Destarte, quando os consumidores procuraram a assisténcia técnica autorizada da
CCE, deveria a demandada ter diligenciado para fornecer o adequado servigo de assisténcia, nos
termos das garantias contratuais. Contudo, mesmo diante da clareza solar das disposicées do
CDC, a CCE optou por vulnerar a boa-fé objetiva e os deveres anexos de cooperagao e cuidado

com o consumidor.

Ora, por certo, esta lealdade e confianga manifestada no principio acima exposto

néo foram respeitadas pela demandada.

Em concluséo, a postura da CCE de postergar o conserto dos vicios apresentados
por seus produtos, sem franquear aos consumidores o exercicio dos direitos e'stampados no
artigo 18 do CDC, configura irrita agressao ao sistema de tutela do CDC, devendo o Judiciario
corrigir estas distorges,.com a adequada tutela jurisdicional.

Assim tem se manifestado a jurisprudéncia patria;

ACAO DE INDENIZAGAO. VICIO DE PRODUTO. REMESSA
CONTINUA A ASSISTENCIA TECNICA. DANO MORAL
CONFIGURADO. FUNCAO DISSUASORIA DA
RESPONSABILIDADE CIVIL. TEORIA. DO VALOR DO
DESESTIMULO (RESP 401.358/PB). O contexto probatério dos
autos confere verossimilhanga as alegagées iniciais, no sentido de
que a parte autora enviou o0 bem varias vezes 3 assisténcia técnica,
sendo que. o. defeito ndo foi resolvido. Fugindo a situagao da
normalidade, resta configurado o dano moral, cuja indenizacédo, na
hipétese, assume carater precipuamente dissuasério, com a
finalidade de desestimular o causador do dano, sem olvidar de
compensar o consumidor lesado. Quantum fixado que n&o comporta
redimensionamento, pois bem atende ao desiderato da condenagao,
bem como aos parametros adotados pelas Turmas, em casos
similes. HECUﬁSO IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71004216628,

———
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Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Fernanda Carravetta Vilande, Julgado em 30/01/2013)

(TJ-RS - Recurso Civel: 71004216628 RS , Relator: Fernanda
Carravetta Vilande, Data de Julgamento: 30/01/2013, Segunda
Turma Recursal Civel, Data de Publicagao: Diario da Justiga do dia
13/02/2013)

4 - DO DANO MORAL
O artigo 6° do CDC estatui dentre os direitos basicos do consumidor:

IV - a efetiva prevencéo e reparagao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

E ligao basilar do Direito Civil que a consequéncia natural do ato ilicito é o dever de
indenizar os danos materiais e morais causados ao lesado. Ao se sobrepor as normas de ordem
publica, € expor uma enorme gama de consumidores ao descaso na assisténcia técnica de
produtos defeituosos a ré causou dano moral de carater coletivo.

A pratica de referida conduta causa indignagao a coletividade, na medida em que
constitui um menosprezo aos principios estatuidos no CDC. Esse sentimento de desprestigio,
constitui o dano moral.coletivo.

| E como se o respeito as normas consumeristas pudesse, impunemente, ser
violado, estando o consumidor, parte mais fragil da relagao de consumo, sempre destinado a
sofrer a lesao.

Anote-se, uma conduta eivada de manifesta ilicitude, exige a necesséria
consideragao para efeito de protegao e sancionamento, no &mbito da tutela da natureza coletiva.

A reparagao que ora se almeja constitui um meio legalmente previsto de assegurar

Il

que nao vingue ideia ou o sentimento de desmoralizagao do ordenamento juridico e d incipios
basilares que Ihe dao fundamento., M
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16® Promotoria de Justiga de Defesa da Cidadania da Capital
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O Ministério Publico visa nao sé fazer cumprir o ordenamento juridico, mas

também, a restaura-lo, uma vez que ja foi violado de maneira injusta e inadmissivel.

Assim, o restabelecimento da ordem juridica abrange, além da suspensao da
continuidade do dano, a adogao de medidas, que .impegam a demandada de voltar a incidir na
pratica ilicita, bem como implementar a restauragdo do dano extrapatrimonial causado a
coletividade. consumidora, emergente da conduta desrespeitosa aocs principios e normas que
tutelam o direito do consumidor.

Consoante norma expressa do CDC, um dos direitos basicos do consumidor é a
efetiva reparagao dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos (art. 6°, VI, do
CDC), dai porque, em caso de danos derivados de relacdo de consumo, devem 0s mesmos
serem reparados. | |

Segundo o magistério de Rui Stoco, acerca da responsabilidade civil no &mbito do
CDC:

" a Lei 8.078/1990 previu a possibilidade de reparacdo dos danos
(materiais ou morais) tanto do individuo como Unico atingido e
isoladamente considerado, como dos danos coletivos, que atinjam
um grupo de pessoas. Evoluiu a lei para admitir que os entes
coletivos possam ser ofendidos moralmente, assegurando-lhes a
indenizagao correspondente. Mais ainda: garantiu a protecao dos
direitos difusos e a reparacdo do dano moral causado a um
numero indeterminado de pessoas.?.

O comportamento da empresa ré em desacordo com o estatuido no CDC é gerador

de um inegéavel sentimento generalizado de desrespeito, desconsideracao, aviltamento,
ressentimento.

A supracitada conduta da empresa demandada configura ato ilicito, por desrespeito

.2 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua interpretagao doutrinaria e
|urisprudencial, p. 344
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a diversas normas do CDC, sendo causadora de dano moral .

Na licdo de Carlos Alberto Bittar,

‘na concepcao moderna da teoria da reparagao de danos morais
prevalece, de inicio, a orientagao de que a responsabilizagédo do
agente se opera por forca do simples fato da violagao. Com isso,
verificado o evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de
reparagao, uma vez presentes os pressupostos de direito.

Dessa ponderagao, emergem duas consequéncias praticas de
extraordinaria repercussao em favor do lesado: uma, é a dispensa
da andlise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de
prova de prejuizo em concreto”. *

Ressalte-se, ademais, que o STJ tem firmado posicionamento, de maneira

elogiével, no reconhecimento do dano moral coletivo e na fixagdo de sua indenizagéo:

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 6° VI DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR-
REQUISITOS - RAZOAVELSIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE -CONSUMIDORES COM
'DlFICULDADE DE LOCOMOGCAOQ - EXIGENCIA DE SUBIRLANCES
DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO E MEDIDA
DESPROPORCIONAL EDESGASTANTE - INDENIZAGAO - FIXAGAO
PROPORCIONAL - DIVERGENCIAJURISPRUDENCIAL - AUSENCIA
DE DEMONSTRAGCAO - RECURSO ESPECIALIMPROVIDO. | - A
diccao do artigo 6°, VI, do Cédigo de Defesé do Consumidor é clara ao
possibilitar o cabimento de indenizacao por danos morais aos
consumidores, tanto de ordem individual quanto coletivamente. Il -
Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores
que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que ofato
transgressor seja de razoavel significAncia e désborde os limites da

* BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo civil por danos morais. ‘Revista dos Tribunais, 1993, p. 202.
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" com atuacgdo na Promocéo e Defesa dos Direitos do Consumidor
v tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir .

verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragbes relevantes

na ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie. Ill - Nao é
razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de
locomogao, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica,-ou por causa
transitoria, a situagao desgastante de subir lances de escadas, exatos
23 degraus, em agéncia bancéaria que possui plena capacidade e
condigoes de propiciar melhor forma de atendimento atais
consumidores. IV - Indenizagao moral coletiva fixada de forma
proporcional e razoavel ao dano, no importe de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais). V - Impée-se reconhecer que nao se admite
recurso especial pela alinea ¢ quando ausente a demonstragéo, pelo
recorrénte, das circunstancias que identifiquem os casos confrontados.
VI - Recurso especial improvido. -

(STJ - REsp: 1221756 RJ 2010/0197076-6, - Relator: Ministro
MASSAMI UYEDA, Data de Julgamento: 02/02/2012, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagao: DJe 10/02/2012)

Isto posto, faz-se necessaria a condenagao da ré ao pagamento de indenizagéo a
titulo de reparagao pelos danos morais coletivos causados. Para iéso, destaque-se o carater
pedagogico que deve nortear a fixagao do quantum do dano moral nas relagdes de consumo, de
forma que a ré sinta-se desestimulada a voltar a cometer os ilicitos aqui tratados.

Desta forma, em vistas da condigao econémica da ré, da reiteragao da pratica
abusiva e da grande quantidade de consumidores lesados, faz-se necessario a condenagao da
demandada em danos morais coletivos.

5- DO DANO SOGIAL

O dano moral coletivo difere do dano social, porquanto no primeiro ha a violagao dos
direitos da personalidade em seu aspecto individual homogéneo ou coletivo em sentido estrito, com
vitimas determinadas ou determinaveis. (art. 81, paragrafo Unico, incisos Il e Ill do CDC), enquanto
no segundo o dano decorre de conduta socialmente reprovavel, envolvendo interesses difusos e
vitimas indeterminadas ou indeterminaveis (art. 81, paragrafo Unico, inciso | do CDC).

In casu, o promovido agiu de forma a causar prejuizos a um universo
indeterminavel de consumidores, praticando conduta socialmente reprovavel e passivel de
reparacao. '
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Na prética, a reparacéo dos danos sociais deve ser destinada a um fundo de
protecao consumerista (art. 100 do CDCQC).

Enfim, é a aplicacdo da fungao social da responsabilidade civil, cuja norma &
de ordem publica.

' Um dos casos emblematicos e que gerou ampla repercﬁsség soc'!ai foi o do
“TOTO BOLA’, esquema de fraude em loterias praticado no Rio Grande do Sul. Senao vejamos:

“TOTO BOLA. SISTEMA DE LOTERIAS DE CHANCES MULTIPLAS.
FRAUDE QUE RETIRAVA AO CONSUMIDOR A CHANCE DE VENCER.
AGAO DE REPARAGAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. DANOS
MATERIAIS  LIMITADOS A0  VALOR  DAS  CARTELAS.
COMPROVADAMENTE ADQUIRIDAS. DANOS MORAIS PUROS NAO
CARACTERIZADOS. POSSIBILIDADE, POREM, DE EXCEPCIONAL
APLICAGAO DA FUNGAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL. NA
PRESENGA DE DANOS MAIS PROPRIAMENTE SOCIAIS DO QUE
" INDIVIDUAIS, RECOMENDA-SE O RECOLHIMENTO DOS VALORES DA
CONDENAGAO AO FUNDO DE DEFESA DE INTERESSES DIFUSOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. NAO HA QUE SE FALAR EM
PERDA DE UMA CHANCE, DIANTE DA REMOTA POSSIBILIDADE DE
GANHO EM UM SISTEMA DE LOTERIAS. DANOS MATERIAIS
CONSISTENTES ~ APENAS NO VALOR DAS  CARTELAS
COMPROVADAMENTE ADQUIRIDAS, SEM REAIS CHANCES DE EXITO. 2
AUSENCIA DE DANOS MORAIS PUROS, QUE SE CARACTERIZAM PELA
PRESENGA DA DOR FiSICA OU SOFRIMENTO MORAL, SITUACOES DE
ANGUSTIA, FORTE ESTRESSE, GRAVE DESCONFORTO, EXPOSICAO A
SITUAGAO DE VEXAME, VULNERABILIDADE OU OUTRA OFENSA A
DIREITOS DA PERSONALIDADE. 3. PRESENGA DE FRAUDE, POREM,
QUE NAO PODE PASSAR EM BRANCO. ALEM DE POSSIVEIS
RESPOSTAS NA ESFERA DO DIREITO PENAL E ADMINISTRATIVO, O
DIREITO CIVIL TAMBEM PODE CONTRIBUIR PARA ORIENTAR OS
ATORES SOCIAIS NO SENTIDO DE EVITAR DETERMINADAS
CONDUTAS, MEDIANTE A PUNICAO ECONOMICA DE QUEM AGE EM
DESACORDO COM PADROES MINIMOS EXIGIDOS PELA ETICA DAS
RELAGOES SOCIAIS E ECONOMICAS. TRATA-SE DA FUNCAO PUNITIVA
E DISSUASORIA QUE A RESPONSABILIDADE CIVIL PODE,
EXCEPCIONALMENTE, ASSUMIR, AO LADO DE SUA CLASSICA
FUNCAO REPARATORIA/COMPENSATORIA. “O DIREITO DEVE SER
MAIS ESPERTO DO QUE O TORTO”, FRUSTRANDO AS INDEVIDAS
EXPECTATIVAS DE LUCRO ILICITO, A CUSTA DOS CONSUMIDORES DE
BOA FE. 4. CONSIDERANDO, POREM, QUE OS DANOS VERIFICADOS
SAO MAIS SOCIAIS DO QUE PROPRIAMENTE INDIVIDUAIS, NAO E
RAZOAVEL QUE HAJA UMA APROPRIAGAO PARTICULAR DE TAIS
VALORES, EVITANDO-SE A DISFUNGAO ALHURES DENOMINADA DE
OVERCOMPENSANTION. NESSE CASO, CABIVEL A DESTINAGAO DO
NUMERARIO PARA O FUNDO DE DEFESA DE DIREITOS DIFUSOS,
CRIADO PELA LE| 7.347/85, E APLICAVEL TAMBEM AOS DANOS
COLETIVOS DE CONSUMO, NOS TERMOS DO ART. 100, PARAGRAFO

UNICO DO CDC. TRATANDO-SE DE DANO SOCIAL OCO _NO
Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Am 0050-540 Fone:
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“AMBITO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, A CONDENAGCAQO
DEVERA REVERTER PARA O FUNDO GAUCHO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJRS, Recurso
Civel 71001281054, DJ 18/07/2007)

(negritos nossos)
E mais:

APELAGAQ CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATAGAO DE
ASSINATURA DE REVISTA SEM ANUEI}ICIA DO CONSUMIDOR.
FRAGILIDADE DOS MEIOS DE CONTRATACAO, ATRAVES DE DE BITO
EM CARTAOQ DE CREDITO, SEM ANUEN CIA DO TI TULAR DO CARTAO.
CON DUTA ABUSIVA DA RE. PRATICA ILICITA. DANOS MORAIS.
FUNGAQ DISSUASORIA DA RES PONSABILIDADE CIVIL. 1. Ainda que no
caso nao tenha ocorrido a figura dos danos morais tipicos, puros, ou
subjetivos, que estao ligados aos sentimentos de dor, frustragao, humilhagéo,
intenso desconforto ou grave perturbagao da rotina de vida, tenho que a
responsabilidade civil, em casos da espécie, pode vir a desempenhar outra
funcdo, ou seja, a fungdo punitiva e dissuasoéria. 2. O desmesurado numero
de demandas semelhantes a presente estd a comprovar, do ponto de vista
estatistico, que nao se trata de simples falha do sistema das requeridas - caso
em que a solucao passaria apenas pela devolugao, simples ou em dobro, dos
valores indevidamente cobrados. 3. A resposta do Direito a uma situagcao do
género ndo pode passar por uma simples devolugdo dobrada dos valores
cobrados, pois tal apenas serve de incentivo para a estratégia empresarial
adotada, pois os beneficios obtidos com ela é muito superior aos valores
despendidos com o ressarcimento daqueles que reclamam. Trata-se daquilo
que vem sendo chamado de microlesdao individual, mas coletivamente
relevante. 4. Essa € a razdo pela qual é possivel - e necessério - que se
agregue uma sancao econdmica a devolugao dos valores indevidamente
cobrados, visando punir condutas do género e dissuadir outros operadores
econdmicos. Ou seja, trata-se de invocar a funcao punitiva e dissuaséria da
responsabilidade civil, que excepcionalmente pode agregar-se a fungao
meramente reparatoria/compensatéria que ela normalmente ostenta, 5. Valor
da indenizagdo reduzido para R$ 3.000,00, tendo em vista a auséncia de
. maiores repercussoes na vida do autor. APELO DO AUTOR DESPROVIDO E-
APELOS DAS RES  PROVIDOS -EM PARTE. (Apelagcao Civel N°
70056397896, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Eugénio Facchini Neto, Julgado em 13/11/2013) (TJ-RS , Relator: Eugénio
Facchini Neto, Data de Julgamento: 13/11/2013, Nona Camara Civel)*

Ademais, as condutas lesivas praticadas sao facilmente percebidas no
decorrer do IC 055/11-17, a exemplo das dentincias de fls. 340, 346,365

fls.340

' http://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/i 1344. apelacao-civel-ac-70056397896-rs/inteiro-teor-113444652
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fls.346

fls.365
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Desta forma, devida e necesséria a reparacao pelos danos materiais, morais

e sociais.

6- DA TUTELA ANTECIPADA

Conforme preconiza o artigo 84, § 3° do'Cddigo de Defesa do Consumidor, “sendo
relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento

final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificagao prévia, citado o réu”.

Nesta esteira, é cristalino que a demanda retratada na exordial revela fundamento
relevante, sobretudo porque comprovada a lesao aos direitos basicos dos consumidore_as
catalogados no Codigo de Defesa do Consumidor, o que configura, inelutavelmente, lesao a
direito fundamental (artigo 5°, XXXIl, CF), devendo o Judiciario restaurar a vigéncia das normas
definidoras de direitos fundamentais nas relai;ées de consumo com a demandada, prestigiando a

“eficacia horizontal dos direitos humanos e tutelando todos os consumidores da CCE.

Noutro giro, o receio de ineficacia do provimento final decorre do natural perecimento
dos produtos viciados da CCE que a cada dia que passa tornam-se mais inUteis e perigosos,
colocando em risco a seguranga e a saude dos consumidores, que sao hodiernamente

EP 50050-540 Fone:
15
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maltratados pela assisténcia. técnica da empresa ré.

Tecidas estas razoes, o Ministério Publico requer, liminarmente, o deferimento das

seguintes obrigacoes de fazer:

a) Que a CCE seja condenada a reparar, no prazo de 30 (trinta) dias, todos os vicios de
todos os consumidores lesados em Pernambuco;

b) Caso os vicios nao sejam sanadas no prazo assinalado, que a CCE seja obrigada a
franquear ao consumidor, imediatamente, as alternativas do § 1° do artigo 18 do CDC;

c) Em caso de ciescumprimento das obrigagoes acima descritas, requer que a CCE seja
condenada a pégar uma multa diaria no valor de 50.000,00 (cinquenta mil reais), por cada dia em '
que a empresa ré desrespeitar as normas do artigo 18 do CDC e os pedidos cominatorios
deferidos liminarmente, multa esta que sera fevertida em favor do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor. _

7 - DOS PEDIDOS
Diante todo o exposto, requer-se:
a) no merito, a confirmagao de todos os pedidos requeridos em sede de antecipacao de tutela;

b) a condenagao da ré ao pagamento de R$.500.000,00 (quinhentos mil reais) a titulo de
reparacao pelos danos morais coletivos causados aos consumidores pernambucanos , valor a ser
revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;

c) a condenagao genérica da ré a indenizar os danos morais, sociais e materiais individualmente
sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em posterior fase de liquidagao individual,

nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
e

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar —WOOSO-MO Fone:
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d) que a presente agao civil publica seja recebida, autuada e processada eis que presentes 0s
requisitos dos artrgos 282 e 283 do CPC e da Lein.° 7. 347/85;

) que o réu seja citado nas pessoas de seus representantes legais, na forma do que preceitua o
Cddigo de Processo Civil para querendo, ofertar resposta, sob ‘pena de confissdo quanto a
matéria de fato e sob os efeitos da revelia;

f) A inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, V‘III, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

g) A produgao de todas as provas em direito admitidas, inclusive juntada posterior de documentos
e depoimento pessoal do representante da ré, se necessario;

h) A publicacéo de edital, nos termos do art. 94 do Cédigo de Defesa do Consumidor:
J) A condenagao da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios advocaticios.

l) a total procedéncia de todos os pedidos deduzidos, apds regular tramitagao processual,
transformando-se em definitiva a decisao antecipada liminarmente.

m) cominacdo de astreintes, nos mesmos valores da multa diéria supra, para assegurar o
cumprimento da decisao final

Dé-se a causa, para fins meramente fiscais, o valor de R$ 500.000,00 ( quinhentos
mil reais).

Nestes termos, pede deferimento.

Recife, 29 de abril de 2015

e

—
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/ MAVIAEL DE SOUZA SILVA =\r
Promotor de Justiga de Defesa do Consumidor da Capital™
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