EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA
DO RECIFE/PE

O MINISTERIC PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio da
Promotora de Justiga abaixo subscrita, com fundamento nos arts. 127 e 129 da Constituigéd
Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Agao Civil Plblica) e na Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), vem, propor a presente AGAO CIVIL PUBLICA em face da COMPESA, inscrita
no CNPJ sob o n° 09.769-035/0001-64 'sociedade de economia mista concessionéria do
servico publico de agua, sediada & Av. Cr_uz' Cabug'é, 1387, Santo Amaro, nesta cidade, CNPJ
pelos argumentos faticos e juridicos expostos a seguir: '

1 - DOS FATOS

Foi instaurado nesta promotoria de justica o Inquérito civil n® 015/2011 - 162 contra a
COMPESA a fim de apurar a negativa de de suspenséo de fornecimento de agua em imével
nao habitado.
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Foram colacionadas diversas denulncias informando que apesar de solicitarem a
suspensao do fornecimento de agua, muitas vezes porque o imovel encontra-se desocupado,
ou seja nao ocorre o consumo, a Compesa néo realiza o desligamento, e o que € pior, efetua a

cobranga de uma tarifa minima.

Notificada para se. manifestar, a demandada informou que nao obstante o pedido de
suspensdo do fornecimento, resta a obrigagao de pagar 30% ( trinta por cento) do valor da
tarifa minima de agua acrescida da taxa minima de esgoto

Ocorre que tal conduta afronta diretamente a legislagao consumerista, fazendo com
que o consumidor pague por um servigo que efetivamente nac esta sendo prestado.

2 - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

o) artigo 127 e seguintes da Constituicéo Federal conferiu ao Ministério Pdblico
relevante missdo institucional na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses indisponiveis da sociedade, bem coﬁ‘mo,a promecgao do inquérito civil e da agao civil
publica, para a protecdo do patriménio publico e social e de outros interesses difusos e
coletivos.

Em conformidade ao mandamento constitucional, o artigo 1° da Lei n® 7347/1985, com
a redagao que |he foi conferida pelo artigo 110, da Lei n® 8078/90 dispde que:
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“Art. 1° - Regem-se pelas disposigbes desta Lei, sem
prejuféo da agdo popular, as agdes de respohsabilidade por
danos t:a usados:

()

/- ao consumfdor

(...)

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Destarte, a . garantia dés_ principios € normas contidas no Codigo de Defesa do

Consumidor constitui inegavel defesa da ordem juridica &, por tais razoes, sendo estes os

objetivos desta agdo civil publica, torna-se forgoso reconhecer a legitimidade ativa do

Ministério Publico.

Afinal, é indiscutivel a relacdo de consumo existepte entre os consumidores e a

COMPESA, empresa concessionaria de servico publico. Desta feita, a presente acédo civil

publica procura proteger os direitos consumeristas .

A este respeito, Hugo Nigro Mazzilli nos ensina que:

|

A _atua,g'élb do ‘Ministério Publico sei'npre- é cabivel em

- defesa de interesses difusos, em vista de sua abrangéncia.

Ja em defesa de interesses coletivos ou individuais
homqg@neos, ‘atuara sempre que: a) haja manifesto
interesse, social evidenciado pela dimensdo e pelas
caracteristicas do” dano, ainda que potencial; b) seja
'acent'u_a,da- a relevéncia do bem juridico a ser defendido, c)
esteja em questdo a estabilidade de um sistema social,
jurf'dico e econdmico™

Mazzilli, Hugo Nigro, A defesa cos mteresses difusos em Juizo, Ed. Saraiva, 92 edigao, Séo

Paulo, p. 48
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Resta evidenciado a legitimidade ativa do parquet.

3- DO MERITO

- A defesa do consumidor, r::omo direito fundaﬁenta! que &, advém do principio da
preservagdo da dignidade da pessoa humana, esséncia da maxima - cidadania,
constitucionalmente garantida no artigo 1°, inciso Ill da prépria Constitui¢&o.

Cabe observar que a defesa do bons_umidor ] apresentada garantia fundamental do
homem, previsto na Constituigéo Federal.

Posto isso, garantir ao cidadao a defesa e protegép dos direitos dos consumidores é 0
mesmo que ratificar um dos muiltiplos aspectos da dignidade humana que, evidentemente,
nao se exaure na garantia do artigo 5°, inciso XXXl e 170, V da Carta Maior.

Com efeito, as normas imperativas do CDC nao devem ser descumpridas e sua fungao

éade proteger o consumidor, parte fraca'nas relagoes consumeristas.

O fornecimento de agua insere-se no rol dos servicos publicos essenciais, conforme es-
tabelece a Lei n. 7.783, de 28:6.89, em seu art. 10. '

. Portanto, incumbe ao Poder F’ubllco nos termos do art. 175 da Constituigdo Federal,
presta-lo diretamente ou por mtermédlo da concessao ou permlssao que estao disciplinadas
em lei. Além disso, o artigo 2 do CDC assim se pronunma

Art. 22. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
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adequadcis,'-.eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.

Verifica-se que o CDC incluiu, entre. os fornecedores, as pessoas juridicas de direito

plblico e as concessionarias de servigos plblicos.

Portanto, tratando-se de servigo' "uti singuli*, essencial e submetido a disciplina do
Cédigo do Consumidor, seu fornecimento a cargo dos érgéos plblicos, por si ou por empresas
concessionarias, tem de ser adequado, eficiente, seguro e continuo,

Além de nao ser possivel a cobranga de tarifa minima mensal sem qué haja uso do ser-
vico de abastecimento de 4gua e esgotamento sahitério, néaoc pode a Compesa negar ao consu-
midor o desligamento por ele solicitado, ainda que temporario.

Assim, tendo os consumidores manifestado a sua intencao em suspender o fornecimen-
to de agua, ndo pode ser compelido a m.'.;inter 0 conirato de maneira perpétua e vitalicia!

!
2

A Lei Federal n. 11445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, determina em seu artigo 45: |

Art. 45.-_5B_essalvadas as disposi¢cbes em contrario das normas
do titﬁiar,' da entidade de regulagao e de meic ambiente, toda
edificagdo permanente urbana serd conectada as redes
publicas.de ébaétecimehto de agua e de esgcﬁtaménto sanitario
disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros

. precos p_L":incos decorrentes da conexdo € do uso desses
servicos. (grifo nosso) h

+Logo, o artigo expressamente determina que as edificagdes permanentes urbanas, se-
jam elas residenciais ou comerciais, devem estar conectadas & rede de 4gua’ e esgoto e, por

isso, sujeitas ao pagamento de tarifas_ em relagao ao uso do servigo publico prestado. Ou seja,
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é de clareza cristalina a necessidade da uso do servico publico para que sua cobranga seja
efetivada. B

Na medida em que'o préprio art. 45 da Lei n. 11.445/2007 expressamente sujeita o
usuério ao pagamento das tarifas e outros precos publicos decorrentes da conexdo e do uso
dos ser\;igos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, outra ndo pode ser a conclu-
sao de que a cobranga somente pode ocorrer em razao do usc.

~No caso em deslinde, pode-se observar a inexisténcia de uso por parte dos
consumidores, pois na maioria daé. vezes_,l._quando se solicita a suspensao do fornecimento o
imével encontra-se desabitado. Logo, ndo ha utilizagdo alguma dos servigos oferecidos pela
Compesa. |

Desta forma, nao € justo que o consumidor que ndo utiliza os servigos de agua ofereci-
dos pela demandada arque com as despesas referente a prestagao do servigo.

O art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece os direitos basicos do
.consumidor, em seu inciso X, determina que deve ser 'adequada e eficaz prestagao dos
servigos publicos em gerai'. '

Por sua vez, o art. 51 do respectivo diploma legal, em seus incisos IV e XV ainda prevé
que:

"Art. 51, Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:

()

"IV - estabelecam obrigactes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou

sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade,;
f.i)

1
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"XV -_estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor”. |

()

§1¢ "Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem

i que:

o)

I - restringe direitos ou obrigagoes fundamentais inerentes a

natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o
‘ |

equilibrio contratual; -

IIl - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contelido do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso"

/

* Afora isso, o CDC em seu artigo 47 estabelece que "as clausulas contratuais serdo
interpretadas de maneria mais favoravel ao consumidor".

Assim, na relagdo estabelecida entre a concessionaria fornecedora dos servigos de
abastecimento dé 4gua e esgotamento sanitario e o usudrio devem prevalecer as normas
_consumeristas, de natureza pfjb'lica,. que impedem a subjugagao do consumidor pela
fornecedora do servigo.

Em face disso, como ja delineado alhures, ndo pode a concessionaria negar o pedido
de suspensao do fornecimento de agua, ainda que temporario, da unidade consumidora.

Assim se manifesta a jurisprudéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO COLETIVA DE
CONSUMO - FORNECIMENTO DE AGUA - CASAN -
DECiSAO JUDICIAL A QUE DETERMINOU QUE A

————E T et __ _T-—"""'--—
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'CONCESSIONAHIA ATENDA A SOLICITAQAO DO USUARIO
E SUSPE-NDA 0 FORNECIMENTO DE AGUA EM IMOVEL
NAO HABITADO - ALEGAGAO DE QUE A LEGISLAGAO
FEDERAL ' (ART. 45 DA LEI" N. 11.445/07) TORNOU
OBHI-GATf)_FilA A CONEXAO DE TODA EDIFICAGAO
PERMANENTE.U_RBANA AS REDES DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO - NORMA A
SER IN,TE_RPF!ETADA EM SINTONIA COM O CODIGO DE
DEFESA 'DO' CONSUMIDOR - IMPOSSIBILIDADE DE
COBF{ANQA DE FATURA MINIMA MENSAL NO CASO DE
PEDIDO DE DESLIGAMENTO EM RAZAQ DE O IMOVEL NAO
ESTAR HABITADO - RECURSO DESPROVIDO. "E firme o
entendimento no STJ de que a relagdo ehtre a empresa
concessuonana de serwgo publico de fornecimento de agua e © _

| usuano final classifica-se como consumerista. Correta, portanto,

a aplicagdo das d|5p03|goes do CDC" (STJ, AgRg no Ag n.
1418635/RJ, Rel. Ministro Napoleao Nunes Maia Filho, j. em
16.10.2012). O disposto no art. 45 da Lei Federal n. 11.445/07,
no sentido de que "toda edificagdo permanente urbana sera
conectada as redes plblicas de abastecimento de agua e de
esgotaménioﬁsanitélrio disponiveis e sujeita ao pagamento das
tarifas e de outros pregos puiblicos decorrentes da conexao e do
uso desses servigos' deve ser interpretado em sintonia com o
Cddigo de Defesa do Consumidor que considera abusivas as
clausulas que estejam em desacordo com o sistema de
. protegdo ao consumidor e 0 coloquém em desvantagem.
Assim, além de ndo ser possivel a cobranga de tarifa
minima mensal sem que haja uso do servigo de
abastecirﬁento de agua e esgotamento sanitario, ndo pode
a cq'rhpa_hhia’ de 4guas negar ao consumidor o©
desligamqnto por ele solicitado, ainda que temporario, de
unidade i:_onsumid(:ra inativa localizada em imével nao
habitado, ainda que edificado.
et e R
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UMERES \

(TJ-SC - AG: 20120859211 SC 2012.085921-1 (Acdrdao),
Relator: Jaime Ramos, Data’ de Julgamento: 04/09/2013,
Quarta Camara de Direito PUblico Julgado)

JUIZADO. ESPECIAL FAZENDARIO. DECLARAGAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. CAESB. TENTATIVA
FRUSTRADA DO CONSUMIDOR DE SUSPENDER O
FORNECIMENTO DE AGUA. ONUS DA PROVA. SENTENGA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1.Néo
obstante a'présungéo de legitimidade do ato administrativo, se
0 con-sgr_ﬁidor prova haver tentado por inimeras vezes entrar
em’ _c:on'tatd telefénico com a recorrente para fins de
desligameﬁto da &gua, cumpre ao fornecedor do servigo
demonstrar a inexisténcia do fato alegado, consoante
en.tendime'nto previsto no art. 333, inciso i, do codigo de
proceséo ‘eivil. 2 Ficou evidenciado, pelo depoimento da
_ tastemunh‘a, que o recorrido tentou que fosse efetivado o
desligamento de 4gua de imdvel, nao obtendo éxito. 3. Desta
feita, 'rés__tou_demonstrado que a recorrente falhou na
prestacdo do servigo, unﬁa vez que nido disponibilizou para
o recorrido o desligamento do fornecimento de 5gua. 4,
Hecuﬁrso'q’onhécido e improvido. sentenga mantida por seus
- préprios - ‘ff'undamentos. '5. Condenado o recorrente ao
pagaménm das custas processuais. sem honorarios
advocaticios. 6.a samula de. julgamento .- servira de acordao,
conforme regra dé_ art. 46 da lsi n.° 9.099/95.
(TU-DE - ACJ:  20130110175636 DF  0017563-
81-.2013.8‘.-9?‘.0001,_ Relator: CARLOS ALBERTO MARTINS
FILHO. Data de Julgamento: 15/10/2013, 3% Turma Recursal
dos Juizédbs Especiais do Distrito Federal, -Dat-'a de P'utglicagéo:
Publicado no DJE : 23/10/2013 . Pag.: 266)
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O consumo de agua fornecida pela concessionéria, ndo pode ser obrigatério. A

imposigdo do consumo ¢ contrario as normas consumerista. A cobranga 'de tarifas minimas
mensais importaria, nesse caso, em enriquecimento sem causa da concessionaria.

Ora, faz-se necessaria a utitizaqéd do servigo pelo usuario para que a Compesa possa
cobrar por seu servigo uma tarifa para que esse seja obrigado a pagar pela sua manutengao,
linclusive pela prépria natureza juridica da cobranca.

Ressalte-se que a lei de saneamento, estabelece que o fornecimento pode ser cortado
apés a notificagdo em virtude do néao pagamento da tarifa. Pois bem, sendo possivel a
concessionaria cortar o servigo por inadimpléncia, nada mais justo que possa o contribuinte
pedir a suspensao deste para que néo precise mais arcar com Seus encargos.

Desta feita, € premente a afronta a legislagdo consumerista, a qual a demandada esta
adstrita, sendo irrazoavel a cobranca de tarifa minima pela Compesa como contraprestagao de
um servigco que nao esta sendo prestado.

4 - DO DANO MORAL

O artigo 6° do CDC estatui dentre os direitos basicos do consumidor:

IV - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

E ligdo basilar do Direito Civil que a consequéncia natural do ato ilicito € o dever de
indenizar os danos materiais e morais causados ao lesado. Ao se sobrepor as normas de

ordem publica, e expor o consumidor a cobranca indevida, a ré causou dano moral de carater
coletivo. '
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A préatica de referida conduta causa indignagao a coletividade, na medida em que
constitui um menosprezo aos principios estatuidos no CDC. Esse sentimento de desprestigio,

constitui o dano moral coletivo.

E como se o respeito as normas consureristas pudesse, impunemente, ser violado,
estando o consumidor, parte mais fragil da relacdo de consumo, sempre destinado a sofrer a
lesao.

Anote-se, uma conduta eivada de manifesta ilicitude, exige a necessaria consideragao
para efeito de protecdo e sancionamento, no ambito da tutela da natureza coletiva.

Na analise de Vicente de Paula Maciel Junior:

‘as tentativas de explicagdo do fendmeno coletivo e do
processo ' coletivo nédo devem ter como ponto referencial
sujeitos, mas o fato, o acontecimento, o bem da vida que se

~ pretende tutelar e que revelara que aquela demanda possui
- natureza coletiva latu sensu™

A garantia de reparacac do dano moral coletivo ganha induvidoso relevo nas hipéteses
em que apenas a i.m_poéiqéo judicial de um dever, deixaria impune e irressarcida a lesao ja
perpetrada, favorecendo-se, assim, 0 autor da prética ilicita, tendo como resultado o abuso, o
desrespeito e a exploragéo da coletividade lesada, atingida que foi nos interesses e valores de

_expressao na érbita social. '

Se assim ocorresse, quebrar-se-ia toda estrutura principiolégica que informa e legitima o
ordenamento.

Faz-se necessario uma reagdo juridica pertinente e eficaz diante da conduta ilicita

danosa, de molde a tornar nao estimulante ou compensador para a ré a reiteragao da conduta.

? Maciel, Junior, Vicente de Paula, Teoria das Agoes Coletivas, LTr, 2006, p. 174. .. .
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A reparagdo que ora se almeja constitui um meio legalmente previsto de assegurar que
nao vingue ideia ou o sentimento de desmoralizagao do ordenamento juridico e dos principios

basilares que Ihe ddo fundamento.

A lesdo intolerdvel a interesses coletivos, portanio, enseja reacdo e resposta
-equivalente a uma reparagao adequada a tutela almejada, traduzida essencialmente por uma

condenacao pecunidria, a ser arbitrada pelo juiz, com destinacgdo especifica.

O Ministério Publico visa nao sé fazer cumprir o ordenamento juridico, mas também, a

restaura-lo, uma vez que ja foi violado de maneira injusta e inadmissivel.

_ Assim, © restabelecimento da ordem juridica abrange, além da suspensao da
| continuidade do dano, a adogao de medidas, que impecam a demandada de voltar a incidir na
pratica ilicita, bem .como implementar 'a':restaurage‘io do dano extrapatrimonial causado a
. coletividade consumidora, emergente'da cond.uta'des'respeitosa aos principios e normas que
tutelam o direito do consumidor em defesa dos i'nteresses da coletividade atingida pela
imposigao ao consumidor em permanécer com um servigo que nao mais deseja, e 0 que é pior
realizar a cobranga de servigos gue nao sléo prestados. . |

Consoante norma expressa do CDC, um dos direitos basicos do consumidor é a efetiva
reparagdo dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos (art. 6° VI, do
CDC), dai porque, em ‘caso de danos derivados de relagao de consumo, devem 0s mesmos
serem reparados. i |

Segundo o magistério de Rui Stb‘co, acerca da responsabilidade civil no ambito do
CDC:
" a Lei 8.6.?8/1’990 previu a possibilidade de reparacao dos
danos [méteriais ou morais) tanto do individuo como Unico
atingido e isoladamente considerado, como dos danos
coletivds, due :atinjam um grupo de pessoas. Evoluiu a lei para
admitir qu1’:_|3 0s ‘enies coletivos possam ser ofendidos
moraimente; assegur‘ando-lhés a indenizagao correspondente.
Mais aindaf'gairantiu a protegdo dos direitos difusos e a

//
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reparacdo do dano moral causado a um nimero indeterminado
de pessoas.”.

O comportamento da empresa ré em desacordo com a legislagao federal em questéao &
gerador de um. inegavel sentimento, generalizado de desrespeito, desconsideracao,

aviltamento, ressentimento.

A supracutada conduta da empresa:-demandada configura ato ilicito, por desrespeito a
diversas normas do CDC sendo causadora de dano moral .

Na licao deé Carlos Alberto Bittar,

‘na concepga"o moderna da teoria da reparagéo de danos
morais pévaJECe, de inicio, a orientagdo de que a
responsabilizagdo do agente se opera por forga do simples fato
da violagdo. Com isso, vefificado o evento daﬁoso, surge, ipso
facto, a nedessfdade de reparagdo, uma vez presenles os
pressupostos de direito.

Dessa' po'ri_déraga“o, emergem duas consequéncias praticas de
extraordinaria repercussao em favor do lesado: -uma, € a
dispensa da andlise da subjetividade do agente; outra, a
desnecéssiﬂade de prova de prejuizo em concreto”. *

Ressalte-se, ademais, que o STJ tem firmado posicionamento, de maneira elogiavel, no
reconhecimento do danc moral coletivo e na fixagéo de sua indenizagao:

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO
- ARTIGO 6°, VI,DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR-
REQUISITOS - RAZOAVELSIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE -CONSUMIDORES COM
DIFICULDADE DE LOCOMOGAO - EXIGENCIA DE

3 STOCO Rui. Tratado de responsablltdade CIVII _responsabilidade clwl e sua interpretagédo doutrinéria e
jurisprudencial, p. 344

* BITTAR, Carlos Alberto. Reparagao civil por danos morais, Revista dos Tribunais, 1993, p. 202.
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SUBIRLANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO - MEDIDA
DESPHOPOR_CIONAL EDESGASTANTE - INDENIZAGAO -
FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIAJURISPRUDENCIAL
AUSENCIA DE = DEMONSTRACAO - RECURSO
ESPECIALIMPROVIDO. | - A dicgéo do artigo 6°, VI, do Cédigo de
Defesa do Consumidor & clara ao possibilitar o cabimento de
indenizagao por danos morais aos consumidores tanto de ordem |
individual quanto coletivamente. I - Todawa nao -é qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano
moral difuso. E preciso que ofato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem
extrapatrimoni'a] coletiva. Qcorréncia, na espécie. 1l - Nao &
razoavel submeter agueles que ja possuem dificuldades de
locomogao, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou por causa
transitdria, a situagdo desgastante de subir lances de escadas,
exatos 23 degraus, em agéncia bancaria que possui plena
capacidade e condicdes de propiciar melhor forma de atendimento
atais consumidores. IV - Indenizagdo moral coletiva fixada de forma
proporcional e razoavel ao dano, no importe de R$ 50.000,00
(cinquénta mil reais). V - Impde-se reconhecer que nao se admite
recurso especial pela alinea ¢ quando ausente a demonstracao,
pelo recdrrente das circunstancias que identifiguem os casos
confrontados, VI - Recurso especial improvido.
(STJ - REsp. 1221756 RJ 2010/0197076-6, F!elator Ministro
MASSAMI UYEDA, Data de Julgamento: 02/02/2012, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicagao: DJe 10/02/2012)

Assim, considerando a natureza, a abrangéncia e a repercussdo da conduta ilicita

narrada, a atingir e lesionar um nimero incalculavel de consurnidores; considerando ainda a

imperiosidade de ser imposta uma condenagdo de natureza pecunidria que signifique

reparagao e sancionamento eficaz a empresa demandada, a condenagao em danos morais

coletivos € medida que se apresenta como mecanismo adequado. de responsabilizagao

_____...__-—-u:':“:.... -
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juridica, no plano da tutela dos direitos coletivos e difusos (art. 1°e 13 da Lei n® 7.347/85 e art.
6°, VII, e, 83, do CDC),

DO DANO SOCIAL

Os danos sociais, nas palavras de Antbnio Junqueira de Azevedo (apud
TARTUCE, 2009), sao aqueles que causam um rebaixamento no nivel de vida da coletividade
e que decorrem de conduta socialmente reprovaveis. Tal tipo de dano da-se quando as
empresas praticam atos negativamente exemplares, ou seja, condutas corriqueiras que
causam mal estar social. Envolvem mteresses difusos e as vitimas sdo indeterminadas ou
mdetermmévels (correspondem ao art. 81, paragrafo Unico, inciso | do CDC).

O dano social seria outra espécie de dano, que ndo se confunde com os danos
materiais, morais e estéticos.

Os danos sociais sao causados por comportamentos exemplares negativos ou
condutas socialmente reprovaveis. -

Diante da pratica dessas condutas socialmente reprovaveis, o juiz devera
condenar o0 agente a pagar uma indenizagao de carater punitivo, dissuasério ou didatico, a
titulo de dano social. 3

Segundo explica Flavio Tartuce, os danos sociais sdo difusos @ a sua
indenizagao deve ser destinada néo para'a vitima, mas sim para um fundo de protecao ao
consumidor, ao meio ambiente etc., ou mesmo para uma instituigao de caridade, a critério do
juiz (Manual de Direito do Consumidor. 3ao Paulo: Método, 2013, p. 58).

Os danos sociais représentam a aplicagéo da fungdo social da responsabilidade
civil, cuja norma € de ordem publica. |

In casu, o promovido agiu de forma a causar prejuizos a. um universo
indeterminavel de consumidores, praticando conduta socialmente reprovavel e passivel de
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reparagao.

Na préatica, a reparagao dos danos sociais deve ser destinada a um fundo
de protecdo consumerista (art. 100 do CDC).

Um dos casos emblematicos e que gerou ampla repercusséo social foi o
do “TOTO BOLA", esquema de fraude em loterias praticado no Rio Grande do Sul. Senédo
vejamos: '

“TOTO BOLA. SISTEMA DE LOTERIAS DE CHANCES MULTIPLAS.
FRAUDE QUE RETIRAVA AO CONSUMIDOR A CHANCE DE VENCER.
“ ACAO DE REPARAGCAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. DANOS
MATERIAIS ~ LIMITADOS AO  VALOR ° DAS  CARTELAS
COMPROVADAMENTE ADQUIRIDAS. DANOS MORAIS PUROS NAO
CARACTERIZADOS: , POSSIBILIDADE, POREM, DE EXCEPCIONAL
APLICAGCAO DA FUNGAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL.
NA PRESENCA DE DANOS MAIS PROPRIAMENTE SOCIAIS DO QUE
INDIVIDUAIS, RECOMENDA-SE O RECOLHIMENTO DOS VALORES DA
CONDENACAO AO FUNDO DE DEFESA DE INTERESSES DIFUSOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. NAQO HA QUE SE FALAR EM
PERDA DE UMA CHANCE, DIANTE DA REMOTA POSSIBILIDADE DE
GANHO EM UM SISTEMA DE LOTERIAS. DANOS MATERIAIS
CONSISTENTES APENAS NO VALOR DAS CARTELAS
COMPROVADAMENTE ADQUIRIDAS, SEM - REAIS CHANCES DE
CEXITO. 2. AUSENCIA DE DANOS MORAIS PUROS, QUE SE
CARACTERIZAM PELA PRESENGA DA DOR FiSICA OU SOFRIMENTO |
MORAL, SITUAGOES DE ANGUSTIA, FORTE ESTRESSE, GRAVE
'DESCONFORTO, EXPOSIGAO A SITUAGAO DE  VEXAME,
VULNERABILIDADE OU OUTRA OFENSA A DIREITOS DA
PERSONALIDADE. 3. PRESENCA DE FRAUDE, POREM, QUE NAO
PODE PASSAR EM BRANCO. ALEM DE POSSIVEIS RESPOSTAS NA
ESFERA DO DIREITO PENAL E ADMINISTRATIVO, O DIREITO CIVIL
‘TAMBEM PODE CONTRIBUIR PARA ORIENTAR OS ATORES SOCIAIS
NO SENTIDO DE EVITAR DETERMINADAS CONDUTAS, MEDIANTE A

prmimies e
e e
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Nlupre |

' PUNICAO ECONOMICA DE QUEM AGE EM DESACORDO COM
_ PADROES MINIMOS EXIGIDOS PELA ETICA DAS RELAGOES SOCIAIS
'E ECONOMICAS. TRATA-SE DA FUNGAO PUNITIVA E DISSUASORIA
QUE A RESPONSABILIDADE CIVIL PODE, EXCEPCIONALMENTE,
ASSUMIR, . AO . LADO DE SUA CLASSICA FUNGAO
REPARATORIA/COMPENSATORIA. “O DIREITO DEVE SER MAIS
ESPERTO. DO QUE O TORTO”, FRUSTRANDO AS INDEVIDAS
'EXPECTATIVAS DE LUCRO ILICITO, A CUSTA DOS GONSUMIDORES
DE BOA FE. 4. CONSIDERANDO, POREM, QUE OS DANOS
'VERIFICADOS SAO MAIS SOCIAIS DO QUE: PROPRIAMENTE
INDIVIDUAIS, NAO E RAZOAVEL QUE HAJA UMA APROPRIAGAO
PARTICULAR 'DE TAIS 'VALORES, EVITANDO-SE A DISFUNGAO
ALHURES DENOMINADA DE OVERCOMPENSANTION. NESSE CASO, |
CABIVEL A DE;ST'I'NAQAOI DO NUMERARIO PARA O FUNDO DE
DEFESA DE DIREITOS DIFUSOS, CRIADO PELA LE| 7.347/85, E
APLICAVEL TAMBEM AOS DANOS COLETIVOS DE CONSUMO, NOS
' TERMOS DO ART. 100, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. TRATANDO-SE
' DE DANO SOCIAL OCORRIDO NO AMBITO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, A CONDENAGAO DEVERA REVERTER PARA O
FUNDO GAUCHO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJRS, Recurso Civel 71001281054, DJ
18/07/2007) |

(negritos nossos) .
E mais:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATAGAO DE
ASSINATURA DE ‘REVISTA SEM ANUENCIA DO CONSUMIDOR.
FRAGILIDADE DOS MEIOS DE CONTRATAQAO. ATRAVES DE DE
BITO EM CARTAO DE CREDITO, SEM ANUEN CIA DO TI TULAR DO
-CARTAO. CON DUTA ABUSIVA DA RE. PRATICA ILICITA. DANOS
MORAIS. FUNGAO DISSUASORIA DA RES PONSABILIDADE CIVIL. 1.
Ainda que no caso n_éo tenha ocorrido a figura dos danos rorais tipicos,

x kit e By .
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puros, ou subjetivos, que estdo ligados aos sentimentos de dor, frustragao,
humilhagéo, intenso desconforto od grave perturbagdo da rotina de vida,
tenho que a responsabilidade civil, em casos da espécie, pode vir a -
desempenhar outra fungdo, ou seja, a.fungao punitiva e dissuasdria. 2. O
desmesurado ndmero de demandas semelhantes & presente estd a
comprovar, do ponto de vista estatistico, que nao se trata de simples falha
do sistema das requeridas - caso em qué a solugdo passaria apenas pela
devolugao, simples ou em dobro, dos valores indevidamente cobrados. 3.
A resposta do Direito -a uma'situacéo do género ndo pode passar por uma
simples de\éoluqéo dobrada dos valores cobrados, pois tal apenas serve de

“incentivo para a estra_tégi_a efﬁpresarial- adotada, pois os beneficios obtidos

com ela é muito superior aos valores despendidos com o ressarcimento
daqueles que reclamam. Trata-se daquilo que vem sendo chamado de
microleséo individual, mas coletivamente relevantg. 4. Essa € a razao pela
qual é possivel - e nécessério - que se agregue uma sangdo econémica a
devolugao dos valores indevidamente cobrados, visando punir condutas do
género e dissuadir outros operadores econdémicos. Ou seja, trata-se de

Jinvocar a fungdo punitiva e dissuaséria da responsabilidade civil, que

excepcionalmente pode agregar-se a fungao meramente

reparatoria/compensatéria que ela normalmente ostenta. 5. Valor da

indenizagao reduzido para R$ 3.000,00, tendo em vista a auséncia de
maiores repercussées na vida do autor. APELO DO AUTOR
DESPROVIDO E APELOS DAS RES PROVIDOS EM PARTE. (Apelagao
Civel N° 70056397896, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em 13/11/2013) (TJ-RS , Relator:

“Eugénio Facchini Neto, Data de Julgamento: 13/11/2013, Nona Camara

Civel)®

5 - DA TUTELA ANTECIPADA

113444652

http:fflj-rs.jusbrasil.com.brﬁjurisprudcnciafl13444642fapé:lacuo-cive'i-ac-7005639?396~rsa‘inteiro-teor~
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Conforme dispde o art. 84, caput e §§3°.,_-4°. e 5%, do CDC:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da
obrigacdo de 'fazer,ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela
especifica da obrigagdo ou determinard providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

(-.:)

§ 3° Sehdo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de. ineficicia do provimento final, & licito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificacao prévia,
‘citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipotese do § 3° ou na sentenca, impor
; multa didria ao réu,independentemente de pedido do autor, se
| for sufici'e_“n_te ou compativel com a obrigagao, fixando prazo

razoavel paré o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengéo do resultado
p'rético equivalente, poderd o juiz determinar as medidas
necessarias, tais como busca e apreensao, remogao de coisas
e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, aléh'l-de requisicao de forca policial.

E providéncia da mais clarividente justica a concessdo da liminar antecipatéria, em
razdo dos retrocitados §§3°. e 4°.do art. 84 do CDC, devido ao justificado receio de ineficacia
* do provimento final.

Com efeito, a tutela antecipada deve ser deferida para que a populagdo tenha

preservado o seu direito de nao utilizar os servigos prestados pela demandada, e mais ainda
nao ser cobrado sem a efetiva utilizacao.

e i T e
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Claro esta a presenca dos requisitos necessarios para concessao da tutela pretendida,
pois é fundado o receio de dano irreparavel, a numero indeterminado de consumidores, ante a
" cobranca por servigos ndo prestados. Além disso, a medida é reversivel. '

6 - DOS PEDIDOS

Requer o Ministério Publico a procedéncia da Agao nos seguintes termos:

6.1 - Seja concedida a antecipagéo da Tutela, inaudita altera pars, nos termos
" do art. 12 da Lei n.2 7.347/85, determinando-se a COMPESA que:

a) suspenda o fornecimento de agua para os consumi'dores que
pleitearem o desligamento da agua em imével ndo habitado;

b) se abstenha de cobrar & tarifa mensal durante o periodo de
" desativacao do imdvel.

. B.2- que sejam concedidos e tornados definitivos os provimentos concedidos a
titulo de antecipagao de tutela; A

6.3 - A imposicao de multa diaria é' empresa requerida no valor de R$
5.000,00(cinco mil reais), por descumprimento de cada obrigacdo requerida nos itens 3.1"a" e
“b,” nos moldes do art. 11, da Lei n.° 7.347/85, a ser revertida no .Fundo Estadual do Consu-
midor;

6.4) A condenagao da Ré ao pagamento de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais)
- a titulo de reparagao pelos danos morais coletivos causados a ser revertido ao Fundo Estadual
do Consumidor;

e e
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6.5) A condenacdo da demandada a obrigagéo ao pagamento de indenizagao
por danos sociais, ante a conduta socialmente reprovada.

7 - DOS REQUERIMENTOS

Requer ainda o Autor:

7.1- a CITACAQ da ré, na pessoa de seu representante legal para, querendo,
contestar os pedidos, sob pena de revelia e confissao,

i

7.2 - a produgao de todas as provas em direito admitidas, inclusive o depoimento
" pessoal do representante legal da ré, acaso necessério, e, desde ja, que seja reconhecida e
declarada a inversao do énus da prova, com base no art. 6° inciso VIIl, do CDC;

7.3- requer, ainda, a condenacao da démandada aocs 6nus da sucumbéncia,
exceto honorarios advocaticios;

Da-se a causa o valor_l de'R$ 500.000,00 I(quinhentos mil reais).

Nestes Termos

Pede Deferimento

Recife, 28 de maio de 2015.

Mi'ﬂﬂ-# 1
="~ MAVIAEL DE SOUZA SILVA

16® Promotor de Justlga de Defesa do Consumidor da Capital
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