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apio.030 Boa Vista, Recife, RG n"5.660.103-58P/PE ¢ CPI nP030.528. 16403, pelos noiives

g fao e direito o seguir expliciade
{ - POSFATOS

Por meio  de representacio formulada pela Sra BARBARA  BRE 1!
GONCALVES, e data de 22 de juthio do ape de 2005, 0 Minisi¢eio Pibhico de Porpambuos
tomen conbeconento do descomprimento da obrigag@o contratal por pavie do CENTRO DE
FORMAGAO DE CONDUTORES DA MADALENA LTDA. consistenle na abstencdo de
Prestar os Servigus necessarios a aquisi¢io da habilitag@io de veiculo automotor contratiados com

yarion cotsamidores,

A denunciante informa que ne dia 28 de margo de 2005 contratod oy seevige da
ato-eseola 1¢a qual além de ndo ter cumpride com suas obrigagaes conteatuis tambeém s
cectmnt i devolver o dinheire, fato gue demonstra a legalidade © @ md ocom saus
copmmnidores.

Sahe-se, todavia, que a deaunciante nio ot a anica vitima dus sividides Tesieis
praticadas pele Ceono de Formagdo de condutores da Madalena, vez que tramitim contra vsiv
Larios processos penais pela pratica do erime de estelionato. além de agdes no Juizide Fepecial
pai perdas ¢ danos decorrentes do inadimplemento das obrgagocs assumidas, Adenis, o
PROCON Ble tambem recebeu reclamacdes contra i e conforme comumicagiio constante do

Frecedimoento de [nvestigagdo Preliminar em anexo.

As reclamucdies apontam para wma pratica reiterada de 1esldio a0 consumidorn d
ol consista e (hmal coniratos, receher o dinheiro ¢ descumprir a obrigagiio de oferecer
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s praticas necessarias a aquisiciio da licenga para dirigir automovel. Ressalta-se. ne enfatic.

que muitas vezes nem as aulas teoricas cram realizadas.

Atendendo 4 solicitagdo deste Orgdio. a Sra. Alexandsa Pinto Sobral. ~dcia
aajeriaria da Ante-Fscola, atvibuiu s culpa do inadimplemento da obrigagio ac DETRAN. ©
arial twria impedido a $scola de Formagdo de Condutores da Madalena de funcronar, Obscess -
s 1 entante, gque ¢ competéneia do DETRAN Liscalizar o funciopamento dus Ao Escolas
Acsien. o s de suas atribuicdes em razdo dos desmandos constatados cassou heenen da e

o conti de st inadequagdo aos padroes de qualidade dos servigos gue se propunhu a prestar.

Registru-se, abnda. e o Parquet propos a assinatura de Termo e Ajusnepte
de Conduti, ndo obtendo nenhums resposta. Pessa forma. oulro caminho ndoe resta 4 e e

propositui Jda presente agdo civil Pablica para delexa dos consumidores fesados.
- DO DIREITO
(1 - DA LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM

O artigo 129,71l da Constituigdo Federa! de 1988 dispoe ques

cte 1290 Sdo flocies instducionais o Yinistcrio Peblico:

o

U pronever o inguérito civil e d ocdo civil publico, para d profegde de
patrimonio piblico ¢ sociad. de el ambletc ¢ do awiros Diteresses difuses
cofofivas,
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A Let SOTSOG, em seus arts, 81, incisos LTE e T cie arte 82, inciso T Jegiti o
st Mintsicrsd o Gan de wrclar anleresses ou dircitos difusos, coletivos ¢ indivehs o

Bowproadneo

“ et 8§14 defesa das imieresses ¢ direitas das consuniidores ¢ das vt
poderd ser exercida em fuizo individuatmenie, au a Hiede coferivo.

Fardgrafa iico. A defesa caletiva serd esercidu qucido se qratar de.

7 - interesses on direitos difusos. assim entendidos. para cfeitos deste
codive, s ransindividuais, de nanaresa indivisivel de gue sequm fitulares
pressods fndererminaedas ¢ figerdas por circimstancias de falo;

i - imeresses ot dircitos coleifvas, assin enicndidos. para efeiies cle v
coddivo, os irausimdividuals, de notirezo indivisivel de que s Hndar griapo,
cutveoria it classe de pessoas Tigadas entre siooi comt d paric corHPria per
wirie relacdo foridicad bose:

[ - imteresses on direitos individuais lomogeneas, assing crneiiiday in
o ECI e S o QFLSCRE CONEL

A N2 Para oy finy dooart. 8L pardgrafo tinico. sdo lecitimaelos

coneoitenfcmente!

[« o Minixtério Pablico: " (Grifumosi

A prosente demanda visa ndo so a tela de direitos individuais homogeneos
diowclos yue cfefivamente contrataram - com o CENTRO - DE FORMACAG
CONDUTORES DA MADALENA LTDA | mas tamhém a futela de dircitos coneenudes

cene coltiives ¢ difuses,
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AR e AT

A jurisprudéneia dos Tribunais Superiores ja sedimenton entendimenia
Leraide de seconhecer a fegitimidade do Parguet para ajuizar Aclo Civil Publica naprotegle do

or intoresses individuais homogéneos, assim definidos por legiskagio cspecilica 8.

e

(0 e 81, ineiso DL Nesse sentido os acordaos abaixo (ranseritos:

RUCURSO ESPECIAL N 1.021.852 - P (2008/0003266-0)

ACAG CIVIL PUBICA. DANO AMBIENTAL. AGRAVO DE

INSTRUMENTO. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. PRECEDENTES.
{ . ¢ Vlinisiério Pablico tem legitimidade para propor agio civil pablica em tefesa

do mieio ambicnte, e de outros interesses difssos e coletivos. Precedentes: R Esp n’

135 38730, Reh. Min, JOSE DELGADO, DJ de 14.05.2007, REsp n” 397.840/5D, Rel.
M. FRANCISCO FALCAO, DJ de 13.03.2006, REsp n* 265,.300/MG. Rel. Mia.
FHMBERTO MARTINS, DJ de 02.10.20006. (Grifos nossos).

REsp TO7963 7 GO 2005/B189670-8, publicado no diz 07/02/2008:

PROCESSO CIVIL, . &7 :dipany ATIVA DO MEAMERS il PUSLICY  SEGURO
OBRIGATORIO 1 DANOS PESSQAIS - DPVAT. DIREITO “70pv™0

B #

i E INTERESSE PROCESSUAIS CONFIGURADOS.
L0 e Pobsco tem bonilisn dade processual extraordinaria
pura, em substituicio as vitimas acidentes, pleitear o
ressarcimento ¢.. indenizacbes devidas pelo sistema do Seguro
Obrigatorio <« Danos Pessoais - DPVAT, mas pagas a menor.
- A ategada origem comum 3a violar direitos pertencentes a um ndmero
determinado i« pessoas, ligadas por esta circunstancia = fato,
revela o cardter homogéneo dos interesses individuais em jogo.
Inteligéncia do art. 81, CDC,
- Os interessas i:divduais Lunyogsnnns Sa0 considerados relevantes
por si mesmaos, sendo deshecessaria a comprovacio desta relevancia.
Precadentes.
- Pedido, ademais, cumuiado com o e ressarcimento ¢+ danos morais
coietivos, figura que, em cogni¢do sumaria nio exauriente, revela a
pretensao a tutefa o direito difuso em relacgido a qual o oo

v {emt notorios intevesse ¢ bl processoal.

I
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A legitimidade conferida a0 Purguer para atuar na detesa dos inleresses
fncividualy bomogéneos pela Lei 807890 buscy eletivar os principios da cconomicidade «©

coieridade processual, ja que evita o multipiicidade de demandas judiciais.
Por oportuno, lranscreve-se texto da renomada jurista Ada Pelicgring Girinover,

“Eu relevaneia social de tratainiesno coletiva dos direitosindividias
Fomagdnens que fevou o legistador o conferiv ao Parquel a legisimidade jar
agir em tais dewiandas, porque esies direifos #ao podent xer vistes o frdtcdis
come fmeresse pablicn ou interesse privado propricmienic divo, artan N COi
iierecses transindividueis, vistox em sua ditnensdo sacial ¢ coleriva, sendo e
wrande valia o solucao dos conflitos de massa 2 certo que cada tm dos
camstinidores lesados poderia ingressar, em Jwizo, comt agdo inchividual. Mas o
Codico de Delesa do Consumiclor permite que. do s da pulverizacds v
domandas indivichiaiy, seid_gjuizada wma _dnica gedo. passando-se dopuals e
cdo _obtida o liguidacdo  conforie g exiensde, de cada dano
idualizado " tGrifas Nossos)

2.2 - BA VIOLACAO AOS PRINCIOS DA BOA-FE , DA TRANSPARENCIA E DOS
PRINCIFIOS GERATS DO CONTRATO.

Vejam-se as disposicdes do art. 4% inciso 11, da Lei 8078/90:

“dr 47 A Politico Nacional das Relacdes de Consumo feti por ohjetive o
wrendimento das vecessidades dos consumidores, o respeito @ sua dignidide
Nptiede ¢ Negirangd, d profegao e Seus THIeresses CCoHOmICos, o melhoria do st
quatidude e vica, hewm como franspuréicin_e harponiy deay_reldagdes_de
constmo, ciendidos os xeguinies principios: !
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HE - Larmonizacda dos imeresses dos participantes dus relacoes de consumo ¢
compedtibilizagdn  da  protegdo do o consumidor coit a Hecossiducke e
deservolvimenio ccondniion ¢ fecrolagica, de modo a viabilizar as priwegios
nos qudis se fupda a ordem econdmica fart. 1700 da Constitudgdo Foderali
semye com biise_na hou-fé ¢ cqnifibrio nuy relucoes cnire cinevpnnidores o

Sfurnecedores: ” iGrifaios)

O CDC impde que as relagdes de consuma devam ser pautadas pela abservineia
do principio da boa-f¢ ¢ da transparéncia. Estes prine iptos visam ao cquilibrio entre as partes

que compoe o hindmio consumdor x tornecedor.

A boa-IE estd leada A lealdade que o formecedor de servigos deve fer quande
cotlizg ae s praticas comerciais, seja na fase pré-coniratual, quande da publicidade dos
Sreditosscivicos. seja na lase pos-contratual, quando da confeegdo das clausulas deste conato

opapiidin deosug enecueho,

No presente case. o Centro de Formagao de condutores da Madaiena em momaento

g mencionon aos consumidores falla de eostrutura  yguo inclusive geanetou o

impuedimento paia seu funcionamento. Por oportuno. segue texto da lavea da Hustre Jurism

Claudio ima Marques. quaitto a0 temd.

“Beow-te boa objetiva, e matéria de pruhiicidadde, significa o CXFCECRICE de g
esia sefo mia atividade teal ratividade reflerida, pensando tanbéut nagaeic g
rece be of misagent, o conspmitdari; qie promela so o que Podde Cappeien e se
roner hiforiagdes, sefa sobre as comdicoes do contraio, gque el COnN
enit inforaiaedo corretd, veridica: que o proprio Intidio du incitar ao cansitio
wojer icontificavel ¢ a publicidade idensificada cono tal pelo piblico. "t LIMA
MAROUES, Claudia. Comeniarios aa Codigo de - Defesa do Consimidor. 2
edicao. Editora Revista dos Tribunats,)
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VE-se que, irrelwtavelmente. a ¢ violew os principios da boa-fé ¢ da fungaoe
socitl de contrato, uma ver que contrilou com  consumidores  SCIVIcos sent a neeessario

aptibae par seu fornecinento,

Cumipre salientar que no caso a responsabilidade ¢ objetiva e assime hasid
Raver a comprovagdo do nexo de causalidade entre a conduta fesiva ¢ o dano dels decorrente, O

CHO cxpressamente corrobora oxse entendimento a0 expressamente prever:

=~ Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da exisiéncia

de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestagdc dos servigos”{Grifos hosso).

Resta evidenle . assim, que  em eonsonancia com o artigo 14 do CDCL
responsabilidade da 1¢ em indeniza as perdas e dunos sofrides pelos consumidores, nos teymos

dovarl, 38D do Codigo Civil Brasileiro,

Ademais, além da boa 1€ foram vielados os principios da prohidade. da Tungdo
socad de conlmto o da forga obrigaloria das convengdes- representada pela maxima pact sunt

sepvanda provistos aos arts, 422 ¢ 423 do Codigo.

2.4 - DO DANO MORAL COLETIVO

A tleeatidade da conduta da Ré atingiu ndo s6 cada um dos consumidores quc
compratam o pacote de servigos necessdrios a obtengdo da habilitaglo para dirigiy seivaios

antivnatores, mas wdo om grupe de consamidores,
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Vase prejuizo que segue paralelo 2o dano material —— hd de ser ressarcido na

modatidade de dano moral. conforme previsto no inciso V. do artigo (% da Lei n® 7.347:85:

it 17 Regem-se polas disposicdes desta fei semr prejuizo c acdo popidar as
actes de rexponsabilidode por danas ORS¢ patrimonias ey

Lurffenines)

O Codigo de Defesa do Consumidor. por seu turno. tambdm contempla o
indenizagio por dano moral. nos incisos VI e VI do artigo 6 escudado pela previsio da possi

Copshiuigio

A 6.7 Sdo direios basicos do consemidor: 1T - g efetiva preveniyae v
reparagio de danos patvipioniais, murads, ndividuais, coletivos ¢ diftisos: 1 -
0 deesso aos argdos judicidrios ¢ admiistrativos, com vistas a prevengao ot
reparaCc de daroy JAtrToniais ¢ Hrdis, fehivichiais, coletivos o diflison,
assegrrada o profegdn juridica. administrativa ¢ feenica gus ecessifdados.”

furifanis

A douiring também apdia a tese da reparagdo do dano moral coletivi, oo

Lomina o esiudioso Carlos Alberto Bittar Fiho:

) chesiese o conclusdo de gne o dang gioral coletivo & aivfusia fosany sic
exfora moral de i dada contnidade. ait sefa. &« viotagdo andifuridica de v
determinado cirenfo de valores coletivos. Quunda se folu ens donp miral
enletive, esti-se fuzendo mengda wa fota e que o patrimintio valprative de

wna certa comunidade (mdgior vu menur), idealmente  cpnsiderado, foi
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agreditdn de maneiva ubsolutwmente injustificivel do paoto de viswa juridico:
qier isso dizer. em iliing instdneid. que se ferin o proprio culinra, em sen
cspecta imcteriod " tver in " Do dano moral coletivo o wid contexto juridicn

brasifeiro, EXeedto do Consemidor, val, 12- Ed RV iGirifimas:

Dyesta forma, devida e necessaria a reparagdo pelos danos morais coletivos, unig ves

guie viokados, pela empresa ré, diversos dispositivos fegais de protegio ao consumidor.

2.5 DAS PERDAS E DANOS.

Eocedign que as relagdes obrigacionais trazem. necessariamente, €n sua ossénehy.
srewie gie de forma implicita, a promessa de camprimento das respectivas obrigagoes por

pariv s pessois nelas envalvidas,

Asstin. o regra ¢ o camprimento da obrigacdo. (O seu ndo cumprimento acatieio
resporcabilidade para o badimplente, no caso o CENTRO DE FORMACAO DI
CONBDUTORES MADALENA L'TDA.

O descumprimento da ebrigacio implica o onus decorrente do sew inadmiplemento,
respondendo @ ré por perdas e danos, mais juros e atvalizacio monetarin segundo indiees

ancids reguiamiente estabelecidos conforme disposto no artigo 389 do Codigo Civil,

A consegiténeia do inadimplemento da obrigacdo ¢ assim. o dever de reparr o

guizes Deomodo ques se o prestagdo ndoe lol cumpridas nem puder S8-los provenosement.
AV, VISCONDE DF SUASSUNA, 99 - 17 andar - SANTO AMARQ - RECIFE - PE CEP 50050-540 ~ Fone: 33035318 — Fax: 33035321
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pare s credor apurasse qual o dano que este experimentou. impondo-se a0 inadimplente o

mirster do o mdenizg-lo.

Nesse sentido. Cale Mirio da Silva Pereira. lecionando sobre as perdas ¢ danos,

ensina guo:

"Sio perdas ¢ danos, portanto. o cquivalente do prejuizo gue o crodor SUPCHTGLL,
vt v er o devedor fallado, total ou parciatmente. ou de maneira absoluta ou relativa, ao

sumprinenio da obrigacio (L)

As perdas e danos compreendem. em consegiliéneia, a recompuosicao do prejuzn
petespondente a0 gue o credur efetvamente perdeu, ¢ que as fonles denominam “damnmn

Cmergeins

3, 00O PREQUESTIONAMENTO

Para Lins de eventual interposicdo de Reeurso Bspecial jart. 103, jneise 1
Wt w00 TeT) e Extracedindrio (art. 1020 1HL ~a™) veni de fogo. preguestionar o maldria,
it ves gue o dnadimplemento contratual na relacdo de consumo atenla contra o principio

consittuckoit da defesa do consumidor, inscudpido no art, 39 XXX do Teato Cunstitucionsi,

Ademais, o principio da fungao social do contralo também foi viotado. ver que &
PO CORE G seRvIgos sem ter g aptidde de forneed-tos e nfio demonstrou preocupagdo e formar
Brons condiitores,
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O descumprimento da obrisacdo  assumida poerante  os o consumndares
Mpessaficiontes alenta ainda, frantaddmente.contra os segwintes dispositivos du Lei Feders] o
SRR Cadige de Delesa de Consumidor: arlo, inciso 1V ¢ VI art, 3901V bem coma o
At T L e 422 do Codigo Civilde acordo com o explanagio constante do ilem que traty do

chirg e,

4 DOS PEDIDOS
EMante do exposto. requer-sg:

a) @ procedeéncin integral da demanda com a condenagdo das rés & obrivacdo do
SOOI o diNos materiais ¢ morais causados acs consamidores, quer de forma coleliva ag

i idiel, om guanton a ser arbitrado por esse Juizo;

b) seja o quantum fixado em razio dos danos coletivos destinado av Fundo

Municipal do Consumidor:

C) sefimoay rés condenadas & obrigacio de se absterem de prestar servigos oo

Auto-bacola sem autorizacio dos orgdos competenles:

dy pelo descumprimento de quaisquer das obrigaciics Impostas s cominads

muhe mensad no valoe de RS 10L000.00(d ez mil reais) .

4 - DOS REQUERIMENTOS;

Requer, ainda. ¢ Ministériv Piblico:
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A cilagdo das Rés, e de suas representanles legais, piri. quercao.

coresiient e pedido. sob pend de revelia e contissdor

24 producio de todas as provas em direito admitidas. inclusive o deponmente
pessoad das rés. acase necessario. e, desde 4. qre seja reconhecida ¢ declarada a inversdo o

s din provas cam base noart, 67, inciso VI do CDC:

3. requer. ainda. a condenagio das demandadus aos dnus da sucumbéncia. exeeio

Boitararios advocalicios:

4. por fim, a publicagio de edital. conseante determinacio do artigo 94 do <X
todige de PDetesa do Consumidor).

Atribut-se i cansa o valor de R$ 10.000,00 (dez mil Feils ).

Nesles lermos.,

Pede delferimento,

Recile, 18 de julho de 2008,

Lecen Cotek [ . Qw””’
e N
LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHIA

Promotora de Justica
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