MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagado na Promocao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA  VARA
DA FAZENDA PUBLICA DA CAPITAL.

DISTRIBUIR POR CONEXAO AO PROCESSO N° 0077150-55.2013.8.17.0001

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio
da Promotora de Justica abaixo subscrita, com fundamento nos arts. 127 e 129 da
Constituicdo Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Ac¢do Civil Publica) e na Lei 8.078 / 90
(Codigo de Defesa do Consumidor), com endereco na Avenida Visconde Suassuna,
nuamero 99 - 1° andar - Santo Amaro, cep: 50050-540, fone 3182-7409 e 3182-7427, vem
propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA, visando a defesa de interesses difusos, e
individuais homogéneos dos consumidores, em face do IRH - Instituto de Recursos
Humanos, pessoa juridica da administracdo publica indireta do Estado de Pernambuco,
CNPJ n°® 11.944.899/0001-17, com sede a Rua Henrique Dias, s/n°, Derby, Recife-PE, do
qual faz parte de sua estrutura o “SASSEPE”, Sistema de Saude dos Servidores Publico
do Estado de Pernambuco, criado pela LC 30/01, C.N.P.J. N° 11.944.899/0002-06,
situado na Rua Henrique Dias, s/n, bairro do Derby, nesta cidade e Comarca, pelos fatos

e fundamentos expostos a seguir:
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I - DOS FATOS

Esta demanda origina-se do Inquérito Civil n°® 03/2006-18% e do Inquérito
Civil 002/2012 -18° instaurados nesta Promotoria com o escopo de apurar a negativa de

fornecimento de préteses , Orteses e Stent Farmacoldgico aos usuarios do SASSEPE.

O procedimento 003/06 18 foi instaurado a partir de representacéo feita
por usuario do servigo prestado pela ré, que narra negativa de fornecimento de protese
para realizagdo de cirurgia. Ao longo do procedimento, foram juntadas varias

representacdes relatando, a negativa de prestacédo do servigo.

O Inquérito Civil 002/12-18 foi instaurado em razao da negativa de stent

farmacolégico.Constam dos autos varias representagdes com esse objeto.

Em resposta a esta promotoria o IRH-SASSEPE informa que a negativa de
fornecimento de proteses e oOrteses e inclusive de stent farmacolégico aos seus
segurados ocorre mesmo pois os contratos nao oferecem tais coberturas (fls.065,109,
123,141, 166,179,201,216,e 151 do IC 02/2012 ).A Ré afirma textualmente” o STENT
FARMACOLOGICO pleiteado  pelo beneficidrio , ndo faz parte da tabela do
Sassepe’(fls.141).

Cumpre observar que os consumidores estdo sujeitos a diversos riscos a
saude devido a negativa de fornecimento de préteses, as quais, muitas vezes, séo
essenciais para o sucesso de procedimentos cirurgicos e a manutengdo da vida dos
segurados, e que normalmente ndo dispde de recursos financeiros para arcar com o alto

custo desses materiais.

Ressalte-se, de igual forma, a importancia do Stent Farmacoldgico :
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“‘Avaliagdo das Proteses Endoluminais (“stents”) convencionais e

farmacologicas no tratamento da doenca arterial coronarianaResumoA Doencga Arterial
Coronariana (DAC) é resultante da o clusao ou do estreitamento das artérias coronarianas

por aterosclerose. Comumente manifesta-se na sua forma crénica como angina do peito

estavel, e na forma aguda por meio de sindromes coronarianas. O tratamento destas
condi¢cdes de saude inclui modificagdes do estilo de vida, uso de medicamentos ou ainda
a revascularizacdo do miocardio, por meio de Cirurgia de Revascularizagdo Miocardica
(CRVM) ou angioplastia coronaria transluminal percutanea (PTCA). Dentre as opg¢des
terapéuticas disponiveis, a PTCA com implante de stent tem sido cada vez mais utilizada,
cerca de trés vezes mais que a CRVM, por apresentar menor morbidade e reduzido
tempo de recuperagao. Os stents sdo estruturas tu -bulares metalicas que tém como
funcdo manter o lumen arterial aberto, e podem ser apenas metalicos (Bare Metal Stents
-BMS) ou revestidos com farmaco (Drug Eluting Stents - DES). Este Boletim aborda
evidéncias sobre a eficacia, seguranca, efetividade e relacdo de custo-efetividade
comparativa entre esses dois tipos de stents, e entre os diver-sos tipos de stents
farmacoldgicos. As vinte e oito revisdes sistematicas de ensaios clinicos randomizados
incluidas mostraram que o uso de stents farmacoldgicos foi associado a uma redugao
significativa da reintervencdo e eventos adversos cardiacos maiores (combinagdo de
infarto agudo do miocardio, reestenose na lesao alvo ou necessidade de reintervencao ou
trombose intra-stent........ (Extraido do link:
http//portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/90be5a0044ae52699600b66b0d9f14d3/Avalia
%C3%A7%C3%A30+das+Pr%C3%B3teses.pdf?MOD=AJPERES)

Por isso, dada a indiscutivel necessidade do fornecimento das
préteses(incluindo-se stent farmacolégico)e orteses aos pacientes que necessitam de
cirurgia, houve por bem o Ministério Publico ajuizar a presente acgao civil publica para
fazer cessar as constantes lesdes aos interesses dos consumidores deste Estado e

buscar reparar os danos morais causados pela auséncia de cobertura.

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Amaro — Recife/PE — CEP 50050-540 Fone:

(81) 3182-7427 / 7443 e-mail: prodecon@mp.pe.gov.br 3



mailto:prodecon@mp.pe.gov.br

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagado na Promocao e Defesa dos Direitos do Consumidor

Il - DO DIREITO:

DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO:

A legitimidade do Ministério Publico Estadual para ajuizar agao civil
publica em defesa de interesses coletivos lato sensu, nos exatos termos dos dispositivos

localizados nos artigos 127 e 129, inciso lll, da Constituicado Federal, é indeclinavel.

Transcrevem-se aqui os artigos acima referidos:

Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis.

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

[l — promover o inquérito civil e acao civil publica, para prote¢ao do
patrimoénio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses

difusos e coletivos.

Para dar implementacdo ao disposto no artigo 129, Ill, da
Constituicdo Federal, a Lei n° 8.078/90, por meio do artigo 82, inciso |, c/c. o art. 81,
paragrafo unico, incisos |, Il e Ill, deu legitimidade para Orgdo Ministerial promover,
judicialmente, a protecao e defesa dos interesses ou direitos difusos e individuais

homogéneos dos consumidores:
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Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em Juizo individualmente, ou a titulo

coletivo.

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias

de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contraria por uma relagao juridica base;

[Il — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos

os decorrentes de origem comum.

Art. 82 — Para os fins do artigo 81, paragrafo unico, sao legitimados

concorrentemente:
| — o Ministério Publico.

()

Vé-se, assim, que o Ministério Publico esta incumbido de promover
as medidas necessarias, entre elas, a agao civil publica, para garantir aos consumidores

os referidos interesses e direitos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 81, Paragrafo
Unico, |, inclui no rol de interesses difusos e coletivos os direitos relativos ao consumidor

e, em seu artigo 82, |, legitima o Ministério Publico a defendé-los.

Freddie Didier Junior e Hermes Zaneti Junior, em acertado
entendimento, defendem a legitimidade do Ministério Publico na atuagdo em interesses

coletivos:
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Portanto, mesmo que se desenhe alguma resisténcia quanto a
presengca constante de interesse publico (interesse social primario)
quanto as partes (por exemplo: ricos proprietarios de imdveis ou
veiculos importados) ou a natureza dos bens (imodveis de alto valor,
veiculos de luxo), o elevado numero de pessoas e as caracteristicas
da lesdo sempre indicam a constancia do interesse publico primario
nos interesses coletivos. Dai a obrigatoria e constitucional intervengao
do Ministério Publico nas demandas coletivas. Sao aspectos que
ressaltam a importancia social dessas demandas: a) a natureza dos
bens juridicos envolvidos (meio ambiente, relagdes de consumo,
ordem econdmica etc.); b) as caracteristicas da leséo; c) o elevado

numero de pessoas atingidas’.

by

Logo, provada e fundamentada esta a legitimidade do Ministério

Publico Estadual para a defesa dos interesses em epigrafe.

DO SASSEPE

O SASSEPE? é um sistema de assisténcia & saude dos servidores do Estado
de Pernambuco, suas autarquias®, aposentados e pensionistas/dependentes dos

servidores estaduais.

E um Plano de Saude semi-particular optativo, de assisténcia & saude de ingresso

1- DIDIER JR, Freddie; ZANETI JR, Hermes. Curso de Direito Processual Civil —Processo Coletivo. Vol. 4. Salvador:
Ed. JusPodivm, 2007. p. 41.

2 Consoante informagdes obtidas no sitio do IRH — Governo de Pernambuco: “O SASSEPE ¢ administrado e gerido
pelo Instituto de Recursos Humanos de Pernambuco-IRH, e suas regras ¢ coberturas sdo definidas pelo Conselho
Deliberativo-CONDASPE, 6rgdo superior, composto por oito membros, sendo quatro indicados pelo Governo e
quatro indicados pelos sindicatos representantes dos servidores estaduais” -
http://www2.irh.pe.gov.br/c/portal/layout?p 1 id=PUB.1405.26. Acessado em 12.05.2011 — 16:01.

3 Incluindo-se membros de Poder, militares, agentes politicos estaduais, exercentes de cargos em comissio e
empregados publicos.
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restrito a tais beneficiarios e €& regido pelo Instituto de Recursos Humanos de

Pernambuco, com contribuicido dos seus usuarios e do Governo de Estado de

Pernambuco (art. 1°, da Lei Complementar n® 30/2001).

A presente Acao Civil Publica tem por objetivo compelir o SASSEPE a tomar as
medidas necessarias e suficientes para que seja, imediatamente, fornecida as proteses e

orteses necessarias para realizagao das cirurgias dos usuarios da demandada

Pois bem, no decorrer da investigagdo dos Inquéritos Civis que servem de
supedaneo para a propositura desta Acdo, restou, expressamente, demonstrado o
descumprimento contratual pelo SASSEPE. Tal conduta fere , frontalmente, o universo
juridico estatuido em favor dos individuos que, na condicdo de consumidores,

apresentam-se vulneraveis e hipossuficientes.

Deve-se atentar que o SASSEPE nao pode limitar os direitos dos consumidores,
nem estabelecer mecanismos indiretos para prejudica-los, forcando -os a assumirem

gastos indevidos, bem como, colocando-os em situagao de risco.

O consumidor realiza o pagamento mensal e quando se apresenta necessaria a
utilizacdo de proteses , stent farmacolégico e érteses, o0 SASSEPE n&o assume o 6nus

decorrente.

O usuario ndo pode resignar-se perante tal disposi¢ao, visto que para alcangar um
melhor atendimento, despende parcela significativa do seu numerario, com o escopo de
desfrutar de um atendimento de qualidade, e encontra 6bices diante da real necessidade

de cuidados médicos., em momento de extrema fragilidade.

As declaragdes constantes no Inquérito Civil 003/06 e 002/2012 -182 ndo deixam

qualquer duvida acerca do descaso e do desrespeito para com a pessoa humana.

DA RELAGAO DE CONSUMO
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Relagdo de consumo é aquela existente entre um consumidor e um fornecedor,

que tem por objeto a aquisigao de um produto ou a prestacéo de um servigo.

Para a correta identificacdo de uma relacdo de consumo, mister que se estabeleca
0 conceito de seus trés principais elementos, quais sejam: Consumidor; Fornecedor e

Produto ou Servigo.

O CDC, define consumidor como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final. Ja o fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagao,
construcao, transformacao, importagao, exportacédo, distribuicdo ou comercializagcao de

produtos ou prestacao de servigos.

Em sintese, fornecedor é qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, ou
até mesmo um ente despersonalizado, que coloca com habitualidade um produto ou

servico no mercado de consumo.

A leitura pura e simples do dispositivo legal € capaz de dar um panorama da
amplitude do conceito de fornecedor. Por certo, a intengdo do legislador foi a de nao
excluir nenhum tipo de pessoa juridica. Frise-se que a lei incluiu as pessoas juridicas de

direito publico, como as autarquias estaduais (por ex.SASSEPE).

Os conceitos de produto e servigo se encontram, respectivamente, nos paragrafos

1° e 2°, do art. 3° do Codigo Consumerista:

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou
imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza

bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
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decorrentes das relagdes de carater trabalhista (grifo nosso).”

Mais uma vez percebe-se que a intencao da lei € a de ndo excluir nenhum tipo de

servico, sendo que o rol trazido € meramente exemplificativo.

Pois bem, fica patente a relagao juridica de consumo existente entre 0 SASSEPE e
seus segurados, pois 0s mesmos enquadram-se perfeitamente no conceito de
consumidor previsto no art. 2° do CDC, uma vez que sao pessoas fisicas que adquirem,
em proveito préprio ou de sua familia, um servigo de plano de saude colocado a sua

disposi¢ao no mercado de consumo.

O SASSEPE também se enquadra no conceito de fornecedor, por ser uma pessoa
juridica de direito publico, que habitualmente presta um servico de plano de saude,

mediante contribuicdo mensal dos segurados facultativos.

Por fim, o servigo de plano de saude oferecido pelo SASSEPE também se sujeita
ao regramento do CDC, pois é uma atividade profissional fornecida no mercado mediante
remuneracgao. Registra-se que a prépria lei traz os servigos securitarios - o que inclui
seguros de vida, de propriedade e seguros de saude, pois ndo ha qualquer razao para

diferencia-los, como um dos exemplos de servigos que se submetem ao CDC.

De acordo com o entendimento unadnime da doutrina, a remuneragdao a que se
refere o paragrafo 2°, do art. 3°, acima transcrito, pode ser direta ou indireta. Na relagcéo
entre SASSEPE e segurados, ha uma remuneragao direta, vale dizer, mensalmente os
consumidores pagam aquela autarquia uma quantia percentual ou determinada, fixada na

tabela.

E que ndo nos venham dizer que por ser uma autarquia de autogestdo, sem
finalidade lucrativa, o SASSEPE n&o presta um “servigco remunerado”. Ora, ha muito a

jurisprudéncia admite como fornecedores entidades da administragéo indireta.

Vale salientar que o préprio Codigo de Defesa do Consumidor submete os servigos

publicos a sua disciplina. Vejamos:
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“‘Art. 22. Os dérgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sao obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.”

Nessa toada, o que caracteriza uma pessoa juridica como fornecedor, € o servigo
por ela prestado - que pode ser publico ou privado, e ndo a sua natureza juridica - de
direito publico ou privado. Em outras palavras, o que ira definir se a relagao € ou nao de
consumo, ndo € a natureza juridica do fornecedor (se €, por exemplo, uma autarquia,

empresa publica ou uma pessoa fisica), mas sim o servico que ela presta ao consumidor.

In casu, para caracterizar a relagdo de consumo, ndo importa que o SASSEPE
tenha natureza juridica de autarquia. O que realmente interessa € que o servigo prestado
pela entidade se amolda ao conceito de servigo trazido pelo CDC. Neste ponto, valiosa a

licdo de Rizzatto Nunes:

“Diz a Norma: ‘6rgdos publicos, por si ou por suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento’, vale dizer, toda e qualquer empresa
publica ou privada que por via de contratagdo com a
Administragdo publica fornega servigos publicos, assim como,
também, as autarquias, fundagées e sociedades de economia
mista. O que caracteriza a pessoa juridica responsavel na
relagdo juridica de consumo estabelecida é o servigo
publico que ela esta oferecendo e/ou prestando”(Curso de

Direito do Consumidor, 2? edi¢cao, ed. Saraiva).

Esclarecedora a jurisprudéncia do STJ:

CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DECLARATORIA DE
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NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL CUMULADA COM
PEDIDO DE  RESSARCIMENTO DE  DESPESAS
HOSPITALARES. ASSOCIACAO. RELACAO DE CONSUMO
RECONHECIDA. LIMITACAO DE DIAS DE INTERNACAO EM
UTI. ABUSIVIDADE. NULIDADE.

. A 2a Secdo do STJ ja firmou o entendimento no sentido de
que é abusiva a clausula limitativa de tempo de internagdo em
UTI (REsp n.251.024/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, por maioria, DJU de 04.02.2002).

ll. A relacdo de consumo caracteriza-se pelo objeto
contratado, no caso a cobertura médico-hospitalar, sendo

desinfluente a natureza juridica da entidade que presta os

servigos, ainda que se diga sem carater lucrativo, mas

que mantém plano de saude remunerado.

Ill. Recurso especial conhecido e provido. A¢do procedente.
(REsp 469.911/SP, Rel. Ministro  ALDIR PASSARINHO
JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em 12/02/2008, DJe
10/03/2008)

Além disso, a adesdo ao SASSEPE é facultativa. E o segurado quem escolhe se
pretende ou nao filiar-se ao plano. Esta facultatividade na contratacdo € uma das
caracteristicas da relacdo de consumo. Alias, a filiagdo se da através de um contrato de
adesao, e a propria existéncia de um contrato de adesdo também é uma peculiaridade do

contrato de consumo.

Cabe ressaltar que outro atributo tipico dos contratos de consumo que se mostra
presente na relagdo aqui discutida é a vulnerabilidade, conforme artigo 4°, inc. |, lei

8.078/90. O segurado/consumidor €, sem duvida, a parte fraca da relagao.

O SASSEPE presta seus servigos com profissionalismo e habitualidade, mais um

elemento da relagcdo de consumo.
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Finalmente, o SASSEPE disputa mercado com a concorréncia. Em razdo do
carater facultativo do SASSEPE, o futuro segurado/consumidor sempre ira comparar 0s
precos praticados pelo SASSEPE, com os pregos cobrados pelos planos de saude

privados. A concorréncia de mercado é mais uma caracteristica da relagdo de consumo.

Desta feita, resta cristalino a aplicacdo do CDC as relagdes dos usuarios com
o SASSEPE.

DO DIREITO

A defesa do consumidor, como direito fundamental que é€,
advém do principio da preservacao da dignidade da pessoa humana, esséncia da
maxima cidadania, constitucionalmente garantida no artigo 1°, inciso Ill da prépria

Constituicao.

Cabe observar que a defesa do consumidor & apresentada

garantia fundamental do homem, previsto na Constituicdo Federal.

Posto isso, garantir ao cidadao a defesa e protecédo dos direitos
dos consumidores € o mesmo que ratificar um dos multiplos aspectos da
dignidade humana que, evidentemente, ndo se exaure na garantia do artigo 5°,
inciso XXXIl e 170, V da Carta Maior.

Com efeito, as normas imperativas do CDC nao devem ser
descumpridas e sua fungdo é a de proteger o consumidor, parte fraca nas

relacbes consumeristas.

N&do ha a menor duvida de que a conduta da demandada gera grave
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violagao ao sistema juridico brasileiro, notadamente a fungéo social dos contratos

e a funcao social do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor elencou, em seu artigo 6°,

inciso |, a protecéo a vida e a saude como direito basico do consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, saude e seguranga contra o0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos

considerados perigosos ou nNocivos;

(...)

Tal dispositivo guarda estreita relagdo com o artigo 4° do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que, no seu caput, insere o respeito a saude do consumidor

entre os objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo.

A saude um direito de todos e uma das finalidades do Estado. Pode-
se considerar o direito a saude como o direito humano e social mais importante,
essencial e inafastavel, pois intimamente ligado ao direito a vida, resultando na imediata

consagracao da dignidade da pessoa humana.

Nesse diapasdo, o ato da demandada de nao fornecer Orteses,
préteses e outros materiais necessarios a seus segurados € atentatério a dignidade da

pessoa humana.
Efetivamente, a atuagdo da demandada causa graves
constrangimentos fisicos e emocionais, com violagcdo direta do sistema juridico,

notadamente ao artigo 5°, inciso XXXII, da Constituigdo Federal.

A negativa de materiais, fere de morte o sistema protetivo previsto
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em nosso sistema juridico.

Pois bem, o contrato de plano de saude tem por finalidade propiciar a
cobertura do tratamento de determinadas doencas, ndo podendo uma clausula impedir
que esse tratamento seja completo e efetivo. Na doutrina, CrAubia Lima Maraues explica a

razao de ser do contrato de assisténcia médica:

. a prestagdo nos contratos de assisténcia médica ou de
planos de saude, quando necessaria, deve ser fornecida com a
devida qualidade, com a devida adequacgao, de forma que o
contrato, que o servigo objeto do contrato unindo fornecedor e
consumidor, possa atingir os fins que razoavelmente dele se
esperam, fim contratual muito mais exigente do que a simples
diligéncia®.

Por isso, é forcoso o reconhecimento de que clausulas de contratos de
planos de saude que excluem o fornecimento de proteses e orteses sao abusivas a luz do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

O CDC determina ser nula a clausula que estabelega obrigagcédo iniqua,
abusiva, contraria a boa fé ou a equidade ou ainda que coloque o consumidor em
desvantagem exagerada (art. 51, IV). Da mesma forma, o art. 51, § 1° Il afirma a
presungdo de vantagem exagerada em clausula que restrinja direitos ou obrigacdes
fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacgar seu objeto ou

equilibrio contratual.

Ressalte-se que as proteses e oOrteses que devem ser obrigatoriamente
fornecidas, independentemente de clausula contratual excludente de cobertura, sao
aquelas destinadas a tratar patologias ja cobertas pelo plano. Nao séo proteses e orteses
com finalidade estética ou experimental, mas sim aquelas indispensaveis a solucéo ou
minoragdo de um problema de saude advindo de patologia alcangada pela cobertura

contratual.

4Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:Editora Revista dos Tribunais. 5 ed., 2006, p. 489-490.
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E salutar, neste ponto, concluir que a demandada n3o & licito se eximir da

obrigagcdo de cobertura da integralidade do procedimento cirurgico para tratamento de
patologias cobertas pelo plano, incluindo-se, pois, as proteses e oOrteses solicitadas pelo

médico.

Outro ndo € o entendimento do egrégio Tribunal de Justica de

Pernambuco, ao estabelecer:

"Sumula 54. E abusiva a negativa de cobertura de préteses e
Orteses, vinculadas ou consequentes de procedimentos
cirurgicos, ainda que de cobertura expressamente excluida ou

limitada, no contrato de assisténcia a saude". (grifo nosso)

A negativa da demandada, quando se baseia em infundadas
alegacdes de que o contrato entabulado entre as partes ndo abarca o fornecimento de

determinados materiais n&o resiste ao confronto do sistema juridico brasileiro.

Nao obstante a alegagcdo da demandada, € preciso observar
detidamente a natureza da relagdo contratual existente entre o plano de saude e o
consumidor, com prevaléncia das normas protetivas do CDC em detrimento de clausula

que possa revelar abusividade, quando mal interpretada ou redigida de forma defeituosa.

Logo, ha que atentar que o sistema determina, em primeiro plano, ao
intérprete buscar sempre a solugdo mais favoravel ao consumidor. Com efeito, € a dicgéao
clara do art. 47 do CDC.

Desse modo, a alegagdo de auséncia de clausula contratual expressa
quanto a cobertura de Orteses e proteses para negar o fornecimento, configura

abusividade.

Como se depreende deve-se fazer uma leitura mais favoravel ao

consumidor, em virtude da aplicagdo do CDC, independente da vigéncia ou aplicabilidade
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da lei 9656/98.

A jurisprudéncia assim se posiciona:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. SEGURO SAUDE.
CONTRATACAO ANTERIOR A VIGENCIA DO CDC E A LEI
9.656/98. EXISTENCIA DE TRATO SUCESSIVO. INCIDENCIA
DO CDC, MAS NAO DA LEI 9.656/98. BOA-FE OBJETIVA.
PROTESE NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE [ISTENTSI DA
COBERTURA SECURITARIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
DEVER DE REPARAR OS DANOS MATERIAIS. - As disposi¢des
da Lei 9.656/98 s6 se aplicam aos contratos celebrados a partir
de sua vigéncia, bem como para os contratos que, celebrados
anteriormente, foram adaptados para seu regime. A Lei 9.656/98
nao retroage, entretanto, para atingir o contrato celebrado por
segurados que, no exercicio de sua liberdade de escolha,
mantiveram seus planos antigos sem qualquer adaptagao. -
Embora o CDC néo retroaja para alcancgar efeitos presentes e
futuros de contratos celebrados anteriormente a sua vigéncia, a
legislagdo consumerista regula os efeitos presentes de
contratos de trato sucessivo e que, por isso, foram
renovados ja no periodo de sua vigéncia. - Dada a natureza
de trato sucessivo do contrato de seguro saude, o CDC rege
as renovagoes que se deram sob sua vigéncia, ndao havendo
que se falar ai em retroacao da lei nova. - A clausula geral de
boa-fé objetiva, implicita em nosso ordenamento antes da
vigéncia do CDC e do CC/2002, mas explicitada a partir
desses marcos legislativos, impoe deveres de conduta leal
aos contratantes e funciona como um limite ao exercicio
abusivo de direitos. - O direito subjetivo assegurado em
contrato nao pode ser exercido de forma a subtrair do

negoécio sua finalidade precipua. Assim, se determinado
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procedimento cirargico esta incluido na cobertura

securitaria, nao é legitimo exigir que o segurado se submeta
a ele, mas nao instale as proteses necessarias para a plena
recuperacao de sua saude. - E abusiva a clausula contratual
que exclui de cobertura a colocagao de [Istent ], quando este
€ necessario ao bom éxito do procedimento cirurgico coberto
pelo plano de saude. Precedentes. - Conquanto geralmente nos
contratos 0 mero inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia
de danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo
o direito ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta
recusa de cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a
situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do
segurado, uma vez que, ao pedir a autorizagdo da seguradora, ja
se encontra em condi¢do de dor, de abalo psicolégico e com a
saude debilitada. Recurso especial a que se da parcial
provimento.(STJ, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento: 11/03/2008, T3 - TERCEIRA TURMA)( grifo nosso)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO SINGULAR DE RELATOR. PLANO DE SAUDE.
ORTESE E PROTESE. CIRURGIA. COBERTURA. DANO
MORAL. MATERIA DE FATO. 1. N&o viola o art. 557, do CPC a
decisdo singular de relator fundada em jurisprudéncia dominante,
pois facultada a parte a interposicdo de agravo regimental, por
meio do qual, neste caso, se submetera a questdo ao colegiado
competente. Precedentes. 2. "E nula a clausula contratual que
exclua da cobertura Orteses, proteses e materiais
diretamente ligados ao procedimento cirurgico a que se
submete o consumidor" (REsp 1364775/MG, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/06/2013,
DJe 28/06/2013). 3. "A pretensédo de simples reexame de prova
nao enseja recurso especial" (Sumula 7/STJ). 4. Consoante

entendimento pacificado no ambito desta Corte, o valor da
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indenizagdo por danos morais s6 pode ser alterado na instancia

especial quando manifestamente infimo ou exagerado, o que néo
se verifica na hipétese dos autos. 5. Agravo regimental a que se
nega provimento.(STJ, Relator: Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Data de Julgamento: 25/02/2014, T4 - QUARTA
TURMA)

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. PROTESE. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS CONTRATOS
DE SEGURO. O contrato firmado pelas partes devera ser
analisado a luz das regras estabelecidas pelo CDC. Apods a
vigéncia da Lei n°® 9.656/98, nao ha possibilidade de negativa
a cobertura de proétese indispensavel ao ato cirurgico, como
é o caso dos autos. O art. 10, VII, da referida Lei, é claro ao
estabelecer a ndo exclusdao da cobertura ao fornecimento de
proteses, orteses e seus acessorios. E abusiva a clausula que
veda tal cobertura. Compete a demandada o reembolso das
despesas relativas a lente intra-ocular, conquanto tal protese
encontra-se nas coberturas minimas referidas pela Lei n°
9.656/98. Sentenca mantida. APELO DESPROVIDO. UNANIME.

(Apelagao Civel N° 70054552450, Sexta Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Giovanni Conti, Julgado em
20/03/2014)

Sem sombra de duvida, a demandada, nega a finalidade econémico-social
do contrato de prestagdo de servigos na area securitaria da saude, qual seja, garantir o

direito fundamental a saude e a vida.

Vé-se que trata de uma recusa injustificada e abusiva, que coloca em risco
a saude fisica e mental dos pacientes que necessitam deste tratamento, configurando

claramente uma ilicitude.
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Como dito alhures, o contrato estabelecido entre a demandada e seus
usuarios nao contempla, de forma expressa, alguns materiais e procedimentos, ou pior,
os excluem deliberadamente. Ora, a natureza juridica do seguro-saude é exatamente
poder se utilizar de servicos médicos e hospitalares quando necessario, € um contrato de
trato sucessivo, ndo se podendo limitar ou excluir determinados tratamentos ou materiais
que eventualmente sejam necessarios para tratamentos de doencas que s&o cobertas

pelo plano de saude.

Assim se manifestou no julgamento do Recurso Especial n.
668.216/SP, o Eminente Ministro Carlos Alberto Menezes Direito abordando com clareza

a tematica, consoante se observa no excerto abaixo transcrito:

Todavia, entendo que deve haver uma distingdo entre a patologia
alcancada e a terapia. Nao me parece razoavel que se exclua
determinada opgao terapéutica se a doenca esta agasalhada
no contrato. Isso quer dizer que se o plano esta destinado a
cobrir despesas relativas ao tratamento, o que o contrato
pode dispor é sobre as patologias cobertas, nao sobre o tipo
de tratamento para cada patologia alcangada pelo contrato.
Na verdade, se ndo fosse assim, estar-se-ia autorizando que a
empresa se substituisse aos médicos na escolha da terapia
adequada de acordo com o plano de cobertura do paciente. E
isso, pelo menos na minha avaliagdo, € incongruente com o
sistema de assisténcia a saude, porquanto quem € senhor do
tratamento é o especialista, ou seja, 0 médico que néo pode ser
impedido de escolher a alternativa que melhor convém a cura do
paciente. Além de representar severo risco para a vida do
consumidor.

[...]

Nesse sentido, parece-me que a abusividade da clausula reside
exatamente nesse preciso aspecto, qual seja, ndo pode o

paciente, consumidor do plano de saude, ser impedido de receber
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tratamento com o método mais moderno do momento em que

instalada a doenca coberta em razdo de clausula limitativa. E
preciso ficar bem claro que o médico, e ndao o plano de
saude, é responsavel pela orientacao terapéutica. Entender de

modo diverso pde em risco a vida do consumidor. (grifo nosso)

Nesse diapasdo, a parca alegagcao de que o contrato ndo cobre a
prestacdo de materiais (6rteses , proteses e stent farmacolégico ) e determinados

procedimentos, resta totalmente refutada.

Por todo o exposto, apesar das alegagcbes da ré, que néo tem
obrigagao de arcar com os custos do fornecimento de materiais como 6rteses e proéteses,
e stent farmacolégico n&o se olvide que, a contratagdo de plano de saude visa garantir o
tratamento adequado da saude do usuario em um determinado momento futuro e incerto.

Portanto, ndo pode o prestador desse servico se refutar e efetua-lo.

DO DANO MORAL:

E da vontade do Estado, expressa no art. 4° do CDC, que o consumidor tenha sua

dignidade e sua saude respeitadas e protegidas.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e negar o
fornecimento de materiais como orteses e proteses, além de provocar danos materiais e
morais na esfera individual, a demandada causa danos morais a coletividade
consumidora no plano difuso. Ndo ha como se ocultar a perplexidade e indignagao que

condutas dessa natureza provocam na coletividade.
A conduta da demandada coloca em risco a saude dos consumidores .

E legitimo que conduta desta natureza gere sentimentos negativos, de

revolta, inconformismo e desrespeito no consumidor.

Dano moral, no dizer de Minozzi, citado na célebre obra de Aguiar Dias:
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“(...) ndo é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida

a dinheiro, mas a dor, o espanto, a emogao, a vergonha,
a injuria fisica ou moral, em geral uma dolorosa sensagao
experimentada pela pessoa, atribuida a palavra dor o

mais largo significado”.

Sérgio Cavalieri Filho, adaptando o conceito de dano moral a constituicdo

de 1988, asseverou que:

“Dano moral, a luz da Constituicdo vigente, nada mais é
do que violagdo do direito a dignidade. E foi
justamente por considerar a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra, da imagem corolario do direito
a dignidade que a Constituicao inseriu em seu art. 5°, V e

X, a plena reparagédo do dano moral”. (grifo nosso)

A reparacgao do dano moral coletivo é direito basico do consumidor, previsto

no art. 6°, VI do Cédigo de Defesa do Consumidor. In verbis:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva
prevencao e reparacao de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;

Interesses difusos, consoante dicgdo do art. 81, |, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, “sdo aqueles transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares

pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”.

O dano moral difuso se assenta, exatamente, na agressao a bens e valores

juridicos que séao inerentes a toda a coletividade, de forma indivisivel.
O STJ assim tem se manifestado:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA INTEGRAL.
STENTS. PROTESE NECESSARIA AO SUCESSO DO
TRATAMENTO MEDICO. DANOS MORAIS. CABIMENTO. CO-
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PARTICIPACAO DO SEGURADO. INOVACAO RECURSAL. 1.
Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa
indevida a cobertura pleiteada pelo segurado é causa de
danos morais, pois agrava a sua situagcdo de aflicao
psicolégica e de angustia no espirito" (REsp 657717/RJ, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005). 2. A inovagao de
tese recursal, em sede de agravo regimental, revela-se
inapropriada e configura argumentacgao deficiente a ensejar, de
forma inarredavel, a inteligéncia do enunciado da Sumula
284/STF. 3. Agravo regimental a que se nega provimento com
aplicagdo de multa.(STJ - AgRg no REsp: 1235440 RS
2011/0026809-7, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
Data de Julgamento: 05/09/2013, T4 - QUARTA TURMA, Data
de Publicac&o: DJe 16/09/2013).

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 635.944 - MG
(2014/0326339-6)

RELATOR: MINISTRO MARCO BUZZ|

AGRAVANTE: UNIMED JUIZ DE FORA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA

DVOGADOS: ANA CANDIDA LAMOIA DE MORAES
LILIANE NETO BARROSO E OUTRO(S)

PAULA REGINA GUERRA DE RESENDE
GRAVADO: JOSE PEREIRA VELOSO SOBRINHO

ADVOGADO: ERIK RODRIGUES DA SILVA
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AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZAGAO POR DANO MORAL DECORRENTE DA
RECUSA INDEVIDA_ DE COBERTURA_ A MATERIAL

NECESSARIO (STENT) A REALIZAGAO_DE CIRURGIA

CARDIACA_ - DECISAO MONOCRATICA NEGANDO
SEGUIMENTO AO RECLAMO. IRRESIGNACAO DA
OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1.Apontada violagdo dos artigos 165,458 e 535 do CPC. E clara

e suficiente a fundamentagéo adotada pelo Tribunal de origem

para o deslinde da controvérsia, revelando-se desnecessario ao
magistrado rebater cada um dos argumentos declinados pela
parte.

2.Recusa indevida, pela operadora de plano de saude, da
cobertura financeira de intervencdo cirurgica cardiaca com
implantacdo de stent. Ainda que admitida a possibilidade de o

contrato de plano de saude conter clausulas limitativas dos

direitos do consumidor (desde que escritas com destaque,
permitindo imediata e facil compreensao, nos termos do § 4° do
artigo 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor), revela-se
abusivo o preceito excludente do custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do
procedimento cirurgico voltado a cura de doenga coberta.
Precedentes.

3. Cabimento de indenizagdo por dano moral.
3.1. Consoante cedico nesta Corte, a recusa
indevidal/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico, a que

esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparacao a
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titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicao

psicolégica e de angustia no espirito do beneficiario.

Caracterizacido de dano moral in re ipsa. Precedentes.

3.2. Hipétese em que o Tribunal de origem, a luz das

peculiaridades do caso concreto, arbitrou a indenizacao

por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

4. Agravo regimental desprovido

Ante o exposto, é possivel conceber que a submissdo dos consumidores a
pratica abusiva perpetrada pela demandada, consistente na negativa do fornecimento de
materiais como orteses , proteses e stent farmacoldgico aos usuarios de planos de saude

gera um dano moral passivel de reparacao a toda coletividade.

Ademais nao se pode olvidar o carater pedagdgico da condenagao que atua

como fator inibidor de futuras condutas contrarias ao ordenamento juridico.

DA MEDIDA LIMINAR:

Os requisitos que ensejam pedidos liminares, a saber, o fumus boni
juris e o periculum in mora, encontram-se plenamente demonstrados nos autos do

Inquérito civil que instrui a presente.

O fumus boni juris restou evidenciado pela negativa de fornecimento
de materiais necessarios a realizagdo de procedimentos cirurgicos, afrontando direitos
basicos do consumidor, ressaltando a inobservancia de varios preceitos de protecédo ao
consumidor, em especial na conduta da demandada violadora dos principios da

transparéncia, da lealdade, da confianga, da boa-fé objetiva, principios estes norteadores
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do CDC (vide arts. 4.°, 6., inciso |, 47, 51, inciso |V, dispositivos do CDC)

O periculum in mora também se mostrou configurado, tendo em vista
que a continuidade da conduta da demandada pode gerar danos de dificil, se nao
impossivel reparagdo, pois ndo se afigura razoavel que os consumidores continuem

expostos a pratica ilicita da demandada.

E preciso observar que a pratica da demandada pode ocasionar o
Obito de diversos pacientes que necessitam do tratamento especifico receitado pelo

médico, notadamente dos pacientes que sofrem de cardiopatias graves.

Assim, com supedaneo no artigo 84, § 3° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que também tem o escopo de prevenir o dano e tornar eficaz as medidas
de defesa do consumidor, ha de se atentar para os pedidos de urgéncia elencados

abaixo.

Il - DOS PEDIDOS:

Em face do exposto, o MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL requer:

a) a concessdo de medida liminar, inaudita altera pars, para
suspender os efeitos das clausulas inseridas nos contratos da demandada que prevejam
a exclusao de cobertura de proéteses (incluindo-se stent farmacolégico) e érteses, quando

forem indispensaveis ao éxito do tratamento;

b) seja determinada a demandada a concessao de préteses (incluindo-
se stent farmacolégico))e orteses aos usuarios do Sassepe, sempre que indicadas por

meédico como indispensaveis ao éxito do tratamento ;
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c) a condenagéo da demandada a obrigagao de fazer, consistente em
comunicar aos consumidores, por escrito e por via postal, sobre a concesséo da liminar :
notadamente sobre a concessdo do direito a cobertura de préteses , incluindo-se stent

farmacologico e érteses, desde que solicitadas pelo médico;

d) A fixacdo de multa diaria, a ser arbitrada pelo juizo, para negativa

de oOrtese ou proétese e stent farmacoldgico para cada usuario e por descumprimento do

item “c” ;

e)Que sejam julgados procedentes os pedidos formulados em
carater liminar, sendo declarada, em definitivo, a nulidade de pleno direito de
qualquer clausulas inseridas nos contratos da demandada que prevejam a exclusao de

cobertura de préteses , stent farmacolégico e orteses, quando forrem indispensaveis ao

éxito do tratamento;

f) A condenagao da demandada ao pagamento de indenizagao
por danos morais e materiais causados aos consumidores, com apuragao do

quantum debeatur em liquidacédo de sentenca, de carater individual;

g) A condenacdo da demandada a obrigagdo de indenizar os
danos materiais € morais coletivos, decorrentes do abalo a harmonia nas relagdes
de consumo e da exposicao da coletividade a sério risco, em valor a ser fixado por

esse Juizo e revertido ao fundo previsto no artigo 13 da Lei n® 7.347/85;

IV - DOS REQUERIMENTOS:

Requer, finalmente:
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a) a citagao da ré, a fim de que apresente resposta, sob pena

de revelia e confissao quanto a matéria de fato;

b) a publicacdo de edital no 6rgéo oficial, sem prejuizo de
ampla divulgacdo pelos meios de comunicacdo social por parte deste Orgdo de
Defesa do Consumidor, consoante o que alude o artigo 94, do Cédigo de Defesa

do Consumidor;

c) desde ja, requer seja, se necessario, reconhecida e
declarada a inversao do 6nus da prova, com base no artigo 6°, inciso VIII, do

referido codex;

d) a dispensa do autor quanto ao pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, a vista do disposto nos artigos 18, da Lei n°
7.347/85 e 87, da Lei n°8.078/90;

e) a condenagao da ré aos 6nus da sucumbéncia;

Protesta pela producdo de todas as provas admitidas em
Direito, juntada de novos documentos, oitiva dos representantes legais da ré,
seus funcionarios, e de testemunhas, cujo rol, se necessario, sera oportunamente

ofertado.

Da-se a causa, meramente para efeitos legais, o valor de R$
500.000,00(quinhentos mil reais).

Pede Deferimento.
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Recife, 5 de junho de 2015.

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA
18° Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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