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com atuagdo na Promocgao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA CAPITAL

DISTRIBUIR POR CONEXAO AO PROCESSO N° 0077150-55.2013.8.17.0001

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio
da Promotora de Justiga abaixo subscrita, com fundamento nos arts. 127 e 129 da
Constituicdo Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Ag¢ao Civil Publica) e na Lei 8.078 / 90
(Codigo de Defesa do Consumidor), com enderego na Avenida Visconde Suassuna,
namero 99 - 1° andar - Santo Amaro, cep: 50050-540, fone 3182-7409 e 3182-7427, vem
propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA, visando & defesa de interesses difusos, e
individuais homogéneos dos consumidores, em face do IRH - Instituto de Recursos
Humanos, pessoa juridica da administracéo publica indireta do Estado de Pernambuco,
CNPJ n° 11.944.899/0001-17, com sede a Rua Henrique Dias, s/n°, Derby, Recife-PE, do
qual faz parte de sua estrutura o “SASSEPE”, Sistema de Saude dos Servidores Publico
do Estado de Pernambuco, criado pela LC 30/01, C.N.P.J. N° 11.944.899/0002-06, situado
na Rua Henrique Dias, s/n, bairro do Derby, nesta cidade e Comarca, pelos fatos e

fundamentos expostos a seguir:

I - DOS FATOS

Esta demanda origina-se do Inquérito Civil n°® 015/2013-182, instaurado

com o escopo de apurar a negativa de atendimento dos servicos de home care aos
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usuarios do SASSEPE.

O procedimento foi iniciado a partir de representacao feita por usuario do
servigo prestado pela ré, que narra a ndo autorizagéo do servigo de home care . Ao longo
do procedimento, foram juntadas outras representagdes relatando, a negativa de

prestacao desse servico.

Em resposta a esta promotoria o IRH-SASSEPE informou que a residéncia
da paciente referida na primeira representagao , localiza-se fora da area de abrangéncia
de cobertura, que é de até 20 (vinte) quildometros do Hospital dos Servidores do Estado de
Pernambuco, tendo inclusive solicitado que os familiares do paciente disponibilizem uma

moradia mais proxima do referido hospital.

Cumpre observar que o servico denominado home care, é solicitado por
prescricdo médica, sendo indispensavel nos casos em que O paciente necessita de
cuidados especiais, pois a permanéncia em um leito de hospital pode acarretar toda a
sorte de infecgbes hospitalares.Nesse diapasao, é preciso ter em mente que a utilizagao
do home care nao se trata de procedimento acessoério, mas de extrema importancia e

necessario para o restabelecimento da saude do paciente.

Assim, considerando que a conduta perpetrada pela demandada ofende aos
direitos consumeristas, vem o Ministério Publico recorrer ao judiciario para sanar as

irregularidades cometidas.

Il - DO DIREITO:

DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO:

A legitimidade do Ministério Publico Estadual para ajuizar acao civil
publica em defesa de interesses coletivos lato sensu, nos exatos termos dos dispositivos

localizados nos artigos 127 e 129, inciso lll, da Constituicdo Federal, é indeclinavel.

Transcrevem-se aqui os artigos acima referidos:
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Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis.

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

[l — promover o inquérito civil e acao civil publica, para prote¢ao do
patrimoénio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses

difusos e coletivos.

Para dar implementacdo ao disposto no artigo 129, Ill, da
Constituicao Federal, a Lei n° 8.078/90, por meio do artigo 82, inciso |, c/c. o art. 81,
paragrafo unico, incisos I, Il e lll, deu legitimidade para Orgdo Ministerial promover,
judicialmente, a protecdo e defesa dos interesses ou direitos difusos e individuais

homogéneos dos consumidores:

Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em Juizo individualmente, ou a titulo

coletivo.

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste cdodigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias

de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com

a parte contraria por uma relacgéao juridica base;

lIl — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos

os decorrentes de origem comum.
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Art. 82 — Para os fins do artigo 81, paragrafo unico, sao legitimados

concorrentemente:
| — o Ministério Publico.

(..)

Vé-se, assim, que o Ministério Publico esta incumbido de promover
as medidas necessarias, entre elas, a agao civil publica, para garantir aos consumidores

os referidos interesses e direitos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 81, Paragrafo
Unico, |, inclui no rol de interesses difusos e coletivos os direitos relativos ao consumidor

e, em seu artigo 82, |, legitima o Ministério Publico a defendé-los.

Freddie Didier Junior e Hermes Zaneti Junior, em acertado
entendimento, defendem a legitimidade do Ministério Publico na atuagdo em interesses

coletivos:

Portanto, mesmo que se desenhe alguma resisténcia quanto a
presenga constante de interesse publico (interesse social primario)
quanto as partes (por exemplo: ricos proprietarios de imdveis ou
veiculos importados) ou a natureza dos bens (imdveis de alto valor,
veiculos de luxo), o elevado numero de pessoas e as caracteristicas
da lesdo sempre indicam a constancia do interesse publico primario
nos interesses coletivos. Dai a obrigatoria e constitucional intervengao
do Ministério Publico nas demandas coletivas. Sdo aspectos que
ressaltam a importancia social dessas demandas: a) a natureza dos
bens juridicos envolvidos (meio ambiente, relagdes de consumo,
ordem econbmica etc.); b) as caracteristicas da lesao; c) o elevado

ndmero de pessoas atingidas'.

1- DIDIER JR, Freddie; ZANETT JR, Hermes. Curso de Direito Processual Civil —Processo Coletivo. Vol. 4. Salvador:
Ed. JusPodivm, 2007. p. 41.
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by

Logo, provada e fundamentada esta a legitimidade do Ministério

Publico Estadual para a defesa dos interesses em epigrafe.

DO SASSEPE

O SASSEPE? é um sistema de assisténcia a saide dos servidores do Estado
de Pernambuco, suas autarquias®, aposentados e pensionistas/dependentes dos

servidores estaduais.

E um Plano de Saude semi-particular optativo, de assisténcia & saude de ingresso
restrito a tais beneficiarios e é regido pelo Instituto de Recursos Humanos de
Pernambuco, com contribuicido dos seus usuarios e do Governo de Estado de

Pernambuco (art. 1°, da Lei Complementar n® 30/2001).

A presente acao civil publica tem por objetivo compelir o SASSEPE a tomar as
medidas necessarias e suficientes para que seja, imediatamente, prestado o servigo de
home care em sua totalidade. O que inclui o fornecimento de medicamentos e produtos

de higiene, bem como com abrangéncia integral no Estado de Pernambuco.

Pois bem, no evolver da investigagcado do inquérito que serve de supedaneo para a
propositura desta acao, restou, expressamente, demonstrado o descumprimento
contratual pelo SASSEPE, tendo com tal conduta ferido, frontalmente, o universo juridico
estatuido em favor dos individuos que, na condicdo de consumidores, apresentam-se

vulneraveis e, frequentemente, hipossuficientes.

Deve-se atentar que o SASSEPE nao pode limitar os direitos dos consumidores,

nem estabelecer mecanismos indiretos para prejudica-los, forgcando os consumidores a

2 Consoante informagdes obtidas no sitio do IRH — Governo de Pernambuco: “O SASSEPE ¢ administrado e gerido
pelo Instituto de Recursos Humanos de Pernambuco-IRH, e suas regras e coberturas sdo definidas pelo Conselho
Deliberativo-CONDASPE, 6rgdo superior, composto por oito membros, sendo quatro indicados pelo Governo ¢
quatro indicados pelos sindicatos representantes dos servidores estaduais” -
http://www2.irh.pe.gov.br/c/portal/layout?p_1 id=PUB.1405.26. Acessado em 12.05.2011 — 16:01.

3 Incluindo-se membros de Poder, militares, agentes politicos estaduais, exercentes de cargos em comissdo e
empregados publicos.
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assumirem gastos indevidos.

O consumidor realiza o pagamento mensal e quando se apresenta necessaria a

sua utilizacdo, o SASSEPE nao assume o 6nus decorrente.

O usuario ndo pode resignar-se perante tal disposicao, visto que para alcangar um
melhor atendimento, despende parcela significativa do seu numerario, com o escopo de
desfrutar de um atendimento de qualidade, e encontra 6bices diante da real necessidade

de cuidados médicos.

As declaragdes constantes no inquérito civil anexo nao deixam qualquer duvida

acerca do descaso e do desrespeito para com a pessoa humana.

DA RELAGAO DE CONSUMO

Relacdo de consumo é aquela existente entre um consumidor e um fornecedor,

que tem por objeto a aquisicdo de um produto ou a prestagado de um servigo.

Para a correta identificacdo de uma relacdo de consumo, mister que se estabeleca
0 conceito de seus trés principais elementos, quais sejam: Consumidor; Fornecedor e

Produto ou Servigo.

O CDC, define consumidor como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final. Ja o fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagao,
construgao, transformacao, importagao, exportacédo, distribuicdo ou comercializagao de

produtos ou prestacao de servigos.

Em sintese, fornecedor é qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, ou

até mesmo um ente despersonalizado, que coloca com habitualidade um produto ou
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servico no mercado de consumo.

A leitura pura e simples do dispositivo legal é capaz de dar um panorama da
amplitude do conceito de fornecedor. Por certo, a intengdo do legislador foi a de nao
excluir nenhum tipo de pessoa juridica. Frise-se que a lei incluiu as pessoas juridicas de

direito publico, como as autarquias estaduais (por ex.SASSEPE).

Os conceitos de produto e servigo se encontram, respectivamente, nos paragrafos

1° e 2°, do art. 3° do Cddigo Consumerista:

§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imovel, material ou
imaterial.

§ 2° Servigco é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracgao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relagdes de carater trabalhista (grifo nosso).”

Mais uma vez percebe-se que a intengao da lei € a de ndo excluir nenhum tipo de

servigo, sendo que o rol trazido € meramente exemplificativo.

Pois bem, fica patente a relagao juridica de consumo existente entre 0 SASSEPE e
seus segurados, pois 0os mesmos enquadram-se perfeitamente no conceito de
consumidor previsto no art. 2° do CDC, uma vez que sao pessoas fisicas que adquirem,
em proveito préprio ou de sua familia, um servigo de plano de saude colocado a sua

disposi¢cao no mercado de consumo.

O SASSEPE também se encaixa no conceito de fornecedor, por ser uma pessoa
juridica de direito publico, que habitualmente presta um servico de plano de saude,

mediante contribuicdo mensal dos segurados facultativos.

Por fim, o servigo de plano de saude oferecido pelo SASSEPE também sujeita-se
ao regramento do CDC, pois é uma atividade profissional fornecida no mercado mediante
remuneracao. Registra-se que a prépria lei traz os servigos securitarios - o que inclui

seguros de vida, de propriedade e seguros de saude, pois ndo ha qualquer razdo para
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diferencia-los, como um dos exemplos de servigos que se submetem ao CDC.

De acordo com o entendimento unadnime da doutrina, a remuneragdo a que se
refere o paragrafo 2°, do art. 3°, acima transcrito, pode ser direta ou indireta. Na relagéo
entre SASSEPE e segurados, ha uma remuneracao direta, vale dizer, mensalmente os
consumidores pagam aquela autarquia uma quantia percentual ou determinada, fixada na

tabela.

E que ndo nos venham dizer que por ser uma autarquia de autogestdo, sem
finalidade lucrativa, o SASSEPE nao presta um “servico remunerado”. Ora, ha muito a

jurisprudéncia admite como fornecedores entidades da administragéo indireta.

Vale salientar que o préprio Cédigo de Defesa do Consumidor submete os servigos

publicos a sua disciplina. Vejamos:

“‘Art. 22. Os dérgéos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sao obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.”

Nessa toada, o que caracteriza uma pessoa juridica como fornecedor, € o servigo
por ela prestado - que pode ser publico ou privado, e ndo a sua natureza juridica - de
direito publico ou privado. Em outras palavras, o que ira definir se a relagao € ou nao de
consumo, ndo € a natureza juridica do fornecedor (se €, por exemplo, uma autarquia,

empresa publica ou uma pessoa fisica), mas sim o servigo que ela presta ao consumidor.

In casu, para caracterizar a relacdo de consumo, ndo importa que o SASSEPE
tenha natureza juridica de autarquia. O que realmente interessa € que o servigo prestado
pela entidade se amolda ao conceito de servigo trazido pelo CDC. Neste ponto, valiosa a

licdo de Rizzatto Nunes:

“Diz a Norma: ‘6rgaos publicos, por si ou por suas empresas,
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concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento’, vale dizer, toda e qualquer empresa
publica ou privada que por via de contratacdo com a
Administracdo publica fornecga servicos publicos, assim como,
também, as autarquias, fundacdes e sociedades de economia
mista. O que caracteriza a pessoa juridica responsavel na
relacao juridica de consumo estabelecida é o servigo
publico que ela esta oferecendo e/ou prestando”(Curso de

Direito do Consumidor, 2?2 edigao, ed. Saraiva).

Esclarecedora a jurisprudéncia do STJ:

CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL CUMULADA COM
PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE DESPESAS
HOSPITALARES. ASSOCIACAO. RELACAO DE CONSUMO
RECONHECIDA. LIMITACAO DE DIAS DE INTERNAGCAO EM
UTI. ABUSIVIDADE. NULIDADE.

l. A 2a Secgéo do STJ ja firmou o entendimento no sentido de
que € abusiva a clausula limitativa de tempo de internagdo em
UTI (REsp n.251.024/SP, Rel. Min. Sélvio de Figueiredo
Teixeira, por maioria, DJU de 04.02.2002).

II. A relagcdo de consumo caracteriza-se pelo objeto
contratado, no caso a cobertura médico-hospitalar, sendo

desinfluente a natureza juridica da entidade que presta os

servicos, ainda que se diga sem carater lucrativo, mas que
III. mantém plano de saude remunerado.

Ill. Recurso especial conhecido e provido. Acdo procedente.
(REsp 469.911/SP, Rel. Ministro  ALDIR PASSARINHO
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JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em 12/02/2008, DJe
10/03/2008)

Além disso, a adesdo ao SASSEPE é facultativa. E o segurado quem escolhe se
pretende ou nao filiar-se ao plano. Esta facultatividade na contratacdo € uma das
caracteristicas da relagao de consumo. Alias, a filiacdo se da através de um contrato de
adesao, e a propria existéncia de um contrato de adesdo também é uma peculiaridade do

contrato de consumo.

Cabe ressaltar que outro atributo tipico dos contratos de consumo que se mostra
presente na relagdo aqui discutida é a vulnerabilidade, conforme artigo 4°, inc. |, lei

8.078/90. O segurado/consumidor €, sem duvida, a parte fraca da relagéo.

O SASSEPE presta seus servicos com profissionalismo e habitualidade, mais um

elemento da relacdo de consumo.
Finalmente, o SASSEPE disputa mercado com a concorréncia. Em razdo do
carater facultativo do SASSEPE, o futuro segurado/consumidor sempre ira comparar 0s

precos praticados pelo SASSEPE, com os precos cobrados pelos planos de saude

privados. A concorréncia de mercado é mais uma caracteristica da relagdo de consumo.

Desta feita, resta cristalino a aplicagdo do CDC as relagbes dos usuarios com
o SASSEPE.

DO DIREITO

Nao ha a menor duvida de que a conduta da demandada gera grave
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violacdo grave ao sistema juridico brasileiro, notadamente a fungdo social dos

contratos e a fungéo social do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor elencou, em seu artigo 6°,

inciso |, a protecao a vida e a saude como direito basico do consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranga contra 0Os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos

considerados perigosos ou nNocivos;

(...)

Tal dispositivo guarda estreita relagcdo com o artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que, no seu caput, insere o respeito a saude do consumidor entre

os objetivos da Politica Nacional de Relagbes de Consumo.

A saude um direito de todos e uma das finalidades do Estado. Pode-
se considerar o direito a saude como o direito humano e social mais importante,
essencial e inafastavel, uma vez que intimamente ligado ao direito a vida e que resulta

na imediata consequéncia da consagracao da dignidade da pessoa humana.

Nesse diapasdo, a saude é direito indisponivel e seguindo essa
orientacdo, o ato da demandada nao autorizar a internagdo (domiciliar) de seus

segurados com todo o material necessario € atentatério a dignidade da pessoa humana.

Efetivamente, a atuagdo da demandada causa graves
constrangimentos fisicos e emocionais, com violagdo direta do sistema juridico,

notadamente ao artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicao Federal.

A negativa em oferecer internacado domiciliar, fere de morte o sistema

protetivo previsto em nosso sistema juridico.
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O servico denominado home care tem o objetivo de restaurar a

saude do paciente sob indicacio médica, humanizando-o e evitando a possibilidade

de infeccao hospitalar, dentro de um atendimento personalizado com a

participacdo de sua familia.

E cedico que o tratamento do paciente dentro de atmosfera familiar

proporciona uma recuperacdo mais célere, longe de infeccoes e quadros

depressivos, comuns em hospitalizacées longas. Ou seja, uma desospitalizacdo

que evita riscos adicionais a saude e possibilita uma otimizacdo dos leitos, além de

melhor proporcionar um atendimento das necessidades terapéuticas do paciente.

Sobre o tema, a jurisprudéncia brasileira € remansosa no reconhecimento
da obrigagdo de custear o tratamento médico recomendado em sistema domiciliar,

vejamos a ementa abaixo transcrita, referente ao julgado do TJRS referido supra:

AGRAVO DE INSTRUMENTO.DECISAO MONOCRATICA
SEGUROS. ACAO PELO RITO ORDINARIO.TRATAMENTO
DOMICILIAR. HOME CARE. POSSIBILIDADE. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

O servico de Home Care € um tratamento semelhante ao dado em
um hospital. Com efeito, trata-se do recebimento domiciliar de todos
os cuidados necessarios a recuperagao do paciente, através de
uma equipe qualificada. A internagcao domiciliar €, pois, uma forma
de diminuir os custos, substancialmente menores em relacao
aqueles com que o agravado arcaria em caso de internagao
hospitalar, sendo efetivamente mais vantajosa. Ademais, se o
objetivo da internacdo € a melhor recuperagdo ou as melhores
condicbes ao paciente, havendo indicacdo médica de que a
domiciliar € a mais adequada, esta deve ser deferida. AGRAVO DE
INSTRUMENTOPROVIDO EM DECISAO MONOCRATICA. (Agravo
de Instrumento N° 70032486862, Quinta Céamara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Gelson Rolim Stocker, julgado em 30 de
setembro 2009).
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A negativa da demandada, quando baseia em infundadas alegacdes
de que o contrato entabulado entre as partes ndo abarca esse tipo de servigo, em sua
completude, ou seja com os materiais de higiene entre outros, nao resiste ao confronto do

sistema juridico brasileiro.

Efetivamente, a solugdo de justica que o caso requer impde a
observagdo do ordenamento juridico vigente, valendo preciosa licdo de Claudia Lima
Marques*, pois “é possivel explicar o direito do consumidor também apenas pela evolugdo
e relativizagado dos dogmas do proprio direito privado tais como a autonomia da vontade,

o contrato, os poderes do crédito e o pacta sunt servanda."

Ndo obstante a alegacdo da demandada, € preciso observar
detidamente a natureza da relagcédo contratual existente entre o plano de saude privado e
0 consumidor, com prevaléncia das normas protetivas do CDC.

Logo, ha que atentar que o sistema determina, em primeiro plano, ao
intérprete buscar sempre a solugao mais favoravel ao consumidor. Com efeito, € a dicgao
clara do art. 47 do CDC.

Desse modo, a alegagdo de auséncia de clausula contratual expressa
quanto a cobertura do sistema de internagdo domiciliar (home care) para negar

atendimento, configura abusividade.

Sem sombra de duvida, a demandada, nega a finalidade econémico-social
do contrato de prestagcdo de servicos na area da saude, qual seja, garantir o direito

fundamental a saldde e a vida.

O servico de home care, visa precipuamente atender a um dos objetivos
do contrato, qual seja, o restabelecimento adequado do paciente, o que restaria

prejudicado sem o fornecimento do atendimento especializado domiciliar.

Vé-se que trata de uma recusa injustificada e abusiva, que coloca em risco

4 Manual de Direito do Consumidor. Antdnio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques,

Leonardo
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a saude fisica e mental dos pacientes que necessitam deste tratamento, configurando

claramente um abuso de direito.

O CDC assim estabelece em seu artigo Art. 39 :

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou

servicos, dentre outras praticas abusivas:

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

(Conmetro);

Pois bem, a Resolugdo Normativa N° 338, de 21 de outubro de 2013 da ANS,

assim estabeleceu:

Art. 13. Caso a operadora ofereca a internagao

domiciliar em substituicdo a internagcdo hospitalar,
com ou sem previsdo contratual, devera obedecer as
exigéncias previstas nos normativos vigentes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e

nas alineas “c”, “d”, “e” e “g” do inciso Il do artigo 12
da Lei n°® 9.656, de 1998.

Alei 9656/98,por sua vez, assim prescreve:

(...)

Il - quando incluir internag&o hospitalar:
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()

c) cobertura de despesas referentes a honorarios

meédicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacéo;

d) cobertura de exames complementares
indispensaveis para o controle da evolugdo da
doenga e elucidagdo diagnostica, fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusbes e sessbes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdio do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o
periodo de internacao hospitalar;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo
materiais utilizados, assim como da remocido do
paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de
abrangéncia geografica previstos no contrato, em
territorio brasileiro; e

(...)

g) cobertura para tratamentos antineoplasicos
ambulatoriais e domiciliares de uso oral,
procedimentos radioterapicos para tratamento de
cancer e hemoterapia, na qualidade de
procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em ambito de
internagéo hospitalar;

Desta feita, resta cristalino a afronta a legislagdo que a demandada perpetra

em face doas seus usuarios.

E nem se diga que a lei 9.656/98 disciplina tdo somente os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, o que excluiria da sua abrangéncia o SASSEPE, nao se

submetendo a regulamentacdo da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Ora, atualmente ndo ha norma que discipline os planos de saude publicos. Essa
total auséncia de supervisdo tem levado a autarquia a inUmeras praticas abusivas. O

comportamento imoral e abusivo da entidade revela evidente abuso de direito, que, nos
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termos do artigo 187 do Cdédigo Civil, consubstancia ato ilicito.

O Ministério Publico do Estado de Pernambuco entende que a inexisténcia de lei
que discipline os planos de saude publicos ndo concede ao SASSEPE o direito de fazer o

que bem entender.

Ademais, o art. 4°, da LINDB (Decreto-Lei 4.657/42), determina que “quando a lei
for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a analogia, os costumes e os principios

gerais de direito”, nesta ordem.

In casu, como ndo ha norma legal que discipline a atuagdo dos planos de saude
publicos, deve-se aplicar, por analogia, a lei 9.656/98. Portanto, forgoso concluir que
assim como os planos de saude privados, o plano de saude do SASSEPE né&o pode

negar ou mesmo impor limites/dificuldades para a prestagédo do servico de home care.

Ao negar a prestagdo do servigo de home care, o demandado afronta ndo s6 a

legislagao aplicavel como também a jurisprudéncia.

Assim se manifestou no julgamento do Recurso Especial n. 668.216/SP, o
Eminente Ministro Carlos Alberto Menezes Direito abordando com clareza a tematica,

consoante se observa no excerto abaixo transcrito:

Todavia, entendo que deve haver uma distingdo entre a patologia
alcancada e a terapia. Nao me parece razoavel que se exclua
determinada opgao terapéutica se a doencga esta agasalhada
no contrato. Isso quer dizer que se o plano esta destinado a
cobrir despesas relativas ao tratamento, o que o contrato
pode dispor é sobre as patologias cobertas, nao sobre o tipo
de tratamento para cada patologia alcangada pelo contrato.
Na verdade, se ndo fosse assim, estar-se-ia autorizando que a
empresa se substituisse aos médicos na escolha da terapia
adequada de acordo com o plano de cobertura do paciente. E
isso, pelo menos na minha avaliagdo, € incongruente com o

sistema de assisténcia a saude, porquanto quem € senhor do
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tratamento é o especialista, ou seja, 0 médico que nao pode ser

impedido de escolher a alternativa que melhor convém a cura do
paciente. Além de representar severo risco para a vida do
consumidor.

[...]

Nesse sentido, parece-me que a abusividade da clausula reside
exatamente nesse preciso aspecto, qual seja, ndo pode o
paciente, consumidor do plano de saude, ser impedido de receber
tratamento com o método mais moderno do momento em que
instalada a doenca coberta em razdo de clausula limitativa. E
preciso ficar bem claro que o médico, e nao o plano de
saude, é responsavel pela orientagao terapéutica. Entender de

modo diverso pde em risco a vida do consumidor. (grifo nosso)

Nesse diapasdo, a parca alegagdo de que o contrato ndo cobre a
prestacdo de servicos de home care, resta totalmente refutada, pois facilmente constatado
que o servigo de home care configura-se como uma evolugao na forma de tratamento de
determinados pacientes, que de acordo com solicitagdo médica necessitam de tratamento

fora do ambiente hospitalar.

A jurisprudéncia patria assim se manifesta :

1. AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
RECOMENDACAO MEDICA DE TRATAMENTO.
LIMITACAO. IMPOSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE
MANIFESTA DA CLAUSULA RESTRITIVA DE DIREITOS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INTERPRETACAO DE CLAUSULA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR. 1. A jurisprudéncia deste Tribunal Superior &
unissona no sentido de que é abusiva a clausula restritiva de
direito que exclui do plano de saude terapia ou tratamento
mais apropriado para determinado tipo de patologia

alcangada pelo contrato. Precedentes. 2. Afigura-se
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desinfluente a discussdao acerca da aplicacdo das
disposicdes contidas na Lei n. 9.656/1998 na hipotese de as
clausulas contratuais serem analisadas em conformidade
com as disposigdes contidas no Coédigo de Defesa do
Consumidor (Precedente: AgRg no AREsp 273.368/SC, Rel.
Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 21/02/2013,
DJe de 22/03/2013). 3. Agravo regimental ndo provido.

(STJ , Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de

Julgamento: 10/09/2013, T4 - QUARTA TURMA)

RECURSO DE AGRAVO EM APELAGCAO CIVEL.
IMPOSSIBILIDADE DE NEGATIVA DE COBERTURA AOS
SERVICOS DE HOME CARE (INTELIGENCIA DA SUMULA 007,
DO TJPE). DANOS MORAIS CONFIGURADOS (INTELIGENCIA DA
SUMULA 035 DO TJPE). - Este Tribunal tem entendimento
pacifico no sentido da ilicitude da negativa de cobertura para a
assisténcia médico domiciliar (HOME CARE), visto que resta
amparada em clausula abusiva, considerada nula de pleno
direito, conforme o art. 51, IV e XV, c/c § 1°, 1 e Il do CDC. O
contrato de seguro possui funcao social e deve atender aos
principios fundamentais contidos na Constituicido Federal,
principalmente o da dignidade da pessoa humana, com a
garantia da inviolabilidade do direito a vida e a saude integral
(TJPE, Apelacao Civel n° 120181-8). - A negativa de cobertura ao
tratamento domiciliar indicado, com cuidados diarios de
enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, além de
acompanhamento por equipe de nefrologia, agravou a situagao
de aflicdo do segurado, na medida em que se viu tolhido de
obter um tratamento com maior éxito na recuperagao,
consoante atestado pelo profissional médico no laudo acostado
aos autos, devendo a seguradora responder pelos danos morais
causados a parte autora, de acordo com o disposto no art. 186
c/c art. 927, ambos do CC.

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Amaro — Recife/PE — CEP 50050-540 Fone:

(81)31827427 email: prodecon@mp.pe.gov.br
18



mailto:prodecon@mp.pe.gov.br

[ |
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagdo na Promocgao e Defesa dos Direitos do Consumidor

(TJ-PE - AGV: 2779806 PE 0018439-94.2012.8.17.0000, Relator:
Antonio Fernando de Araujo Martins, Data de Julgamento:
09/10/2012, 62 Camara Civel, Data de Publicagao: 195)

RECURSO DE AGRAVO EM APELAGAO CIiVEL. AGCAO
ORDINARIA DE OBRIGAGAO DE FAZER. SEGURO SAUDE.
RELATIVIZAGAO DA PRESUNCAO DE VERACIDADE DAS
ALEGAGOES DA PARTE AUTORA JA RECONHECIDA EM
PRIMEIRO GRAU. IMPOSSIBILIDADE DE NEGATIVA DE
COBERTURA AOS SERVIGOS DE HOME CARE (INTELIGENCIA
DA SUMULA 007, DO TJPE). Este tribunal tem entendimento
pacifico no sentido da ilicitude da negativa de cobertura para a
assisténcia médico domiciliar (HOME CARE), visto que resta
amparada em clausula abusiva, considerada nula de pleno
direito, conforme o art. 51, IV e XV, c/c § 1°, 1 e Il do CDC. O
contrato de seguro possui fungao social e deve atender aos
principios fundamentais contidos na Constituicido Federal,
principalmente o da dignidade da pessoa humana, com a
garantia da inviolabilidade do direito a vida e a saude integral
(TJPE, Apelagao Civel n° 120181-8).

(TJ-PE - AGV: 2638679 PE 0003695-94.2012.8.17.0000, Relator:
Antonio Fernando de Araujo Martins, Data de Julgamento:
27/03/2012, 62 Camara Civel, Data de Publicacao: 64)

Por todo o exposto, apesar das alegagdes da ré, que ndo tem obrigacéo de
arcar com os custos totais do servico médico de home care, ndo se olvide que, a
contratagdo de plano de saude, visa garantir o tratamento adequado da saude do
usuario em um determinado momento futuro e incerto. Portanto, ndo pode o prestador

desse servigo se refutar a efetua-lo.
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DO DANO MORAL:

E da vontade do Estado, expressa no art. 4° do CDC, que o consumidor

tenham sua dignidade e saude respeitadas e protegidas.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e negar o
atendimento com servico de home care, além de provocar danos materiais e morais na
esfera individual, a demandada causa danos morais a coletividade consumidora no plano
difuso. Nao ha como se ocultar a perplexidade e indignacado que conduta dessa natureza

provoca na coletividade.
A conduta da demandada coloca em risco a saude dos consumidores.

E legitimo que conduta desta natureza gere sentimentos negativos, de

revolta, inconformismo e desrespeito no consumidor.
Dano moral, no dizer de Minozzi, citado na célebre obra de Aguiar Dias:

“(...) ndo é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida
a dinheiro, mas a dor, o espanto, a emog&o, a vergonha,
a injaria fisica ou moral, em geral uma dolorosa
sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a

palavra dor o mais largo significado”.

Sérgio Cavalieri Filho, adaptando o conceito de dano moral a constituicao

de 1988, asseverou que:

“Dano moral, a luz da Constituigdo vigente, nada mais é
do que violagdo do direito a dignidade. E foi
Jjustamente por considerar a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra, da imagem corolario do direito
a dignidade que a Constituicdo inseriu em seu art. 5°, V

e X, a plena reparagéo do dano moral’. (grifo nosso)

A reparacado do dano moral coletivo é direito basico do consumidor, previsto

no art. 6°, VI do Cédigo de Defesa do Consumidor. In verbis:
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Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva

prevengcdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;

Interesses difusos, consoante dicgdo do art. 81, |, do Codigo de Defesa do
Consumidor, “sao aqueles transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares

pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”.

O dano moral difuso se assenta, exatamente, na agresséo a bens e valores

juridicos que séao inerentes a toda a coletividade, de forma indivisivel.

Ante o exposto, é possivel conceber que a submissao dos consumidores a
pratica abusiva perpetrada pela demandada, consistente na negativa de servicos de
home care, aos usuarios de planos de saude firmados antes da lei 9656/98, gera um

dano moral passivel de reparacao a toda coletividade.

Ademais nao se pode olvidar o carater pedagdgico da condenagao que atua

como fator inibidor de futuras condutas contrarias ao ordenamento juridico.

DA MEDIDA LIMINAR:

Os requisitos que ensejam pedidos liminares, a saber, o fumus boni iuris e o
periculum in mora, encontram-se plenamente demonstrados nos autos do inquérito civil

que instrui a presente.

O fumus boni juris restou evidenciado pela negativa de prestagao dos servigcos de
home care, afrontando direitos basicos do consumidor, ressaltando a inobservancia de
varios preceitos de protecdo ao consumidor, em especial na conduta da demandada
violadora dos principios da transparéncia, da lealdade, da confianca, da boa-fé objetiva ,
principios estes norteadores do CDC (vide arts. 4.°, 6.°, inciso |, 47, 51, inciso IV,
dispositivos do CDC)

O periculum in mora também se mostrou configurado, tendo em vista que a
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continuidade da conduta da demandada pode gerar danos de dificil, se ndo impossivel

reparagao, pois nao se afigura razoavel que os consumidores continuem expostos a

pratica ilicita da demandada.

E preciso observar que a pratica da demandada pode ocasionar o 6bito de diversos

pacientes que necessitam do tratamento especifico receitado pelo médico.

Assim, com supedaneo no artigo 84, § 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
que também tem o escopo de prevenir o dano e tornar eficaz as medidas de defesa do

consumidor, ha de se atentar para os pedidos de urgéncia elencados abaixo.

lll - DOS PEDIDOS:

Em face do exposto, o MINISTERIO PUBLICO requer:

a) a concessao de medida liminar, inaudita altera pars, para cobertura
integral do custeio de tratamento em regime de internagdo domiciliar
(home care) de seus usuarios e dependentes quando existir

recomendac¢ao médica;

b) A fixagdo de multa diaria, a ser arbitrada pelo juizo, para o caso de

descumprimento da liminar .

d)Que seja julgado procedente o pedido formulado em carater

liminar;

e) A condenagao da demandada ao pagamento de indenizagao
por danos morais e materiais causados aos consumidores, com apuragcao do

quantum debeatur em liquidacido de sentenca, de carater individual;

f) A condenacdo da demandada a obrigacdo de indenizar os
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danos morais e materiais coletivos causados aos interesses difusos lesados e

decorrentes do abalo a harmonia nas relagbes de consumo e da exposi¢cao da

coletividade a sério risco, cujo valor devera ser fixado por esse Juizo.

IV - DOS REQUERIMENTOS:

Requer, finalmente:

a) a citagao da ré, a fim de que apresente resposta, sob pena

de revelia e confissao quanto a matéria de fato;

b) a publicacdo de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de
ampla divulgacdo pelos meios de comunicacdo social por parte deste Orgdo de
Defesa do Consumidor, consoante o que alude o artigo 94, do Cdédigo de Defesa

do Consumidor;

c) desde ja, requer seja, se necessario, reconhecida e
declarada a inversdo do 6nus da prova, com base no artigo 6°, inciso VIII, do

referido codex;

d) a dispensa do autor quanto ao pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, a vista do disposto nos artigos 18, da Lei n°
7.347/85 e 87, da Lei n°8.078/90;

e) a condenacgao da ré aos 6nus da sucumbéncia;

Protesta pela produgéo de todas as provas admitidas em Direito, juntada de
novos documentos, oitiva dos representantes legais da ré, seus funcionarios, e de

testemunhas, cujo rol, se necessario, sera oportunamente ofertado.
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Da-se a causa, meramente para efeitos legais, o valor de

duzentos mil reais.

Pede Deferimento.

Recife, 3 de junho de 2015

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA
182 Promotora de Justica de Defesa da Cidadania
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