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Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da Vara Civel da Comarca de Recife

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por seu
Promotor de Justica que esta subscreve, no uso de suas atribuigdes legais e com fulcro
no art. 129, lll da Constituicdo Federal, no art. 81 § unico, | c/c art. 82, | da Lei n°
8.078/90 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor) e na Lei n° 7.347/85 (Lei da Ag¢ao Civil
Publica), recebendo intimagdes, mediante entrega dos autos com vista ao 16° Promotor
de Justica do Consumidor da Capital, na Avenida Visconde de Suassuna, 99, 1° andar,
nesta Capital, em face do disposto no art. 236, § 2°, do Cddigo de Processo Civil, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com base no incluso procedimento,
ajuizar a presente AGAO CIVIL PUBLICA, observado ao rito ordinario, em face a
Banco Azteca do Brasil S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°51111-020, com sede na Rua Domingos Ferreira, n°® 2010, Boa Viagem, Recife

-PE , pelos motivos de fato e de direito a seguir articulados:

1. DOS FATOS

Consta dos inclusos autos de Inquérito Civil n® 045/09-16 que um rol
significativo de consumidores foram cobrados através de ameacas, constrangimentos e
de forma violenta, quando da verificagdo de inadimpléncia. Cumulam-se denuncias,
sempre com o fato ensejador a utilizagdo de violéncia e/ou ameaga na cobranca de

débitos e tentativas de supresséo dos bens adquiridos e ainda nao quitados.
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A guisa de exemplificacéo, citemos o caso do Sra. Noémi Rufino Silva, e seu pai
Luiz Rufino Alves Neto, conforme fls. 193 do Inquérito Civil em anexo, adquiriram um
empréstimo com a demandada, tendo ficado desempregada, o que ocasionou a
inadimpléncia, desta feita, conforme relato da denunciante, dois funcionarios do banco
invadiram sua residéncia e levaram as garantias que tinham sido dadas, ou seja, uma
TV 29', 01 aparelho de DVD, 01 aparelho de som e um refrigerador, sob ameaga de
que se nao deixassem levar os bens " iriam colocar os nomes dos inadimplentes na
Receita Federal, e mesmo que a divida viesse a ser paga nao iriam mais limpar os

nomes".

Inimeros sao os relatos, o Sr. Jorge Oliveira dos Santos relata ter feito um
empréstimo a demandada e quando atrasou o pagamento passou a receber
cobradores em sua residéncia, sendo surpreendido por 03 (trés) funcionarios da
demandada querendo levar seus bens como pagamento da divida. ( fls.15, IC 045/09-
162)

O Sr. Humberto Jorge Fernandes relata ter adquirido aparelhos eletronicos
financiados pela demandada, e ao atrasar parcelas um funcionario da demandada
acompanhado de outro homem de identidade desconhecida e porte avantajado
estiveram em sua residéncia para efetuar cobranga, causando-lhe constrangimento

tentando-lhe coagir para devolver os bens comprados. ( fls.23, IC 045/09-162)

Ja o Sr. José Marlos relata que funcionarios da demandada estiveram em seu
local de trabalho, realizando cobranga de forma constrangedora perante funcionario e
clientes, afirma ainda que os funcionarios gritavam e chegaram a empurra-lo,
afirmando que se 0 mesmo nao pagasse "eles voltariam e quebrariam tudo" ( fls.28 PP
n° 4542186 apenso ao 1C045/09-162)

Ora, diante dos inumeros relatos fica patente o "modus operandi" utilizado pela
demandada para cobrar os inadimplentes, consistindo em telefonemas usando termos

ameacgadores, e quando nao surtem efeito, dirigem-se a casa dos consumidores
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usando de meios truculentos, palavras de baixo caldo, expressbées ameagadoras, uso
da forga, humilhacdo publica perante os vizinhos, e finalmente a invasdo do domicilio

com a supressao dos objetos.

Instada a se manifestar a demandada sustenta no inquérito que “.quem
realiza as cobrangas é uma empresa terceirizada e que os funcionarios de tal empresa
sdo contratados e treinados para cobranga, mas n&o para agirem coibindo o
consumidor”, alegam ainda que a empresa possui um codigo de ética para cobranca

do consumidor.

A ocorréncia e a intensidade das violagdes ao Direito do Consumidor
tornam-se cristalinas pelo numero de reclamacgdes acostadas no Inquérito Civil ( em

anexo)
Assim, considerando que a conduta perpetrada pela demandada ofende

aos direitos consumeristas de forma reiterada, vem o Ministério Publico recorrer ao

judiciario para sanar as irregularidades cometidas.

2. DO DIREITO

2.1. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A acéo civil publica, para a qual o Ministério Publico € um dos legitimados,
€ instrumento habil a tutelar direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos. A
presente acdo se destina a protecdo dos direitos dos consumidores do Estado de

Pernambuco que busquem os servigos do Banco AZTECA

O artigo 129, lll, da Constituicdo Federal de 1988 dispde que:
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"Art. 129 - Séo fungdes institucionais do Ministério Pu-
blico:

(...)

Il — promover o inquérito civil e a agao civil publica,
para a protecao do patrimdnio publico e social, do meio

ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.”

Ao mesmo tempo, a Constituigdo consagra, no art. 170, V, a defesa do

consumidor como principio fundamental da ordem econdémica, in verbis:

“Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacao
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim as-
segurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;”

O Cddigo do Consumidor, regulamentando e explicitando a norma consti-
tucional, concedeu ao Ministério Publico legitimidade ativa ad causam para a defesa
dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumido-

res. Em seu art. 81, lll, estabelece que:

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consu-
midores e das vitimas podera ser exercida em juizo in-

dividualmente, ou a titulo coletivo.
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Paragrafo unico - A defesa coletiva sera exercida quan-
do se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos assim entendidos, para
efeito deste Codigo, os transindividuais, de natureza in-
divisivel, de que sejam titulares pessoas indetermina-
das e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste Cdédigo, os transindividuais de natu-
reza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas llgadas entre si ou com a parte con-
traria por uma relagao juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, as-

sim entendidos os de origem comum.”

Ainda, a Lei 7.347/85 estatui ser cabivel a agao civil publica para a res-
ponsabilizagdo por danos morais e patrimoniais causados ao consumidor (art. 1°, ),

assim como legitima para o seu ajuizamento o Ministério Publico (art. 5°, I).

Desta feita, ndo ha qualquer duvida a respeito da plena legitimidade do
Parquet para o ajuizamento da presente Ag¢ao Civil Publica, uma vez que a conduta
abusiva da ré, ja oportunamente relatada e comprovada através do Inquérito Civil ane-

X0, atinge numero indeterminado de consumidores no Estado de Pernambuco.

2.2 - DA PROIBICAO LEGAL DE COBRANGA COM VIOLENCIA AO CONSUMIDOR

INADIMPLENTE:
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E dever do fornecedor de servicos proceder a cobranca de forma a n&o
expor ao ridiculo, nem submeter o consumidor a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaca, conforme art. 42 CDC.

No caso em tela, o demandado se utiliza de violéncia, bem como ameacga
e invasdes de domicilio para realizar suas cobrancgas, conforme inuUmeras denuncias

acostadas no Inquérito Civil.

Constata-se, assim, que o demandado esta transgredindo norma de ordem
publica, ao se utilizar de meios abusivos, violentos e vexatérios para realizacdo de

cobranga de consumidores inadimplentes.

Ao dispor sobre a cobranga de dividas, preceituou o legislador consumerista
no art. 42, “caput”, do CDC.

Art. 42. Na cobrancga de débitos, o consumidor inadimplente nao
sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de

constrangimento ou ameaca.

O mencionado dispositivo desponta como corolario da garantia
constitucional de inviolabilidade a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem,

prevista no art. 5°, X, da Constituicdo Federal. Vale transcrever:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,

a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:

(..)
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X- sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizag&o pelo

dano material ou moral decorrente de sua violagao;

(..)

Ora, ao realizar cobrancas através do emprego de meios violentos,
ameagas e invasdes o demandado esta produzindo inexoravel constrangimento ao
consumidor. Ridiculariza-o, também, porquanto expde a situacdo financeira

desfavoravel de sua familia a conhecimento e julgamento de toda a vizinhancga.

Como bem assevera Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin:

Expor a ridiculo quer dizer envergonhar, colocar o consumidor
perante terceiros em situagdo de humilhagido. Pressupde, entao,
que o fato seja presenciado ou chegue ao conhecimento de
terceiros. Em certas circunstancias, basta a possibilidade ou

perigo de que tal ocorra’.

Os Tribunais brasileiros vém prestigiando as disposi¢cdes legais que

protegem o consumidor contra procedimentos abusivos de cobranga de dividas.

Vale ilustrar:

MENSALIDADE ESCOLAR — ATRASO NO PAGAMENTO -
PROCEDIMENTO DE COBRANCA - PROCEDIMENTO
CENSURAVEL — DANO MORAL — DANO MORAL - ALUNO
COM MENSALIDADE ATRASADA - A forma de cobranca de
mensalidade escolar em sala de aula, feita publicamente,

'Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto, Ada Pellegrini Grinover [et
al] — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998, p. 319.
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circunstancia ndo negada pela embargante, enseja reparagao por
dano moral, visto que, tal cobranga tem o claro objetivo de causar
constrangimento ao aluno perante seus colegas. Recurso
improvido. TJRJ — EI-AC 110/2000 — (02082000) — Rel. Des.
Gamaliel Q. De Souza - J. 05.07.2000.

ADMINISTRATIVO — DIREITO DO CONSUMIDOR -
ACAO DE INDENIZACAO — AUSENCIA DE PAGAMENTO DE
TARIFA DE ENERGIA ELETRICA - INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO — CORTE — IMPOSSIBILIDADE - ARTS. 22 E
42, DA LEI N° 8.078/90 (CODIGO DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR) — 1. Recurso Especial interposto contra
Acérdao que entendeu ndo ser cabivel indenizagdo em perdas e
danos por corte de energia elétrica quando a concessionaria se
utiliza de seu direito de interromper o fornecimento a consumidor
em débito. O corte de energia, como forma de compelir 0 usuario
ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da
legalidade. 2. Nao resulta em se reconhecer como legitimo o ato
administrativo  praticado pela empresa  concessionaria
fornecedora de energia e consistente na interrupcdo do
fornecimento da mesma, em face de auséncia de pagamento de
fatura vencida. 3. A energia €, na atualidade, um bem essencial a
populacdo, constituindo-se servigco publico indispensavel,
subordinado ao principio da continuidade de sua prestacao, pelo
que se torna impossivel a sua interrupgao. 4. O art. 22, do Cddigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, assevera que "os 6rgaos
publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros
e, quanto aos essenciais, continuos". O seu paragrafo unico
expde que "nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
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compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados na forma
prevista neste codigo". Ja o art. 42, do mesmo diploma legal, ndo
permite, na cobranga de débitos, que o devedor seja exposto ao
ridiculo, nem que seja submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca. Os referidos dispositivos legais
aplicam-se as empresas concessionarias de servigo publico. 5.
Nado ha de se prestigiar atuagdo da Justica privada no Brasil,
especialmente, quando exercida por credor econdmica e
financeiramente mais forte, em largas proporgcbes, do que o
devedor. Afronta, se assim fosse admitido, os principios
constitucionais da inocéncia presumida e da ampla defesa. 6. O
direito do cidadao de se utilizar dos servigos publicos essenciais
para a sua vida em sociedade deve ser interpretado com vistas a
beneficiar a quem deles se utiliza. 7. E devida indenizacéo pelos
constrangimentos sofridos com a suspensdo no fornecimento de
energia elétrica. 8. Recurso Especial provido para determinar o
retorno dos autos ao Juizo de origem a fim de que, e nada mais,
o MM. Juiz aprecie a questao do quantum a ser indenizado.STJ —
RESP 430812 — MG — 12 T. — Rel. Min. José Delgado — DJU
23.09.2002.

Insta consignar que tamanha foi a preocupacao do legislador consumerista
com a preservagao da dignidade do consumidor, inclusive nos momentos em que ele,
pelos mais variados motivos, venha a se colocar na posi¢cao de inadimplente, que o
Codigo de Defesa Consumidor tipificou como infracdo penal a utilizacdo de
constrangimento moral e outras praticas que o exponha ao ridiculo para a cobranga de

dividas.

Confira-se o art. 71, do CDC:
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Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameacga, coacéo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacgdes falsas, incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu

trabalho, descanso ou lazer:

Pena: Detenc&o de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Por certo, as provas colhidas no inquérito civil que instruem a presente acao
civil publica, demonstram que a demandada impde penalidade aos consumidores
inadimplentes, o que revelam indicios que autorizam, inclusive, o inicio de uma

persecugao penal para apuragao de pratica do delito previsto no art. 71, do CDC.

Inafastavel, portanto, a conclusdo de que o procedimento arbitrario levado a
efeito pelo réu, denunciado na presente acido civil publica, é absolutamente
incompativel com a protecdo que a Constituicdo da Republica e as normas
consumeristas analisadas, bem como a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem

da pessoa humana.

by

E importante salientar que o enfrentamento & inadimpléncia deve ser
efetivado pelos mecanismos préprios. Para receber o crédito que possui frente a
consumidores inadimplentes o requerido dispde de agdes judiciais de cobranga e de
execucao, nada justificando a utilizagdo de recursos ilegais, odiosos, ofensivos a

dignidade das pessoas.

2.3 -DO DANO MORAL COLETIVO :

Conforme ja se acentuou, ao impor cobranga utilizando-se de meios

violentos, a demandada estéa transgredindo as normas de ordem publica do CDC, bem
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como aquelas que protegem a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem da

pessoa humana.

A evidéncia, o ilegal procedimento estabelecido pelo demandado objetiva
coagir moralmente os consumidores. Nos casos efetivos de inadimpléncia o devedor

passa a ser constrangido e ridicularizado.

Esse malsinado procedimento, além de provocar danos morais individuais
aos consumidores que por ele foram vitimados, representa ofensa moral a toda a
coletividade que contrata os servigos da instituicdo bancaria requerida. Ndo ha como
se ocultar a perplexidade e indignagdao que o modus operandi desencadeado pelo réu

para punir a inadimpléncia causa a toda coletividade de consumidores.

Dano moral, no dizer de Minozzi, citado na célebre obra de Aguiar Dias:

...nao é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro,
mas a dor, o espanto, a emocgao, a vergonha, a injuria fisica ou
moral, em geral uma dolorosa sensagao experimentada pela

pessoa, atribuida a palavra dor o mais largo significado?.

Sérgio Cavalieri Filho, adaptando o conceito de dano moral a constituicao

de 1988, verberou que:

Dano moral, a luz da Constituicdo vigente, nada mais € do que
violacao do direito a dignidade. E foi justamente por considerar a

inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra, da

’Dias, José de Aguiar. Da responsabilidade civil., Vol.1, 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1996, p.31.
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imagem corolario do direito a dignidade que a Constituicao

inseriu em seu art. 5°, V e X, a plena reparacao do dano moral®.

A reparagao do dano moral coletivo € direito basico do consumidor, previsto

no art. 6°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

In verbis:
Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

VI- a efetiva prevencédo e reparagdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;

O dano moral coletivo se assenta, exatamente, na agressao a

bens e valores juridicos que sao inerentes a toda coletividade, de forma indivisivel.

Fatos como os que foram praticados pelo demandado, abalam o
patriménio moral da coletividade, pois todos acabam se sentindo ofendidos e
desprestigiados como consumidores e como cidaddaos com a pratica lesiva a que se
expuseram, ou mesmo, para muitos, que vieram diretamente a experimentar. A
sensagao que a todos atinge no caso vertente é a de que o sistema é injusto, pois ndo
se poderia conceber o mais forte submetendo o mais fraco a tamanha situacdo de
indignidade, expondo-o ao constrangimento e ao ridiculo de ver sua vida privada, sua

intimidade e sua imagem violas.

Dai a inquestionavel ofensa coletiva, passivel de reparacgao.

3Cavalieri Filho, Sérgio. Pregrama de Responsabilidade Civil, 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p.85.
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Ao dissertar sobre o dano moral coletivo, o professor André de

Carvalho Ramos ponderou:

Devemos considerar que o tratamento aos
chamados interesses difusos e coletivos origina-se justamente da
importancia destes interesses e da necessidade de uma efetiva
tutela juridica. Ora, tal importancia somente reforga a necessidade
de aceitacdo do dano moral coletivo, ja4 que a dor psiquica que
alicercou a teoria do dano moral individual acaba cedendo lugar,
no caso de dano moral coletivo, a um sentimento de desapreco e
de perda de valores essenciais que afetam negativamente toda

uma coletividade.

Imagine-se o dano moral gerado por
propaganda enganosa ou abusiva. O consumidor em potencial
sente-se lesionado e vé aumentar seu sentimento de
desconfianga na proteg¢do legal do consumidor, bem como seu

sentimento de cidadania®.

Em se tratando de dano moral decorrente de relacdo de consumo, a
responsabilidade do fornecedor & objetiva. Essa regra se apresenta como sucedaneo
do direito basico esculpido no art. 6°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor: o direito
de efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais e

coletivos, e é textualmente prevista no art. 14, do mesmo estatuto:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo dos

danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

*Ramos, André de Carvalho. A agio civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do Consumidor n° 25,
janeiro/marco de 1998. Sdo Paulo: RT — pag. 82.
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prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes

ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

O noticiado dano verificou-se no contexto da prestacdo de servicos
bancarios, fazendo caracterizar a responsabilidade pelo fato decorrente do servico.
Basta, destarte, a demonstracdo de que a lesdo esta relacionada com o servigo

prestado para que se faga emergir o dever de indenizar.

O dano moral decorre do fato violador, fazendo-se desnecessaria a prova

do prejuizo concreto. A esse respeito, vale atentar para a ligdo de Carlos Alberto Bittar:

Na concepcdo moderna da reparacdo de danos morais
prevalece, de inicio, a orientagdo de que a responsabilizacdo do
agente se opera por for¢ga do simples fato da violagdo. Com isso,
verificado o evento danoso, surge, ‘ipso fato’, a necessidade de
reparagao, uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa
ponderagdo emergem duas consequéncias praticas de
extraordinaria repercussao em favor do lesado: uma € a dispensa
da analise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade

de prova de prejuizo concreto®.

No caso em tela estdo evidenciados a relagdo de consumo, bem como a
lesdo, traduzida no emprego de violéncia, ameaga e invasdo de domicilio dos
inadimplentes. O liame de causalidade entre a lesdo e o servigo prestado € inexoravel,

o que faz certo o dever de indenizar.

SBittar, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por Danos Morais, 3* Ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p.214.
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No que pertine ao valor da indenizagao, é de se consignar que embora a lei
nao estabelega critério objetivo para sua afericdo, a doutrina e a jurisprudéncia vém
prestando grande contribuicdo para o desenvolvimento do tema no direito patrio. A
tendéncia que é resultante do trabalho da doutrina e dos Tribunais aponta no sentido
de que, para o arbitramento do valor da indenizagdo, mister se levar em conta o
desvalor da conduta questionada, o potencial econbmico do ofensor e a condi¢cao
econbmica das vitimas. Isso, para que ao mesmo tempo se ofereca justa
compensagao econdbmica ao ofendido e se desestimule o ofensor a praticar outras

violagodes.

A respeito do tema, vale nova consulta aos apontamentos de Carlos Alberto
Bittar:

...parece-nos de bom alvitre analisar-se, primeiro, a) a
repercussdo na esfera do lesado, depois, b) o potencial
econdmico-social do lesante e c) as circunstancias do caso, para
finalmente e definir o valor da indenizagao, alcangando-se, assim,
os resultados proprios: compensagcdo a um e sancionamento a

outro.®

Diante de tais parametros, levando-se em conta que a conduta denunciada
€ de grande repercussdo para a coletividade de consumidores, gerando enorme
sentimento de reprovagcdo e tendo em vista o grande potencial econdmico do
demandado, entende a Promotoria de Justica que o valor da reparagdao moral a
coletividade ndo deve ser inferior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), sob pena de
nao se alcancgar o efeito pedagogico que emana dos fundamentos que explicam o

instituto do dano moral.

®Bittar, Carlos Alberto. Reparacio civil por danos morais: Tendéncias atuais, in Revista de Direito Civil,
Imobiliario, Agrario e Empresarial, ano 19, outubro-dezembro/1995, n® 74, p.17.
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2.4. DO DANO SOCIAL:

Os danos sociais, nas palavras de Anténio Junqueira de Azevedo (apud
TARTUCE, 2009), sdo aqueles que causam um rebaixamento no nivel de vida da
coletividade e que decorrem de conduta socialmente reprovaveis. Tal tipo de dano da-
se quando as empresas praticam atos negativamente exemplares, ou seja, condutas
corriqueiras que causam mal estar social. Envolvem interesses difusos e as vitimas séo
indeterminadas ou indeterminaveis (correspondem ao art. 81, paragrafo unico, inciso |
do CDC).

O dano social seria outra espécie de dano, que nao se confunde com os

danos materiais, morais e estéticos.

Os danos sociais sao causados por comportamentos exemplares

negativos ou condutas socialmente reprovaveis.

Diante da pratica dessas condutas socialmente reprovaveis, o juiz devera
condenar o agente a pagar uma indenizagdo de carater punitivo, dissuasorio ou

didatico, a titulo de dano social.

Segundo explica Flavio Tartuce, os danos sociais sdo difusos e a sua
indenizacao deve ser destinada ndo para a vitima, mas sim para um fundo de protecéo
ao consumidor, ao meio ambiente etc., ou mesmo para uma instituicdo de caridade, a

critério do juiz (Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Método, 2013, p. 58).

Os danos sociais representam a aplicagdo da fungdo social da

responsabilidade civil, cuja norma é de ordem publica.

In casu, o promovido agiu de forma a causar prejuizos a um universo
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indeterminavel de consumidores, praticando conduta socialmente reprovavel e passivel

de reparacao.

Na pratica, a reparagdo dos danos sociais deve ser destinada a um

fundo de protegao consumerista (art. 100 do CDC).

Um dos casos emblematicos e que gerou ampla repercusséo social
foi o0 do “TOTO BOLA”, esquema de fraude em loterias praticado no Rio Grande do Sul.

Senao vejamos:

“TOTO BOLA. SISTEMA DE LOTERIAS DE CHANCES
MULTIPLAS. FRAUDE QUE RETIRAVA AO CONSUMIDOR A
CHANCE DE VENCER. ACAO DE REPARAGAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. DANOS MATERIAIS LIMITADOS AO
VALOR DAS CARTELAS COMPROVADAMENTE ADQUIRIDAS.
DANOS MORAIS PUROS NAO CARACTERIZADOS.
POSSIBILIDADE, POREM, DE EXCEPCIONAL APLICAGAO DA
FUNGCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL. NA
PRESENCA DE DANOS MAIS PROPRIAMENTE SOCIAIS DO
QUE INDIVIDUAIS, RECOMENDA-SE O RECOLHIMENTO DOS
VALORES DA CONDENAGAO AO FUNDO DE DEFESA DE
INTERESSES DIFUSOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
1. NAO HA QUE SE FALAR EM PERDA DE UMA CHANCE,
DIANTE DA REMOTA POSSIBILIDADE DE GANHO EM UM
SISTEMA DE LOTERIAS. DANOS MATERIAIS CONSISTENTES
APENAS NO VALOR DAS CARTELAS COMPROVADAMENTE
ADQUIRIDAS, SEM REAIS CHANCES DE EXITO. 2. AUSENCIA
DE DANOS MORAIS PUROS, QUE SE CARACTERIZAM PELA
PRESENGCA DA DOR FiSICA OU SOFRIMENTO MORAL,
SITUACOES DE ANGUSTIA, FORTE ESTRESSE, GRAVE
DESCONFORTO, EXPOSICAO A SITUACAO DE VEXAME,
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VULNERABILIDADE OU OUTRA OFENSA A DIREITOS DA
PERSONALIDADE. 3. PRESENGA DE FRAUDE, POREM, QUE
NAO PODE PASSAR EM BRANCO. ALEM DE POSSIVEIS
RESPOSTAS NA ESFERA DO DIREITO PENAL E
ADMINISTRATIVO, O DIREITO CIVIL TAMBEM PODE
CONTRIBUIR PARA ORIENTAR OS ATORES SOCIAIS NO
SENTIDO DE EVITAR DETERMINADAS CONDUTAS, MEDIANTE
A PUNICAO ECONOMICA DE QUEM AGE EM DESACORDO
COM PADROES MINIMOS EXIGIDOS PELA ETICA DAS
RELAGCOES SOCIAIS E ECONOMICAS. TRATA-SE DA FUNGCAO
PUNITIVA E DISSUASORIA QUE A RESPONSABILIDADE CIVIL
PODE, EXCEPCIONALMENTE, ASSUMIR, AO LADO DE SUA
CLASSICA FUNGAO REPARATORIA/ICOMPENSATORIA. “O
DIREITO DEVE SER MAIS ESPERTO DO QUE O TORTO”,
FRUSTRANDO AS INDEVIDAS EXPECTATIVAS DE LUCRO
ILICITO, A CUSTA DOS CONSUMIDORES DE BOA FE. 4.
CONSIDERANDO, POREM, QUE OS DANOS VERIFICADOS SAO
MAIS SOCIAIS DO QUE PROPRIAMENTE INDIVIDUAIS, NAO E
RAZOAVEL QUE HAJA UMA APROPRIAGAO PARTICULAR DE
TAIS VALORES, EVITANDO-SE A DISFUNGAO ALHURES
DENOMINADA DE OVERCOMPENSANTION. NESSE CASO,
CABIVEL A DESTINACAO DO NUMERARIO PARA O FUNDO DE
DEFESA DE DIREITOS DIFUSOS, CRIADO PELA LEI 7.347/85, E
APLICAVEL TAMBEM AOS DANOS COLETIVOS DE CONSUMO,
NOS TERMOS DO ART. 100, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
TRATANDO-SE DE DANO SOCIAL OCORRIDO NO AMBITO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, A CONDENACAO DEVERA
REVERTER PARA O FUNDO GAUCHO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJRS,
Recurso Civel 71001281054, DJ 18/07/2007)
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(negritos nossos)

E mais:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATACAO
DE ASSINATURA DE REVISTA SEM ANUENCIA DO
CONSUMIDOR. FRAGILIDADE DOS MEIOS DE CONTRATACAO,
ATRAVES DE DE BITO EM CARTAO DE CREDITO, SEM ANUEN
CIA DO TI TULAR DO CARTAO. CON DUTA ABUSIVA DA RE.
PRATICA ILICITA. DANOS MORAIS. FUNCAO DISSUASORIA DA
RES PONSABILIDADE CIVIL. 1. Ainda que no caso ndo tenha
ocorrido a figura dos danos morais tipicos, puros, ou subjetivos, que
estdo ligados aos sentimentos de dor, frustracdo, humilhacgéo,
intenso desconforto ou grave perturbagdo da rotina de vida, tenho
que a responsabilidade civil, em casos da espécie, pode vir a
desempenhar outra fungao, ou seja, a fungao punitiva e dissuasoéria.
2. O desmesurado numero de demandas semelhantes a presente
esta a comprovar, do ponto de vista estatistico, que n&o se trata de
simples falha do sistema das requeridas - caso em que a solucao
passaria apenas pela devolugao, simples ou em dobro, dos valores
indevidamente cobrados. 3. A resposta do Direito a uma situagéo do
género ndo pode passar por uma simples devolugdo dobrada dos
valores cobrados, pois tal apenas serve de incentivo para a
estratégia empresarial adotada, pois os beneficios obtidos com ela é
muito superior aos valores despendidos com o0 ressarcimento
daqueles que reclamam. Trata-se daquilo que vem sendo chamado
de microlesdo individual, mas coletivamente relevante. 4. Essa é a
razao pela qual é possivel - e necessario - que se agregue uma
sangdo econdmica a devolugdo dos valores indevidamente
cobrados, visando punir condutas do género e dissuadir outros

operadores econb6micos. Ou seja, trata-se de invocar a funcdo
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punitiva e dissuaséria da responsabilidade civi, que
excepcionalmente pode agregar-se a fungdo meramente
reparatoria/compensatoria que ela normalmente ostenta. 5. Valor da
indenizacdo reduzido para R$ 3.000,00, tendo em vista a auséncia
de maiores repercussdes na vida do autor. APELO DO AUTOR
DESPROVIDO E APELOS DAS RES PROVIDOS EM PARTE.
(Apelacao Civel N° 70056397896, Nona Céamara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em
13/11/2013) (TJ-RS , Relator: Eugénio Facchini Neto, Data de
Julgamento: 13/11/2013, Nona Camara Civel)’

2.5. DA PRESENGA DOS REQUISITOS PARA A ANTECIPAGAO DE TUTELA

Nos termos do art. 12, da Lei n® 7.347/85 (chamada Lei da Acao Civil
Publica), é cabivel a concessao de medida liminar, com ou sem justificacdo prévia, nos

préprios autos da acéao civil publica.

Os requisitos para a liminar facilmente se vislumbram do ja exposto.

O “fumus boni juris”, sem um prejulgamento do mérito, se consubstancia em
um juizo de probabilidade, razoavelmente demonstrado, da ilegalidade e arbitrariedade
da conduta praticada pelo demandado. Nao ha como se negar, por mais perfunctoria
que seja a analise dos dispositivos invocados pela Promotoria de Justica quando da
abordagem do mérito, que o réu, nas relagbes de consumo travadas com o0s seus
clientes, esta se comportando de modo a ofender a dignidade de tais consumidores,
violando sua vida privada, sua intimidade, sua honra e sua imagem. Com isso, o réu

esta transgredindo a valores protegidos pela Constituicdo da Republica, além de

7

http://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/l 13444642 /apelacao-civel-ac-70056397896-rs/inteiro-teor-
113444652

MinisTERIO PuUBLICO DE PERNAMBUCO

www.mppe.mp.br - tel (81) 3182.7000



desrespeitar a textos expressos de lei, notadamente a Lei n° 9.870, de 223 de
novembro de 1999 (que disciplina a cobranga de anuidades escolares) e o Codigo de

Defesa do Consumidor.

E de se frisar, que até mesmo no campo penal a conduta do requerido pode
emitir repercussao, pois consoante analise anteriormente formulada, a utilizagdo de
constrangimento ou a exposicdo do consumidor a ridiculo na cobranga de dividas

configura, em tese, o crime previsto no art. 71, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Na mesma toada, segue a configuragdo do “periculum in mora”, pois a se
esperar decisdo final de mérito, prejuizos irreparaveis e irreversiveis ja terdo sido
suportados pela coletividade de clientes que se utilizam dos servicos educacionais

prestados pelo requerido.

A inicial traz prova incontestavel de casos concretos de submissdo dos
consumidores inadimplentes a insuportaveis constrangimentos e, por cento, sem a
liminar, todos os clientes estardo expostos, por tempo indefinido, as reprovaveis
praticas denunciadas na presente acdo civil publica. Por conseguinte, danos
irreparaveis materializar-se-ao caso se postergue para a etapa decisoria medida

severa de coibi¢do a ilegalidade perpetrada pelo demandado.

Evidente, portanto, o perigo da demora da intervengao judicial repressiva.

Impde-se, destarte, para se preservar os interesses da coletividade de
consumidores defendida na presente acao civil publica, que se determine ao requerido
que se abstenha de proceder a realizacdo de cobrangas se utilizando de meios
violentos, com ameagas, invasdes de domicilio ou qualquer outro meio vexatorio, sob

pena de multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), a ser recolhida ao fundo a que se

MinisTERIO PuUBLICO DE PERNAMBUCO

www.mppe.mp.br - tel (81) 3182.7000



refere o artigo 13, da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, para cada caso de

penalidade aplicada a aluno, nos moldes retro indicados, em decorréncia de débito.

Com certeza, a ndo adocdo de medidas imediatas e eficazes representara
sensagao de distancia do exercicio da cidadania para a coletividade. De fato, é
revoltante ao cidaddao comum assistir os representantes do poder econdémico tratar
textos de lei de ordem publica com absoluta indiferenga. Seria a negagdo a
fundamentos e principios estruturais do estado democratico, como o prestigio a

dignidade humana e a legalidade.
A concessao de medida liminar &, pois, de rigor.
3. DOS PEDIDOS

3.1. DO PEDIDO LIMINAR

Requer a V. Ex.? a expedicao de ordem liminar inaudita altera parte, uma
vez configurados o fumus boni juris e o periculum in mora, para determinar que o réu,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da intimagdo da decisdo concessiva da
liminar, sob pena de pagamento de multa diaria no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), a serem recolhidos ao Fundo previsto no art. 13 da Lei n°® 7.347/85, cesse a
conduta abusiva praticada na cobranca de inadimplentes se utilizando de meios

violentos, com ameacas, invasdes de domicilio ou qualquer outro meio vexatorio
3.2. DOS PEDIDOS FINAIS

Por todo o exposto, o Ministério Publico requer seja julgado procedente o

pedido a seguir formulado, confirmando-se os efeitos da medida liminar concedida,
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G MPPE
determinando que o réu, sob pena do pagamento de multa diaria no valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), sujeitos a atualizagdo monetaria, para serem
recolhidas ao Fundo previsto no artigo 13 da Lei n° 7.347/85, que cesse a conduta
abusiva praticada na cobranca de inadimplentes se utilizando de meios violentos, com

ameacas, invasoes de domicilio ou qualquer outro meio vexatorio

Requer a condenacdo da ré a reparacdo dos danos morais coletivos

causados, no valor de R$500.000,00 (quinhentos mil reais).

Requer, ademais a condenacdo da demandada a obrigagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos sociais, ante a conduta socialmente

reprovada.

Requer, por fim, a condenagao genérica do demandado a indenizar os
danos morais e materiais individualmente sofridos pelos consumidores, em quantum a
ser fixado em posterior fase de liquidagao individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97,

ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.3. DOS REQUERIMENTOS

Finalmente, requer:

1) Seja determinada a citagdo do demandado, na pessoa do seu
representante legal, a fim de que, advertido da sujeigcdo aos efeitos da
revelia, a teor do artigo 285, ultima parte, do Cddigo de Processo Civil,

apresente, querendo, contestagéo, no prazo de 15 (quinze) dias;

2) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos,
desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lei n° 7.347/85 e do art.
87 da Lei n° 8.078/90;
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3) Sejam as intimagdes do autor feitas pessoalmente, mediante entrega dos
autos com vista ao 16° Promotor de Justica do Consumidor da
Capital, na Avenida Visconde de Suassuna, 99, 1° andar, nesta
Capital, em face do disposto no art. 236, § 2°, do Cddigo de Processo
Civil ;

4) A inversdo do 6nus da prova, conforme previsto no art. 6°, inciso VIII, do

Caodigo de Defesa do Consumidor;

5) A publicacdo do edital previsto no artigo 94 da Lei n° 8.078/90, para
conhecimento dos interessados e eventual habilitagcdo no feito como
litisconsortes;

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em
direito, especialmente pela produgao de prova testemunhal e, caso necessario, pela

juntada de documentos, e por todos os demais instrumentos indispensaveis a cabal

demonstracao dos fatos articulados na presente inicial.

Atribui-se a causa o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Pede deferimento.

Recife, 27 de maio de 2015.
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MAVIAEL DE SOUZA SILVA

162 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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