MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagao na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumido

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE
RECIFE/PE

O MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO, por sua representante
infra-assinada, 18* Promotora de Justica de Defesa da Cidadania da Capital, com atribui¢des
na Protecdo e Defesa do Consumidor, a qual recebe comunicagdes processuais no endereco do
rodapé, vem, perante Vossa Exceléncia, com fulcro nos arts. 5°, inciso XXXII, 129, inciso 11l e
170, inciso V, da Constituicdo Federal, nos arts. 1°, incisos II, 5°, ¢ 12 da Lei n® 7.347/85 e na
Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) propor ACAO CIVIL PUBLICA em
face da TIM CELULAR S.A., pessoa juridica de direito privado, concessionaria de
telecomunicacdes, inscrita no CNPJ sob o n° 04.206.050/0001-80, sediada na Av. Ayrton
Senna da Silva, 1633 Piedade, Jaboatao dos Guararapes, CEP:54410-240 em razdo dos

fundamentos de fato e de direito e com os pedidos a seguir deduzidos:

1-DOS FATOS

O Ministério Publico do Estado de Pernambuco, acompanhando extenso rol dos
anuncios publicitarios divulgados pela demandada, constatou a veiculagdo de publicidades
enganosas, inclusive por omissao, responsaveis por induzir o consumidor a erro, haja vista
serem divulgados servigos, como GPRS, Internet em Alta Velocidade e viva voz em aparelho
celular ndo compativel com os servigos ofertados. Constatou-se, ainda, publicidades em que
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precos e condi¢des de compra atrativos sao postos em destaque enquanto que as restri¢des das
benesses sdo colocadas em letras diminutas e de forma ilegivel,no verso dos anuncios
publicitarios. De forma apelativa, divulga as vantagens das ofertas e s6 no verso ou rodapé, de
forma mintscula e imperceptivel dispde sobre restricdes acerca das ofertas. As benesses
anunciadas de forma ostensiva atraem o consumidor e as restricdes postas de forma

sorrateira, impossibilitam a real compreensdo sobre os termos da oferta.

A presente A¢do Civil Publica fundamentou-se nos Inquérito Civil Publico n°
008/05-18* e no PIP n° 038/09-18" instaurados para investigar as publicidades realizadas pela
demandada. A dentncia de fls. 004 que inaugurou o primeiro procedimento citado, narra a
pratica de publicidade enganosa nos anuncios publicitarios divulgados perante o Jornal do
Comércio e Diario de Pernambuco relacionados ao aparelho celular Nokia 2600, em que a
demandada divulgou para o citado modelo a existéncia de servicos GPRS, Internet em alta
velocidade e viva voz (fls. 033, 037. 039, 044, 048, 050, 052, 056, 060, 084). Em suas
respostas de fls. 672 a 673, 679 a 680, a empresa informou que ndo teria percebido o
equivoco (lapso) quanto aos servigos ofertados para o aparelho citado, motivo pelo qual ndo

teria providenciado a publicacao de erratas em edigdes jornalisticas posteriores.

Ora, ndo ¢ admissivel que uma empresa do porte da demandada venha falar em
equivoco e lapso na divulgacdo de seus antincios uma vez que dispde de todos os recursos
humanos e financeiros para adotar todas as providéncias de modo que os seus anuncios
estejam adequados as caracteristicas fisicas dos aparelhos que disponibiliza em suas ofertas.
Conforme se observa, a demandada confessa o ocorrido, informa a inexisténcia de
reclamagdes em loja ou em processos administrativos nos Procons ou judiciais, e relata que
passou a adotar todos os cuidados nas atividades de natureza publicitaria, a fim de evitar a
reincidéncia. Justificou, afirmando que tratar-se-ia de caso isolado, ndo corriqueiro nas
atividades de marketing. Ora,ndo ha duvidas quanto a comprovacdo fatica dos fatos
relacionados pelo denunciante, tendo em vista a existéncia de documentos comprobatorios € a
propria confissdo da demandada.Trata-se de publicidade enganosa, que atingiu toda a

coletividade.
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Durante a tramitagdao do Inquérito Civil ao ser questionada sobre o emprego de
fontes e tamanhos ilegiveis, que dificultam a compreensdo dos consumidores, a demandada
sempre rebatia afirmando que o consumidor poderia obter informacdes mais detalhadas no site
da empresa, ou por meio de sua central de atendimento, conforme consta de fls. 817 a 818 do
ICP. Os referidos documentos comprovam o desrespeito a que os consumidores vém sendo
submetidos e a violacdo a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e outros, além
da infragdo ao artigo 31 e paragrafo unico do CDC que dispde que a oferta deve conter
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e¢ em lingua portuguesa sobre suas

caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, pre¢o, garantia e outros.

As fls. 915 do ICP foi apresentada outra dentincia que indica a pratica de
publicidade enganosa em que se relata a oferta (fls. 933 a 935) de internet gratis para os
consumidores que efetuassem a compra de um chip novo nas lojas fisicas. No entanto, a
internet oferecida s6 funcionava em dias alternativos (rodizio), lesando os consumidores que
foram impulsionados a efetuar a compra do chip apenas em razdo da oferta da internet
gratuita. Em resposta, a demandada as fls. 926 a 928 rebateu os fatos indicados na dentincia
trazendo informacgdes que comprovam que nas publicidades utilizadas ndo constavam as

restricoes relativas as ofertas.

Nesse sentido, o que se observa ¢ que diversos folders e propagandas em jornais
e revistas da ré, ndo raros, ludibriaram e continuam ludibriando os consumidores devido a
clara ado¢do de uma técnica publicitaria indutiva a erro, anunciando produtos com fungdes e
imagens que ndo correspondem a realidade, com a utilizacdo de supostas condi¢cdes benéficas
da oferta em destaque, que praticamente ocultam as restrigdes que nela estdo
indissoluvelmente contidas, o que, inevitavelmente, gera violacdo ao direito a informacao

previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

Constata-se a divulgagdo de servigos promocionais, utilizando grandes letras
coloridas, enquanto, logo abaixo ou no rodapé da ultima péagina dos folders,em letras
pequenas, revelam-se as verdadeiras e nem sempre tdo benéficas condigdes das ofertas
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expostas. Sem falar, nos termos em que as condi¢des sao inseridas em letras minusculas e
com fundos que dificultam a leitura. Sdo nessas condi¢des que a demandada angaria massas

de consumidores, que acabam por adquirir produtos e servigos

Nao obstante o Ministério Publico ter buscado mecanismos para evitar a
divulga¢dao de publicidades enganosas , inclusive, oportunizando a possibilidade de
celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta(fls 679/680) o que foi recusado, continua a

demandada a divulgar antncios publicitarios restritivos dos direitos dos consumidores.

Embasam a presente a¢do dezenas de publicidades enganosas .Para reforcar os
absurdos cometidos pela demandada, , pode-se citar algumas publicidades em que sdo

constatadas irregularidades, conforme quadro abaixo relacionado:

- fls. 2478 — Tim Controle Express 1GB — Whatsapp o més inteiro — Ao contrapor-se o
anuncio publicitario em destaque(“MENSAGENS WHATSAPP O MES INTEIRO”) com o

Regulamento de fls. 2481 a 2488 verifica-se que este Ultimo traz restricdo ao uso , qual seja
“desde que ndo exceda a utilizacdo dos 100 MB diarios”, o que nao estd contido na
publicidade. O consumidor s6 terd conhecimento dessa restricdo se vier a ler o
Regulamento na internet .Ademais, as restri¢des contidas no Regulamento ndo estdo postas
em destaque, mas  escritas em letras diminutas, dificultando o seu conhecimento e

compreensdo, em clara afronta as disposi¢des contidas no art. 31 ¢ § 4° do art.54 do CDC.
- fls. 2531 — NOVO TIM POS -VOCE COM UM MONTAO DE INTERNET E DE

MINUTOS-No anverso do folder ndo se constata restricao alguma. No entanto , no verso veé-
se as condicoes apresentadas em letras muito pequenas e com fundo que dificulta o acesso as
informacdes. As restrigdes ndo foram postas em destaque, em clara violagdo ao art. 31 e §
4° do art.54 do CDC.

- fls. 2534 — Planos Tim- — Todas as restricdes sdo apresentadas em letras ilegiveis, com

fundo que dificulta totalmente o acesso as informagdes e o conhecimento dos consumidores
acerca das condi¢des das ofertas, impossibilitado a defesa de seus direitos. em clara violagao

ao art. 31 ¢ §4°do art.54 do CDC.
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- fls. 2537 — LIBERTY WEB-TABLET NOTEBOOK OU DESKTOP:VARIOS JEITOS
DE NAVEGAR COM UM SO PLANO...COMPARTILHE SUA INTERNET MOVEL
COM _ATE 3 CHIPS ADICIONAIS.E GRATIS. — As restricdes impostas aos

consumidores estdo apenas no verso do folder , em letras diminutas de dificil leitura o que ¢

agravado pela cor do fundo.Consta das restricdes que :0s CHIPS devem ser adquiridos pelo

consumidor em uma loja TIM ou * 144 para adquirir o _compartilhamento de dados. Os

valores para aquisicdo dos chips serdo cobrados normalmente.Promocionalmente, ndo

haverd nenhum custo adicional mensal para compartilhar o pacote de dados.Apds o

periodo promocional, o valor mensal cobrado por chip neste compartilhamento serd de

R$29.90.Promocio vilida até 31 de janeiro de 2015, podendo ser prorrogado pela TIM. As

restricoes ndo foram postas em destaque, em clara violacdo ao § 4° do art.54 do CDC.
- fls. 2538 — TIM Controle ~AGORA COM MAIS INTENET EM UM CHIP SO As

restricdes impostas aos consumidores sdo apresentadas no verso do folder em letras muito
pequenas e com fundo que dificulta o acesso as informagdes ao consumidor.Dentre outras
restrigdes , observa-se que a oferta serd valida apenas para pagamento através de cartoes de
crédito, validos de acordo com o regulamento da oferta.Verifica-se ainda, a indicagdo de que
'caso o cliente consuma 100% do seu pacote de minutos, sera tarifado em R$0,25 por
minutos, descontados dos seus créditos. Ora, a que crédito se refere a empresa?As restricdes

nao foram postas em destaque, em clara violagdo ao art. 31 e § 4° do art.54 do CDC.

- fls. 2541 — TIM Pés o Plano que vocé quer e a economia que vocé precisa — As

restrigdes sao dispostas em letras muito pequenas, com fundo que inviabiliza o acesso ao
consumidor as informagdes integrais das condi¢des da oferta. Vé-se que a oferta ¢ valida até
20.10.2016 e indica a cobranga do valor de R$0,25 por minuto , caso o cliente consuma
100% do seu pacote de minutos. As restricdes ndo foram postas em destaque, em clara

violagdo ao art. 31 e § 4° do art.54 do CDC.Ao contrarios sao de dificil leitura.

Resta comprovado que os consumidores vém sendo induzidos a erro em virtude
de a demandada veicular, publicidade enganosa por omissdo, em varios anuncios
publicitarios.A presente a¢do tem, portanto, a finalidade de coibir esse tipo de pratica
publicitaria como forma de assegurar ao consumidor um melhor acesso a informagdo acerca

dos produtos e servigos ofertados.
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Merecem destaque:

REsp1428801RJRECURSO ESPECIAL 2013/0375584-9

Relator(a)

Ministro HUMBERTO MARTINS (1130) Orgdo JulgadoT2 -
SEGUNDA TURMA Data do Julgamento 27/10/2015 Data da
Publicacao/Fonte DJe 13/11/2015

Ementa -CONSUMIDOR. ACAO COLETIVA.
PUBLICIDADE DE PRODUTOS EM CANAL DA TV

FECHADA. OMISSAO DE INFORMACAO ESSENCIAL.
PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

OBTIDOS SOMENTE POR MEIO DE LIGACAO TARIFADA.
PUBLICIDADE ENGANOSA

POR OMISSAO. NAO OBSERVANCIA DO DEVER
POSITIVO DE INFORMAR. MULTA

DIARIA FIXADA NA ORIGEM. AUSENCIA DE
EXORBITANCIA. REDUCAO.

IMPOSSIBILIDADE. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL
INCOGNOSCIVEL.

1. Na origem, a Comissao de Defesa do Consumidor da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro propds acao
coletiva contra Polimport Comércio e Exportacdo Ltda.
(Polishop), sob a alegagdo de que a ré expde e comercializa seus
produtos em um canal da TV fechada, valendo-se de publicidade
enganosa por omitir o prego e a forma de pagamento, os quais

somente podem ser obtidos mediante ligacdo telefonica tarifada e
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onerosa ao consumidor, independentemente de este adquirir ou
ndo o produto.

2. O Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido para
condenar a ré a obrigacdo de informar elementos bdasicos para
que o consumidor, antes de fazer o contato telefonico, pudesse
avaliar a possivel compra do produto, com destaque para as
caracteristicas, a qualidade, a quantidade, as propriedades, a
origem, o preco ¢ as formas de pagamento, sob pena de multa
diaria por descumprimento. O Tribunal de origem, em sede de
agravo interno, manteve a sentenga.

3. O direito a informacdo, garantia fundamental da pessoa
humana expressa no art. 5°, inciso XIV, da Constitui¢ao Federal,
¢ género que tem como espécie o direito a informagdo previsto
no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

4. O Coédigo de Defesa do Consumidor traz, entre os direitos
basicos do consumidor, a "informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e pregco, bem
como sobre os riscos que apresentam" (art. 6°, inciso III).

5. O Codigo de Defesa do Consumidor atenta-se para a
publicidade, importante técnica pré-contratual de persuasdo ao
consumo, trazendo, como um dos direitos basicos do
consumidor, a "protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva" (art. 6°, IV).6. A publicidade é enganosa por
comissao quando o fornecedor faz uma afirmacao, parcial ou
total, ndo verdadeira sobre o produto ou servico, capaz de
induzir o consumidor em erro (art. 37, § 1°). E enganosa por
omissdo a publicidade que deixa de informar dado essencial
sobre o produto ou o servico, também induzindo o
consumidor em erro exatamente por nio esclarecer

elementos fundamentais (art. 37, § 3°).
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7. O caso concreto ¢ exemplo de publicidade enganosa por
omissdo, pois suprime algumas informagdes essenciais sobre o
produto (preco e forma de pagamento), as quais somente serao
conhecidas pelo consumidor mediante o 6nus de uma ligacdo
tarifada, mesmo que a compra ndo venha a ser concretizada.

8. Quando as astreintes sdo fixadas conforme a capacidade
economica, a redu¢do da multa diaria encontra 6bice no reexame
do conjunto fatico-probatério dos autos (Sumula 7/STJ).
Ressalvam-se os casos de fixacao de valor exorbitante, o que nao
ocorre no caso concreto.

9. A inexisténcia de similitude fatica e juridica entre os acordaos
confrontados impede o conhecimento do recurso especial com
fundamento na divergéncia jurisprudencial.

Recurso especial conhecido em parte e improvido.

Acordao

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da SEGUNDA Turma do
SuperiorTribunal de Justica "A Turma, por unanimidade,
conheceu em parte e,nesta, negou provimento ao recurso especial,
nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)." Os Srs.
Ministros Herman Benjamin, Og Fernandes (Presidente), Mauro
Campbell Marques e Assusete Magalhdes votaram com o Sr.

Ministro Relator.

“Apelacdo — Acao civil publica — Publicidade enganosa —
Propaganda de concessionaria de veiculos que contém
informacdes relevantes a respeito das condicdes de
pagamento com letras ilegiveis no rodapé - Auséncia de

clareza necessaria na publicidade (art. 6°, III do CDC)-
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Inexisténcia de normatizacdo expressa acerca do tamanho
minimo das letras em mensagem publicitaria que ndo elide o
dever de informacao da fornecedora de produtos — Aplicacao
por analogia do art. 54, § 4° do CDC — Multa por eventual
descumprimento que deve ser fixada em R$ 10.000,00 por cada
mensagem veiculada com letra inferior ao tamanho 10, ou, a
depender do tipo de fonte utilizada que reduza o tamanho do
caractere, em letra inferior a 12 — Provimento, em parte. Grifo

Nnosso.

Processo:  APL  00661268620118260506 SP  0066126-
86.2011.8.26.0506 / Relator: Enio Zuliani / Julgamento:
16/07/2015 / Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado /
Publicagao: 22/07/2015”.

I1 - DO DIREITO

1) Da Publicidade Enganosa por Omissao

O Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, quando tratou do assunto
publicidade, incluiu a modalidades de publicidade enganosa por omissdo, descrevendo-a da

seguinte maneira:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou
comunicagdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente

falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz

de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
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caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,

prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos

()

§ 3° Para os efeitos deste Codigo, a publicidade é enganosa por

omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do

’

produto ou servico.’

Da documentagdo acostada a presente agdo, constata-se de forma cristalina,
que a ré veicula publicidades enganosas por omissdo, para atrair grandes massas de
consumidores.

O direito a informagdo constitui elemento intrinseco do proprio servico ou
produto. E Direito Basico do Consumidor o direito & divulgacio e a informagio adequada e

clara dos produtos e servigos.

A eminente jurista Cldudia Lima Marques define publicidade enganosa nos

seguintes termos:

“A caracteristica principal da publicidade enganosa, segundo

0 CDC, é ser suscetivel de induzir ao erro o _consumidor,

mesmo _através de suas omissoes. A interpretacdo dessa norma

deve ser necessariamente _ampla, uma vez que o “erro” é a

falsa nocao da realidade, falsa nocdo esta potencial formada

na _mente do consumidor por _acdo da publicidade. Pardametro

para determinar-se se a publicidade é ou ndo enganosa deveria
ser o observador menos atento, pois este representa uma parte
ndo negligenciavel dos consumidores e, principalmente,

telespectadores.” (grifou-se)

Nesse contexto, a publicidade enganosa por omissdo ¢ veementemente
rechagada pelo Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor por constituir uma afronta aos
deveres de lealdade, transparéncia, identificacdo, veracidade e clareza da informagdo na
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medida em que, se presentes na propaganda determinados dados omitidos, o consumidor nao
adquiriria o produto ou servico anunciado, do que se infere o desacato ao principio maior da

boa-fé.

Nessa esteira, a empresa ora demandada, ao utilizar a pratica de omitir as
informacgdes, escondendo as reais condicoes ¢ restricoes das suas ofertas em letras miudas,
com fundos que dificultam a leitura, bem como atribuir fun¢des aos produtos que nao as
apresentam, vem afastando do conhecimento dos consumidores informagdes essenciais sobre

os produtos e servigos divulgados.

Sobre o tema, Fabio Ulhoa Coelho',disciplina que:” a  enganosidade por
omissdo, nesse sentido, se caracteriza na hipotese de se revelar de tal forma importante o
dado omitido que tal consumidor-padrdo deixaria de concretizar o negocio se dele soubesse

anteriormente.”

Outrossim, dividas nao restam acerca da danosidade da publicidade enganosa
por omissao tendo em vista o posicionamento defendido por Antonio Herman de Vasconcelos

e Benjamin*:

"O legislador demonstrou colossal antipatia pela publicidade
enganosa. (...) Esse trago patologico afeta ndo apenas os
consumidores, mas também a sanidade do proprio mercado.
Provoca uma distor¢do no processo decisorio do consumidor,
levando-o a adquirir produtos e servigos que, estivesse melhor
informado, possivelmente ndo o faria.

()

Ja na publicidade enganosa por omissdo, o anunciante deixa de
afirmar algo relevante e que, por isso mesmo, induz o

consumidor em erro, isto ¢, deixa de dizer algo que é.

' A Publicidade Enganosa no Cédigo de Defesa do Consumidor, p. 77.
% obra citada, p.214, p.216 e p.225
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()

O Codigo nutre pela publicidade enganosa por omissdo a
mesma antipatia que manifesta pela publicidade enganosa
comissiva. A enganosidade por omissdo consiste na preteri¢do
de qualifica¢oes necessarias a uma afirmagdo, na preteri¢do de

fatos materiais ou na informagdo inadequada”.

Logo, a Lei n°® 8.078/90, visando a tutela do polo hipossuficiente dessa espécie
de relagdo contratual, ndo tolera a adogdo de técnicas de possivel ma-fé, mesmo porque ¢
direito fundamental do consumidor a correta, clara e precisa informag¢do contida nas
mensagens publicitarias, para se preservar a integridade do seu juizo de conveniéncia,

afastando-o de erros no ato de aquisicao de produtos e servigos.

A seu turno, o Decreto n® 5.903/06, responsavel por regulamentar a Lei n°
10.962/04 e a Lei n°® 8.078/90, ao dispor sobre as praticas infracionais que atentam contra o
direito basico do consumidor de obter informagdo adequada e clara sobre produtos e servigos,
também veda a ado¢do de métodos enganosos de veiculagdo de ofertas de produtos por

intermédio de publicidade, conforme se verifica da leitura do seu art. 2°, in verbis:

“Art. 2° — Os precos de produtos e servigos deverdo ser
informados adequadamente, de modo a garantir ao consumidor
a corregdo, clareza, precisdo, ostensividade e legibilidade das
informagoes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:
I — corregdo, a informag¢do verdadeira que ndo seja capaz de
induzir o consumidor em erro;

Il — clareza, a informagdo que pode ser entendida de imediato e
com facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que
dificultem a sua compreensdo, e sem a necessidade de qualquer

interpretagdo ou calculo;
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III — precisdo, a informagdo que seja exata, definida e que
esteja fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere,
sem nenhum embaracgo fisico ou visual interposto;

1V — ostensividade, a informagdo que seja de facil percepg¢ado,
dispensando qualquer esfor¢o na sua assimilag¢do; e

V — legibilidade, a informacdo que seja legivel e indelével .

Ao observamos todas as pecas publicitarias constantes no IC n° 008/05-18 e no

PIP n° 038/09/-18?, vemos uma clara afronta aos direitos dos consumidores, uma vez que:

1) Induz o consumidor a erro, mediante o emprego da publicidade enganosa por omissao. Se
as  restricoes estivessem ostensivamente expostas na publicidade  seu destinatario
possivelmente se absteria de adquirir o produto ou servico ofertados;

2)Ludibria o consumidor, rompendo a conexdo fisica ou visual entre a oferta anunciada e as
restricdes a ela impostas, quando redige os termos e condi¢des para a adesdo a promocao no
verso dos folders . De forma sorrateira, chama a aten¢do dos consumidores para grandes
ofertas nas publicidades veiculadas e as restricdes sao colocadas apenas no rodapé dos versos
dos folders ,de forma imperceptivel, impedindo totalmente a conhecimento do consumidor ;

3) publicou imagens nao condizentes com os produtos ofertados, além de atribuir fungdes que
nao correspondem com a realidade;

4) dificultou a assimilagdo das informag¢des contidas nos anuincios nao expondo
ostensivamente a maneira de adesdo a oferta, bem como o regulamento a ela relacionado;

5) optou pela veiculacdo de dados cruciais a compreensdo da promogdo utilizando letras
pequenas com fundo escuro dificultando a leitura adequada dos destinatarios da oferta;

6) nao publicou erratas referentes aos erros constantes em seus anuncios , mesmo tendo

reconhecido a falha no marketing da empresa.

Tais fatos configuram infracdo ao direito béasico do consumidor a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, juntamente com o uso de letras de

tamanho ndo propicio a leitura, nos termos do art. 9°, incisos I e IV, in verbis:
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“Art. 9° Configuram infragoes ao direito basico do consumidor
a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei

no 8.078, de 1990, as seguintes condutas:

I - utilizar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte
a percep¢do da informacdo, considerada a distincia normal de

visualizacdo do consumidor,

1I - expor pregos com as cores das letras e do fundo idéntico ou

semelhante;
111 - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

1V - informar precos apenas em parcelas, obrigando o

consumidor ao cdlculo do total;

()"

Concluido o exame a luz do Decreto n° 5.903/06 das propagandas divulgadas
pela ora demandada, resta patente que a empresa age de ma-fé na relacdo com seus clientes,
inobservando o principio da transparéncia e o dever de informagdo consagrado pelo Codigo de
Prote¢ao e Defesa do Consumidor em seu artigo 4° de modo a dificultar o entendimento das

ofertas por ela anunciadas.

Por oportuno, transcreve-se as seguintes jurisprudéncias:

EMENTA:  INDENIZATORIA.  TELEFONIA  MOVEL.
DESCUMPRIMENTO DE PROMOCAO EU DISSE OI
PRIMEIRO. 1) Se a cliausula que limita o direito do
consumidor encontra-se descrita, em letras bem reduzidas, na
nota de rodapé (fls. 43), e ndo de forma clara e bem legivel
como afirmado pelo réu, ha violacgdo direta ao art. 54, §4°, do

CDC, bem como ao principio da boa-fé objetiva. 2) A
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interrupg¢do do servico sem prévia comunica¢do ao usudrio
constitui violagdo do dever de informar inserido no CDC. 3) As
clausulas que limitam direitos do consumidor devem ser
redigidas com destaque, consoante art. 54, §4° do CDC. 4)
Inocorréncia de dano moral. 5) Desprovimento dos recursos.
(TJRJ - SEGUNDA CAMARA CIVEL. Apelagio Civel N°
2006.001.65357. Relator: Heleno Ribeiro Pereira Nunes.
Publicado em 13/06/2007). Grifou-se.

Ementa: “PUBLICIDADE ENGANOSA. DANOS MORAIS.
MONTANTE INDENIZATORIO. CRITERIOS DE FIXACAO. 1
- A¢do de indenizagdo que visa a reparagdo por danos
ocasionados pela veiculagdo, na midia, de propaganda que, de
forma enganosa, induzia a convic¢do de recebimento de um
celular habilitado, em decorréncia da assinatura anual da
Revista Exame. 2 - A inser¢do de minusculos asteriscos que
remetem ao regulamento da promocgdo afigura-se contrdrio a
regulamentacdo sobre publicidade constante no Cddigo de
Defesa do Consumidor. 3 - Responsabilidade pelas
conseqiiéncias da publicidade enganosa. 4 - Os critérios de
fixagdo do quantum indenizatorio sdo de ordem subjetiva do
Jjulgador, e visam reparar os danos, bem como dissuadir o réu
da prdtica reiterada dos atos lesivos. Apelos dos réus
improvidos.” (TJRS - Apelagao Civel N° 70003375276, Décima
Camara Civel, Relator: Paulo Antonio Kretzmann, Julgado em

15/08/2002). Grifou-se.

Ementa: Auto de infragio. PROCON. Publicidade de
empreendimento imobiliario veiculada pela imprensa. Auséncia
de indicag¢do do numero de prestagcoes mensais e taxa de juros.

Inobservancia do art. 1° da Lei n°® 6463/77 com redac¢do da Lei
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n® 8.979/95. Owutras informacéoes dispostas no informe
publicitario de dificil leitura. Publicidade enganosa. Infracio
ao principio da transparéncia. Arts. 40 e 37, §§ 1° e 30, do
CDC e art. 11, "n", da Lei Delegada 4/62. Legalidade da
autuagdo. Senten¢a que julga improcedente o pedido. Recurso
improvido. (TJSP- 10* Camara de Direito Publico. Apelagcao
com Revisdo N° 203. 730-5/0. Relator: Antonio Carlos Villen.
Data de registro: 22/05/2006). Grifou-se.

Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. 1. 4
alega¢do da ocorréncia de cerceamento de defesa ndo
prospera, Vvisto que, conforme expresso na senten¢a, basta a
verifica¢do da documenta¢do acostada para que o Juizo possa
aferir se houve violagdo ao Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, ndo dependendo, portanto, de conhecimento
técnico para tal. Assim, a hipotese se enquadra no art. 420,
paragrafo unico, I, do CPC. 2. O argumento de que nas
promogoes realizadas ndo havia qualquer condi¢do de consumo
dos minutos do plano de franquia, é facilmente afastado diante
de suas proprias alegacoes de que as publicidades ofertadas
foram claras em informar que dependia do consumo dos
minutos da franquia. 3. Da mesma forma, as afirmativas de que
informou expressamente em seu material publicitario que a
tarifa promocional somente seria vilida apos o consumo da
franquia e do pacote principal ndo merecem amparo, uma que
dispostas de forma dificil de ler, em letras miudas, que ndo
chamam a atencdo do consumidor, ao contrdrio, dificulta-lhe
a leitura. 4. Todavia, ndo ha de se falar em conde-nagdo da ré
em honorarios ao Ministério Publico. Precedente do STJ. 5.

Recurso parcialmente provido. (TIR] — DECIMA QUARTA
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CAMARA CIVEL. Apelagio 2008.001.08246. Relator: Des.
José Carlos Paes. Julgamento: 13/08/2008). Grifou-se.

Registre-se que a oferta vincula os contratos nos termos do art. 30 do CDC. E o que se

depreende, também, dos pronunciamentos jurisprudenciais:

EMENTA: CONSUMIDOR. OFERTA PUBLICADA QUE
OBRIGA O FORNECEDOR. ERRATA POSTERIOR SEM
EFEITO LIBERATORIO. INTELIGENCIA DO ARTIGO 30 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE
ENTREGA DO MONITOR ANUNCIADO. A oferta constante de
anuncio publicitario obriga o fornecedor, nos termos do artigo
30 do Codigo de Defesa do Consumidor. A errata posterior,
ainda que publicada em periodo anterior ao da aquisicdo do
produto, ndo tem efeito liberatorio, mormente porque ndo ha
prova que dela tenha tomado conhecimento o recorrido antes
do negocio. Obrigacdo de entrega do monitor veiculado, nos
termos da decisdo singular. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso
Civel N° 71002363505, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Fernanda Carravetta Vilande, Julgado em

24/03/2010). Grifou-se.

Ementa: Direito do Consumidor - Anulatoria - Autuagdo por
descumprimento de propaganda - Infracdo ao art. 30 do CDC
caracterizada - Boa-fé do consumidor presumivel em face de
sua vulnerabilidade - Vantagem auferida presumivel - Sentenga
de improcedéncia - Recurso da autora desprovido. (TISP -
Apelagio N° 994092346615 (9920855500), Orgdo julgador: 13
Camara de Direito Publico, Relator(a): Luciana Bresciani,

Julgado em: 03/03/2010). Grifou-se
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“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO. COMPRA
DE PRODUTO OFERTADO COMO REMEDIO PARA
EMAGRECIMENTO. INEFICACIA. PROMESSA DE
EFEITOS NAO EVIDENCIADOS. INDUCAO DO
CONSUMIDOR A ERRO. ENGANOSIDADE. QUEBRA
DA BOA-FE CONTRATUAL. ARTIGOS 4°, INCISO III, DO
CDC E 422, DO CC. ABUSO DE DIREITO. CARATER
VINCULATIVO DA PROPOSTA. ARTIGOS 30 E 37, DO
CDC. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. PRODUTO
COM PUBLICIDADE SUSPENSA PELA ANVISA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ARTIGO 38 DO CDC.
DANO MORAL CARACTERIZADO. CONSTRANGIMENTO,
FRUSTRACAO, ANGUSTIA E INDUCAO A ERRO
APROVEITANDO-SE DA FRAGILIDADE E DA BOA-FE DE
CONSUMIDORA  HIPOSSUFICIENTE. FIXACAO DO
QUANTUM EM  ATENCAO AOS  CRITERIOS
REGULADORES DA MATERIA, SOB O BALISAMENTO
DOS PRINCIPIOS DA  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONABILIDADE. REDUCAO DO VALOR DA
VERBA REPARATORIA. PRECEDENTES DO STJ E DESTE
TRIBUNAL.

1 ¢/ A publicidade enganosa autoriza a rescisdo do contrato
quando impossivel sua execu¢ao na forma divulgada (artigos 30,
35, inciso III e 37, todos do CDC), previsto o direito as perdas e
danos face aos efeitos vinculantes da oferta.

2 ( A publicidade, como espécie de oferta, ¢ tratada de modo
especial no Codigo de Defesa do Consumidor dada sua evidente
importancia no mercado de consumo, definindo-se nas
modalidades enganosa e abusiva, igualmente suscetiveis de
consequéncias bastante severas quer no ambito civil como no
administrativo e penal.

3 ; Tudo que se diga a respeito de um determinado produto
ou servico devera corresponder, exatamente, a expectativa
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despertada no publico consumidor, com as consequéncias
elencadas na secao II do capitulo V, das praticas comerciais.

4 ; Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execucio, os principios
de probidade e boa-fé, conduzindo-se sob critérios de
honestidade, transparéncia e eticidade (artigo 4°, inciso III, do
CDC e 422 do CC).

5 ¢ Constitui publicidade enganosa (artigo 37, § 1°, do CDC), o
anuncio de empresa que oferta produto para emagrecer,
desconsiderando proibicdo da ANVISA (suspensdo), fazendo
promessas de perda de 22 kg em um més cujo resultado
proclamado ndo foi obtido apdés cumprimento das orientagdes
previstas.

6 ; O artigo 30 do CDC consagra o principio da boa-fé que
deve vigorar nas relacoes de consumo desde a fase pré-
contratual, visando tal norma coibir os abusos praticados por
intermédio do chamado marketing, obrigando o fornecedor a
cumprir o prometido em sua propaganda.

7 (, A responsabilidade do fornecedor € objetiva pelos danos que
causar ao consumidor, independente da existéncia ou ndo de
culpa, na forma do artigo 18 do CDC, bastando para tanto a
existéncia de nexo de causalidade entre o evidente vicio do
produto, e o dano causado.

8 ¢ O quantum fixado a titulo de dano moral deve apreciar o fato
concreto, estando em conformidade com as circunstancias
especificas do evento, atentar para a situagcdo patrimonial das
partes (condicdo econdmico-financeira), para a gravidade da
repercussdo da ofensa, atendido o cardter compensatorio,
pedagdgico e punitivo da condenagdo, sem gerar enriquecimento
sem causa (artigo 884 do CC), levando-se em conta, ainda, a
medicdo da extensdo do dano de que trata o artigo 944 do
Codigo Civil, especifica em cada caso, sempre em sintonia com
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, em quantia
que seja capaz de gerar efetiva alteragdao de conduta.

9 { Com esses fundamentos, o montante de R$ 40.680,00
(quarenta mil e seiscentos e oitenta reais) fixado na sentenga
deve ser reduzido para R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
reparagdo pelo dano moral pelo produto ineficiente,
considerando que ndo ha nos autos noticias de que tenha a autora
tenha sofrido danos em sua satde, sendo a frustragdo psicologica,
considerada a angustia, o constrangimento, o vexame, bem como
a fragilizacdo da pessoa humana com evidente inducdo ao erro
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para satisfa¢do dos padrdes de beleza proclamados e prometidos.
RECURSO A QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO.

Processo:  APL  00064784220078190206 RJ  0006478-
42.2007.8.19.0206 / DES. LUCIANO SILVA BARRETO /
Julgamento: 30/01/2014 / Orgdo Julgador: VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL/ CONSUMIDOR / Publicagao: 21/02/2014
16:35”.

2) Da Violacao aos Principios da Boa-Fé e da Transparéncia

O CDC impde como norte para as relacoes de consumo os principios da boa-fé
e da transparéncia, os quais visam ao equilibrio entre as partes que compdem o bindomio

consumidor x fornecedor(art. 4°, inciso III, da Lei 8.078/90:)

Nessa esteira, a boa-fé¢ estd vinculada a lealdade com que o fornecedor de
produtos e servigos deve comprometer-se quando realiza as suas praticas comerciais, seja na

fase pré-contratual, quando da publicidade dos produtos/servicos, seja na fase pos-contratual,

quando da confec¢do das clausulas deste contrato e quando de sua execugao.

A seu turno, o principio da transparéncia ¢ um desdobramento das disposigoes
do principio da boa-fé haja vista tratar especificamente da necessidade de se informarem os
elementos constitutivos do produto disposto & venda ou do servigo a ser realizado. Nesse

sentido, importante se faz a inteligéncia do art. 31, CDC:

“Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos

devem assegurar informacodes corretas, claras, precisas,

ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,

qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
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validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os

’

riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

Frise-se que, conforme se depreende do principio da boa-fé, ndo so6 a
informacao em si das caracteristicas dos produtos € necessaria, como também o ¢ a

veracidade destas informacdes. Por oportuno, segue texto redigido pela ilustre jurista

Claudia Lima Marques’, quanto ao tema:

“Boa-fé boa objetiva, em matéria de publicidade, significa a
exigéncia de que esta seja uma atividade leal (atividade
refletida, pensando também naquele que recebe a mensagem, o
consumidor); que prometa SO o que pode cumprir; que, Sse
trouxer informagoes, seja sobre as condigoes do contrato, que
esta constitua uma informagdo correta, veridica; que o proprio
intuito de incitar ao consumo seja identificavel e a publicidade

identificada como tal pelo publico.”

Logo, a liberdade de o fornecedor poder anunciar com amplitude seus produtos
e servigos vem carreada da obrigacdo de agir com responsabilidade e de forma fundamentada.
Por conseguinte, somente com uma informacao clara, verdadeira e precisa das caracteristicas
dos produtos ou servigos a serem oferecidos aos consumidores € que se podera visualizar uma

maior seguranca/confiabilidade nas relagdes de consumo.

A boa-fé e a transparéncia, assim, figuram como elementos protetivos do
consumidor que ¢ o hipossuficiente nessa relagdo e esta sendo exposto a campanhas
publicitdrias nas quais o produto ofertado ndo serd vendido sem as restrigdes praticamente

ocultas nas letras miudas.

3 LIMA MARQUES, Claudia. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 22. edi¢cdo. Editora Revista dos

Tribunais.)
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A par disso, constata-se que, irrefutavelmente, a ré vem violando ao longo do

tempo esses principios, ja que sua conduta tem o fim de ludibriar os consumidores.

Isto posto, € patente a violagdo aos principios da boa-fé e da transparéncia pela

conduta abusiva da empresa ao fazer veicular publicidade enganosa por omissao.

Merece destaque:

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL - APELACAO CIVEL -
ACAO CIVIL PUBLICA - PRELIMINAR DE AUSENCIA DE
CONDICAO DA ACAO - REJEITADA - VEICULACAO DE
CAMPANHA PUBLICITARIA - INFORMACOES
REPASSADAS AO CONSUMIDOR DE FORMA
ILEGIVEL - RECURSO NAO PROVIDO - DECISAO
UNANIME.

Preliminar de auséncia de condi¢do da agdo rejeitada. Quando se
tratar de interesses difusos, torna-se plausivel, ¢ de maneira
incontroversa, a possibilidade de propositura de agdo civil
publica por associagdes que visem a prote¢do do direito
consumerista - conforme preceitua o art. 82 do CDC. Verifica-se
lesiva ao consumidor a propaganda quando dispoe
ostensivamente os valores brutos das parcelas a serem pagas
e, em nota de rodapé, com letras minusculas, dispoe
superficialmente sobre a incidéncia dos juros. Assim, as
informac¢does na qual limitam os direitos do consumidor
devem ser transmitidas com clareza. Constitui-se de maneira
inequivoca como abusiva, enganosa e ilegal a propaganda
veiculada pela empresa/apelante, ferindo dispositivos

consumeristas (art. 6°, 31 ¢ 37 do CDC). Grifo nosso.
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Processo: AC 164771 PE 00231952220078170001 / Relator:
Antonio Fernando de Aratijo Martins / Julgamento: 20/08/2009 /
Orgao julgador: 6* Camara Civel / Publicag¢io:101”.

“PROCESSO CIVIL. JUIZADOS ESPECIAIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PUBLICIDADE ENGANOSA.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA. REJEITADA.
PRINCIPIO DA VINCULACAO DA PUBLICIDADE. NAO SE
TRATA DE PRECO VIL OU INIQUO. CONTEUDO DA
SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

1. Improcede a alegacdo de ilegitimidade da recorrente na
medida em que fez parte da relagdo de consumo, intermediando a
"cadeia" de fornecimento do produto. Legitimidade passiva

manifesta. Preliminar rejeitada.

2. O Codigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 30 e 35,
prevé o Principio da vinculagdo da publicidade, ou seja, as
informagdes constantes da publicidade/oferta integram o contrato
eventualmente firmado. Verificando-se que a ré veiculou
publicidade/informagdo, que ndo se trata de produto com preco
vil ou iniquo, consoante documentacgdo juntada aos autos, ha que

ser cumprido o que fora prometido.

3. Nao ha que se falar em auséncia de prejuizo para a recorrida,
uma vez que os valores supostamente pagos ja haviam sido
restituidos. A autora tem direito de ter a promessa de venda
cumprida, de acordo com os valores veiculados na propaganda.
A documentagdo juntada aos autos demonstra com absoluta

certeza os valores oferecidos.

4. Recurso conhecido e desprovido. Sentenga mantida.
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5. Condenada a parte recorrente, vencida, ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios em favor do
patrono do recorrido, estes Gltimos arbitrados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenagao (art. 20, § 3°, do CPC c/c art.
55 da Lei n.° 9.099/95).

6. Acoérdao elaborado de conformidade com o disposto nos

artigos 46 da Lei 9.099/1995. E COMO VOTO.

Processo: ACJ 20151410008794 / Relator: ORIANA PISKE /
Julgamento: 13/10/2015 / Orgdo Julgador: 2* Turma Recursal
dos Juizados Especiais do Distrito Federal / Publicacio:

Publicado no DJE : 16/10/2015 . Pag.: 263”.

3. Do Dolo

A responsabilidade do fornecedor, no caso , ¢ objetiva.Para sua configuragao
ndo ¢ necessaria a comprovacao de dolo ou culpa . No entanto, verifica-se que a conduta
praticada pela demandada, em suas campanhas publicitarias, por terem o fim precipuo de
induzir os consumidores a erro, estd eivada de dolo, sobre o qual discorre o insigne jurista

Paulo Nader*:

“Consiste o dolo em artificios ou manobras de uma pessoa
visando a induzir outra em erro a fim de tirar proveito para si
ou para terceiro. E a prdtica desonesta de que se vale
maliciosamente alguém pretendendo a realizagdo de um ato
negocial vantajoso. Ao declarar a sua vontade sob o efeito de
dolo o agente incide em erro, o qual, por si so, constitui vicio de
consentimento, mas na classificagdo do fato prevalece o dolo

que abrange conceptualmente, o erro, é a sua causa. As duas

4 NADER, Paulo. Curso de direito civil — parte geral, Vol.1.32 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006.
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espécies - erro e dolo -, todavia, ndo se confundem, pois
enquanto no erro o equivoco se transforma espontaneamente, no
dolo ele é induzido. O dolo é ardil para provocar o erro de
alguém na formagdo de sua vontade ou na declarag¢do. Pode
acontecer de o agente atuar, dolosamente, visando a formar a
consciéncia da parte, “a sua cabe¢a”, levando-a a erro.

()

O dolo capaz de invalidar o negocio juridico é o malus, que se
reveste de gravidade, pois o agente ndo se limita a valorizar seu
produto ou servigo, mas desenvolve argumentagoes, dissimula,
vale-se de informagoes ndo verdadeiras e as vezes sutilezas para
surpreender o incauto, levando-o a participar de um ato
negocial que, em circunstancias normais, ndo o praticaria.

()"

Intencdo de causar dano e a ocorréncia de dano. O essencial na
caracterizacdo do vicio de consentimento ¢ a intencdo de induzir
em erro, ndo a de causar prejuizo. Também ndo é necessario que

haja prejuizo para o deceptus”.

E claramente visivel, portanto, que a empresa ora demandada vem pelo fato de
fazer veicular publicidade com condigdes ocultas em letras mitdas, agindo com dolo no
intuito de induzir o consumidor a erro. Por sua vez, o consumidor, ludibriado pelas
informagdes em destaque e incompletas, efetua a compra do produto ou servigo para beneficio
da empresa demandada. E totalmente descabido, inclusive, que a demandada indique que
ofertou o aparelho Nokia 2600 sem perceber o equivoco, uma vez que dispde de todos os
instrumentos técnicos capazes de garantir a veracidade das informagdes em relagcdes aos

produtos e servigos que fornece no mercado de consumo.
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4- DA OCORRENCIA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS E DANOS
MORAIS COLETIVOS

Por tudo o que foi exposto, resta patente a ocorréncia de danos materiais e
morais individuais e de danos morais coletivos causados pela conduta antijuridica da ré,
consistente em veicular publicidades enganosas, inclusive por omissdo,induzindo grandes

massas de consumidores a erro.

Em face disso, ndo hd duvidas da existéncia de dano moral causado pela
demandada aos seus consumidores. Ha indubitével abalo psiquico ao consumidor que tem seus

direitos desrespeitados de forma continua e reiterada.

Mais além, percebe-se que o dano moral causado transcende as pessoas
diretamente lesadas pela conduta cometida pela ré, sem amparo legal. A pratica de referida
conduta causa indignacdo a coletividade, na medida em que constitui um menosprezo aos
principios estatuidos no CDC. Esse sentimento de desprestigio constitui o dano moral coletivo.

E como se o respeito as normas consumeristas pudesse, impunemente, ser

violado, estando o consumidor, parte mais fragil da relagdo de consumo, sempre destinado a

sofrer a lesdo.

Anote-se, uma conduta eivada de manifesta ilicitude exige a necessdria
consideragdo para efeito de protecdo e sancionamento, no ambito da tutela da natureza

coletiva.

A reparacdo que ora se almeja constitui um meio legalmente previsto de
assegurar que ndo vingue a ideia ou o sentimento de desmoralizacao do ordenamento juridico

e dos principios basilares que lhe dao fundamento.
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O Ministério Publico visa ndo so6 fazer cumprir o ordenamento juridico, mas

também, restaura-lo, uma vez que ja foi violado de maneira injusta e inadmissivel.

Consoante norma expressa do CDC, um dos direitos basicos do consumidor ¢ a
efetiva reparagcdo dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos (art. 6°,
VI, do CDC), dai porque, em caso de danos derivados de relacdo de consumo, devem os

mesmos s€rem reparados.

Segundo o magistério de Rui Stoco, acerca da responsabilidade civil no ambito

do CDC:

"a Lei 8.078/1990 previu a possibilidade de reparagdo dos
danos (materiais ou morais) tanto do individuo como unico
atingido e isoladamente considerado, como dos danos
coletivos, que atinjam um grupo de pessoas. Evoluiu a lei
para admitir que os entes coletivos possam ser ofendidos
moralmente, assegurando-lhes a indeniza¢do correspondente.
Mais ainda: garantiu a prote¢do dos direitos difusos e a
repara¢do do dano moral causado a um numero

indeterminado de pessoas.”.

O comportamento da empresa ré em desacordo com o estatuido no CDC ¢
gerador de um inegéavel sentimento generalizado de desrespeito, desconsideracao, aviltamento,
ressentimento. Ressalte-se, inclusive, que a ré admitiu que divulgou, inclusive para o aparelho

celular Nokia 2600, servigos que sabia que ndo poderiam ser ofertados pelo mesmo.

A supracitada conduta da empresa demandada configura ato ilicito, por

desrespeito a diversas normas do CDC, sendo causadora de dano moral.

> STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua interpretagdo doutrinaria
e jurisprudencial, p. 344
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Isto posto, faz-se necessaria a condenagao da ré ao pagamento de indenizacao a
titulo de danos morais coletivos causados. Para isso, destaque-se o cardter pedagogico que
deve nortear a fixacdo do quantum do dano moral nas relagdes de consumo, de forma que a ré

sinta-se desestimulada a voltar a cometer os ilicitos aqui apontados.

Desta forma, tendo em vista o poderio econdomico da ré e a reiteragdo da pratica
abusiva e a grande quantidade de consumidores lesados, faz-se necessario a condenagdo da
demandada em danos materiais e morais individualmente considerados, bem como em danos

morais coletivos.

Merece destaque:

“APELACAO CIVEL N° 0354581-7 APELANTE: SUPLAN
LABORATORIO DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES
LTDA APELADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADDO
DE PERNAMBUCO RELATOR: DES. FERNANDO
MARTINS SEXTA CAMARA CIVEL EMENTA: ACAO
CIVIL PUBLICA - PUBLICIDADE ENGANOSA DO
PRODUTO COGUMELO DO SOL - DIVULGACAO DE
QUALIDADES TERAPEUTICAS E CURATIVAS NAO
COMPROVADAS DO PRODUTO - INDUCAO DO
PUBLICO CONSUMIDOR A ERRO - VINCULACAO DE
QUALIDADES MEDICINAIS E TERAPEUTICAS QUE SE
SABIA NAO ESTAREM COMPROVADAS -
DIVULGACAO DE ESTUDOS PSEUDO CIENTIFICOS QUE
CORROBORAVAM TAIS QUALIDADES - CONDUTA
VEDADA PELO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
SENTENCA MANTIDA. - Danos imateriais que impingiu a
coletividade em razdo dos atos que os suplicados praticaram,
arbitrados pelo togado singular na importancia de R$ 100.000,00
(cem mil reais), por considerar a gravidade objetiva do dano, a
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numero indeterminado de prejudicados, ao alto grau de
reprovabilidade dos ilicitos consumados, e a necessidade de que,
sendo as mesmas empresas de abrangéncia regional, atuarem
com fidelidade e repeito aos direitos constitucionais €
infraconstitucionais dos consumidores. ACORDAO Vistos,
relatados e discutidos estes autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Desembargadores que compdem a Sexta
Camara Civel do Tribunal de Justiga de Pernambuco, por
maioria de votos, foi rejeitada a prejudicial de mérito de
prescri¢ao; por unanimidade de votos, inacolheu-se o agravo
retido, nos termos do voto da Turma; por maioria de votos, ndo
se conheceu da preliminar de ilegitimidade passiva suscitada
pela parte apelante; por unanimidade de votos, negou-se
provimento ao apelo, nos termos do voto da Turma. Recife, de
de 2016. DES. FERNANDO MARTINS - RELATOR

Processo: APL 3545817 PE / Relator: Antdonio Fernando de
Aratjo Martins / Julgamento: 22/12/2015 / Orgdo Julgador: 6*
Camara Civel / Publicagdo: 24/02/2016”.

5. DA AUDIENCIA PREVIA DE CONCILIACAO.

A nova legislacdo processual civil no art. 319, VII, contempla a audiéncia de

conciliacao ou de mediagdo no limiar do processo, que visa a estimular a autocomposi¢ao em

fase processual:

“ Art. 319. A peticao inicial indicara:
VII - a op¢ao do autor pela realizacdo ou nao de audiéncia de

concilia¢dao ou de mediacao. “
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Dessa forma, faz se necessario o autor se manifestar quanto a realizagdo ou nao

da referida audiéncia.

Esclarece o MPPE, em atendimento ao art. 319, VII, do CPC, que entende
desnecessaria a realizagcdo de audiéncia de conciliagdo, na forma do art. 334 do CPC, tendo
em vista que as questdes tratadas nesta a¢do ja foram objeto de vérias notificagdes, sem que a
ré tenha alterado sua postura. Portanto, esta promotoria opta pela nio realizacio da

audiéncia prévia.

6-DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Na espécie, a inversdo do Onus da prova ¢ imperiosa nos termos do art. 38 do

CDC,abaixo transcrito:

“Art. 38 - O onus da prova da veracidade e correcio da
informacdo ou comunica¢do publicitaria cabe a quem as

patrocina.”

Assim, o juiz esta vinculado ao dispositivo legal em questdo. Esse artigo
refere-se aos seguintes aspectos da publicidade: a veracidade e a correcdo da informagdo. A
veracidade estd diretamente ligada a prova de que a informagao veiculada é absolutamente
verdadeira e a corre¢do abrange, a um sO tempo, os principios da ndo abusividade, da

identificacao da mensagem publicitaria e da transparéncia da fundamentacao publicitaria.

Sob este aspecto, Ada Pelegrini Grinover ensina que :

"O dispositivo refere-se ao principio da inversao do
onus da prova que informa a matéria publicitaria. A

inversido aqui prevista, ao contririo daquela

fixada no _art. 6°, VIII, nio estda na esfera de
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discricionariedade do juiz. E obrigatéria. Refere-

se a dois aspectos da publicidade: a veracidade e a

correcdo” (Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, Forense Universitaria, 6* ed., pags.

304). (destacado)

Por oportuno, transcreve-se , ainda, a redag¢do do § 3° do art.14 do Decreto n° 2.181/97, que

regulamenta o CDC:

“Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de
informacdo ou comunicacio de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz
de induzir a erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedade, origem, preco e de quaisquer outros

dados sobre produtos ou servigos.

()

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (nio-
enganosidade) e da correcao (nido-abusividade) da
informa¢ao ou comunicacio publicitaria cabe a

quem as patrocina. (destacado)”

Diante do exposto, considerando a comprovada veiculacdo de publicidade
enganosa ,com base no art. 38 do CDC,requer -se , a inversdao do 6nus da prova,em sede de

liminar.
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III - DA TUTELA DE URGENCIA

O novo Cddigo de Processo civil (Lei 13.105/2015), simplificando o regime até
entdo previsto para a tutela cautelar (antes baseada nos requisitos classicos do fumus boni juri
e do periculum in mora) e para a tutela antecipada/satisfativa (antes baseada na
verossimilhanca da alegacdo e no fundado receio de dano ou no abuso do direito de defesa),
instituiu a tutela provisoria de urgéncia (art. 294), que unifica os requisitos necessarios a

concessao de ambos os provimentos de tutela (cautelar ou antecipada).

“Art. 294. A tutela provisoria pode fundamentar-se em
urgéncia ou evidéncia.

Paragrafo tnico. A tutela provisoria de urgéncia, cautelar
ou antecipada, pode ser concedida em carater antecedente

ou incidental”.

Nos termos do art. 300 do Codigo de Processo Civil “A tutela de urgéncia sera
concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito ¢ o perigo

de dano ou o risco ao resultado 1til do processo”.

Além da previsdo constante do CPC, o Coédigo de Defesa do Consumidor ja
autorizava o Magistrado a antecipar o provimento final, liminarmente, ¢ a determinar de
imediato medidas satisfativas ou que assegurem o resultado pratico da obrigacdo a ser

cumprida (art. 84).

Essa regra ¢ aplicavel a qualquer acdo civil publica que tenha por objeto a
defesa de interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo (arts. 12 e 21 da Lei 7347/85,

com a redagao dada pelo artigo 117 do CDC.
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A probabilidade do direito restou sobejamente comprovada nos autos do
Inquérito Civil instaurado por esta Promotoria do Consumidor no qual constam diversas

publicidades enganosas veiculadas pela ré.

A probabilidade do direito exsurge,também, dos proprios fatos narrados da
fundamentacdo juridica desenvolvida na inicial e da documentacdo comprobatoria, que atesta
as praticas abusivas e ilegais vedadas pelo CDC. A documentacdo constante dos autos e todas

as questoes juridicas acima expostas evidenciam a manifesta ilegalidade da conduta da ré.

O periculum in mora estd presente diante do fato de que a natural demora de
tramitagdo de uma acdo coletiva intensificard os prejuizos causados aos consumidores-

usuarios.

Destarte, presentes os requisitos exigidos pela legislacdo, conforme acima
exposto, faz-se necessario providéncia de cunho emergencial que obste, durante o curso do
processo, os efeitos maléficos das publicidades enganosas, que causaram e estdo por causar

sérios danos aos consumidores .

Face ao exposto, requer o Ministério Publico a concessdo de Tutela de
Urgéncia, inaudita altera pars no sentido de condenar a Ré ao cumprimento das seguintes

obrigacdes :

1. obrigacio de fazer, no sentido de cumprir toda e qualquer oferta nos exatos
termos veiculados nas suas publicidades em cumprimento ao art.30 , bem como
de assegurar o cumprimento do art.35 , ambos do CDC, sob pena do pagamento
de multa diaria no valor de R$20.000,00(vinte mil reais) por cada consumidor

prejudicado, que devera ser revertida ao Fundo Estadual do Consumidor;
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2. a retirar de circulacio todas as pecas publicitarias que contrariam os artigos

31,36,37 e 08 4° do art.54 do CDC .inclusive as veiculadas por meio eletronico e

no Youtube . no prazo de dez dias a contar da intimacio,sob pena do pagamento

de multa no valor de RS 1000.000,00(hum milhio de reais) que devera ser

revertida ao Fundo Estadual do Consumidor:;

3.a realizagdo de contrapropaganda, nos termos do § 1°, do art. 60, do CDC, ou seja, a ser
divulgada pela ré na mesma frequéncia e dimensao e, preferencialmente, no mesmo veiculo,
local, espago e horario, capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva, no

prazo de sete dias a contar da veiculacdo da publicidade enganosa,,sob pena do pagamento

de multa no valor de RS 1000.000.00(hum milhio de reais) que devera ser revertida ao

Fundo Estadual do Consumidor;

4.a obriga¢do de ndo fazer, no sentido de se abster de veicular publicidades em desacordo

com os artigos 31, 36 e 37 do CDC,_sob pena do pagamento de multa no valor de RS

1000.000,00(hum milhdo de reais) que devera ser revertida ao Fundo Estadual do

Consumidor;

5.a obrigagdo de fazer no sentido de utilizar no verso de folders e nas notas de rodapés, em

qualquer tipo de publicidade escrita, letra de fonte ndo inferior a setenta por cento do tamanho

da fonte utilizada na maior palavra contida no texto,sob pena do pagamento de multa no

valor de R$ 1.000.000.00(hum milhio de reais) que devera ser revertida ao Fundo

Estadual do Consumidor:

Requer-se, ainda, em liminar, seja reconhecida e declarada a inversdo do onus da

prova, com base nos arts. 38 , do Coédigo de Defesa do Consumidor;
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IV - DOS PEDIDOS

Ante o exposto, suscitados e clarificados os fundamentos faticos e de direito, o

Ministério Publico do Estado de Pernambuco requer:

a) a procedéncia fotal da presente acdo, a fim de que seja concedida liminarmente e,
posteriormente, tornada definitiva a tutela de urgéncia pleiteada no item anterior (item

111}

b) a condenacio da ré ao pagamento de RS 1.000.000,00 (hum milhdo de reais) a titulo

de reparacio pelos danos morais coletivos causados, valor a ser revertido ao Fundo

Estadual de Defesa do Consumidorsob pena do pagamento de multa no valor de R$

2000.000,00(dois milhdes de reais) que devera ser revertida ao mesmo fundo;

¢) a condenacio genérica da ré a indenizar os danos morais e materiais individualmente

sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em posterior fase de liquidaciao
individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sob pena do pagamento de multa diaria no valor de R$ 20.000,00(vinte mil reais) por

cada consumidor prejudicado, a ser revertida ao Fundo Estadual do Consumidor;

d) a condenacio da ré a dar ampla divulgacio da sentenca final de mérito em jornais de

grande circulacio no Estado de Pernambuco em trés domingos seguidos e em seu
endereco eletronico pelo periodo de 60 dias. Seja a ordem cumprida no prazo de dez

dias, a contar da intimac¢ao da sentenca, sob pena do pagamento de multa no valor de RS

1000.000,00(hum milhdo de reais) que devera ser revertida ao Fundo Estadual do

Consumidor:;

e) a citaciio da ré para, querendo, contestar a acido, com os consectarios legais;

f) a inversio do Onus da prova, nos termos do art. 38, do Coddigo de Defesa do

Consumidor;

AV. VISCONDE DE SUASSUNA, 99 —1° ANDAR - BOA VISTA - CENTRO - RECIFE - PE - CEP: 50.050-540 - ®:(81) 31827427 e 318274%
prodecon@mppe.mp..br




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagao na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumido

g) a producio de todas as provas em direito admitidas, inclusive juntada posterior de

documentos e depoimento pessoal de representante da ré, se necessario;

h) a publicac¢ao de edital, nos termos do art. 94 do Cédigo de Defesa do Consumidor;

i) a condenaciao da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios advocaticios.

j) em cumprimento ao disposto no artigo 319, Inc. VII do CPC, manifesta-se pelo nao

interesse em que seja designada audiéncia de conciliacio ou de mediacio.

V-DO VALOR DA CAUSA

Da-se a causa, para efeitos fiscais o valor de R$ 1.000.000,00 (hum milhao de

reais ).

Pede deferimento.

Recife, 3 de novembro de 2016

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA

Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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