MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania de Petrolina
com atuacgao na Promogao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIRE:TO DA VARA CIVEL DA COVARCA DE PETROLINA

COPIA

KOTB[10F5 6
U596

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio da

Promotora de Justi¢a abaixo subscrita, com fundamento nos ariz. 127 e 129 da Constituigéo Federal,
na Lei 7.347/ 85 (Lei da Aga: Civil PUb'ica) e na Lei 8.078/¢C {Cédigo de Defesa do Consumidor),
vem, propor a presente AGAC CIVIL PUBLICA, em face da COMPESA, inscrita no CNPJ sob o n°
09.769-035/0001-64, sociedade de economia mista concessionaria do servigo publico de agua |
sediada & Av. Cruz Cabuga, r° 1387,bairro de Santc Amarn cidade do Recife, pelos argumentos

faticos e juridicos expostos & saguin
1.DOS FATOS

Foi instaurado nesta Frometoria de Justiga o Inquearito Civil n® 3805414 em face da
COMPESA, a fim de apurar ¢ ndc atendimento acs padrées minimos de potabilidade da agua
fornecida & populagao de Petrolina. Consta dos autos, relatdrinos amitides pela COMPESA, nos quais

resta comprovado ¢ forneciments de dgua fora dos padroes es:abelecidos na legisiagéo.

Em relacac @ ESTAGAO DE TRATAMENTO que abzstace Petrolina (ETA Petrolina [ e 1l e
ETA Vitéria), as localidades Fzg;ada e Pau Ferro { ETA Morre ac Crioulo e ETA Monte Orebe), bem

como as localidades Agrovia ©-1 /ETA C-1) e Agrovila N-11 /=TA N-11)}, no periedoe de janeiro/15 a

setembro/16, foi constataca vicizgao a Portaria 2.914/11 nos scjuintes pontes:

ETA N-11 (Agrovila)
a) PADRAO DE POTABILIDADE PARA BACTERIOLOGIA
JANEIROQ/16: das 08 améstras znalisa ava

FEVEREIRO/1§
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MAIO/16: ; 01 estav ara

b) PADRAO DE POTABILILADE PARA CLORO
MARCO/16: das 225 amostras a~alisadas, 01 estava fora do nedrdo cloro.

c) NUMERO DE AMOSTRAS CLETADAS PARA ANALISE DE CLORO
JANEIRO/15: 09 amostras forzm coletadas, das 372 previsias.
FEVEREIRQ/15: 08 amostras ‘oram coietadas, das 348 previstas.
MARCO/M5; 08 amostras foram coletadas, das 372 previsias.
ABRIL/15: 08 amostras foram soletadas, das 360 previstas.
MAIO/15: 08 amostras foram coletadas, das 372 previstas.
JUNHO/15: 08 amostras foran coletadas, das 360 previstas.
JULHO/M 5. 08 amostras foram: coletadas, das 372 previstas.
AGOSTOM5: 08 amostras foram coletadas das 372 previstas
SETEMBRO/15: 08 amostras Forem coletadas, das 350 previstas.,
QUTUBRO/MS: 02 amostras ‘cram coletadas das 372 previstas.,
NOVEMBRO/15: 04 amostras foram coletadas das 360 previstas.
DEZEMERO/MS5: 08 amostras ‘oram coletadas das 372 previstas.
JANEIRO/16: 86 amostras foram analisacas, das 372 previsias;
FEVEREIRO/6: 174 amostras foram analisadas, das 348 previstas.
MARCO/16; 225 amostras foram: analisadzs, das 372 previstas
ABRIL/16: 198 amostras forzam enzalisadas. das 360 previstas.
MAID/16: 193 amastras foram analisadas, das 372 previstas.
JUNHO/16: 156 amrostras fcram analisadas. das 360 pravistas.
JULHO/16: 182 amostras foram anzlisadas, das 372 previstas
AGOSTO/16: 183 emostres “oram analisadas, das 372 previsias.
SETEMBRO/15: 176 amostras forem analisadas, das 360 previsias,

ETA C-1 (Agrevila)
d) PADRAO DE POTABILIDADE PARA BACTERIOLOGIA

i s o w

JANEIRO/M D8 arriastras coletadas

e) NUMERO DE AMOSTRAS CCLETADAS PARA ANALISE D:E CLORO
JANEIROM5: 99 amostras forzim analisadas, das 372 previsias.
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FEVEREIRO/15: 06 amostras foram anallsadas, das 336 previstas.
MARGCOQ/15: 08 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
ABRILM5: 08 amostras foram analisadas, das 360 previstas,
MAIO/15: 08 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
JUNHO/15: 08 amostras foram analisadas, das 360 previstas.
JULHO/15: 08 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
AGOST(O/M5: 08 amostras foram aznalisadas, das 372 previstas.
SETEMBRO/15: 08 amostras foram analisadas, das 360 previstas.
QUTUBROS5: 02 amostras forem analisadas, das 372 previstas.
NOVEMBRO/15: 03 amostras faram analisadas, das 3580 previstas.
DEZEMERO/15: 174 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
JANEIRO/16: 144 amostres foram analisadas, das 372 previsias.
FEVEREIRO/16: 139 amostras furam analisades, des 348 previstas.
MARCG/16: 151 amostras foram analisadeas, das 372 previstas
ABRIL/16: 146 amcstras foram aneiisadas. das 360 previstas.
MAIQ/16° 156 amostras foram analisadas, das 372 previstas,
JUNHQO/16: 156 amostras foram analisadas. das 360 pravistas.
JULHQ/16; 184 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
AGOSTO/16: 183 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
SETEMBRO/16: 172 amostras foram analisadas, das 360 previstas.

f) PADRAO DE POTABILIDADE FPARE CLORO
FEVEREIRQ/15: das 08 amostras coletadas, 02 estavam fara do padrao cloro.
SETEMERQ/16: das 173 amostias analisadas, 01 estave fora do padrio cloro.

ETA Petrolina ll

g) PADRAQ DE POTABILIDADE PARA BACTERICLOGIA

DEZEMERO/15: das (05 amostras analisadas, 01 estava pesitiva para Coliformes Totais.
MAIO/16: das 08 amostras anzlisadas, 01 estava positiva para Coliformes Totais
JUNHO/16: das £8 amostras analisadas, 02 estavam positivas para Coliformes Totais

h) NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE BACTERIOLOGICA
DEZEMERQO/15: foram coletadas 05 amostras, mas deveriam ser analisadas 08 amostras

mensalmente, no minimo.
AGOSTOQ/16:; apenas 06 amostras foram analisadas das 08 previstas.

i) NUMERO DE AMOSTRAS CUOLETADAS PARA ANALISE I CLORO

e e - D) 3




MINISTERIC #UBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania de Petrolina
com atuagao na Promocao e Defesa dos Direitos do Consumidor

JANEIRQ/15: 311 amostras foram znalisadas das 372 pravistas.
FEVEREIRO/15:; 235 amostras foram analisadas das 336 previstas.
MARCQ/15: 283 amostras foram analisadas das 372 pravistas,
ABRIL/15: 302 amostras foram analisadas das 360 preavistas.
MAIO/15: 344 amostras foram analisacas das 372 previstas.
JUNHQ/15: 218 amostras forarn analisadas das 360 previstas.
JULHO/15: 260 amostras foram: analisadas das 372 previstas.
AGOSTO/15: 351 amostres foramn analisadas das 372 previstzs.
SETEMBRO/15:232 amostras foram analisadas das 36() previsias.
OUTUBRO/15: 358 amostras foram analisadas das 372 previstas.
NOVEMBRO/1E: 355 amostras faram analisadas das 360 previstas.
DEZEMBRO/15: 08 amostras foram analisadas das 372 previstas.
JANEIRO/186: nao foram realizzczs amostras.

FEVERE!RO/16: n&o foram rezlizadas amostras.

MARCO/16: nao foram reglizacz=s amostras.

ABRIL/16: n&o foram realizadas amoestras.

MAIQO/16: 260 amostras foram analisacas, das 372 previstas,
JUNHQY/16: 297 amostras foram aralisadas, das 360 previstas,
JULHO{18: 317 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
AGOSTCO/16: 266 emostras fora:n analisades, das 372 previstas.
SETEMERQ/16: 266 amostras fxrem analisadas, das 360 previsias,

ETA Petrolina |
i fgwaﬁa@mimbmv mm*’céaﬁq

k) NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE OF CLORO
JANEIRO/5: 339 amostras foram analisacas, das 372 previstas.
FEVEREIRQ/15; 321 amostras foram analisadas, das 336 previstas.
MARCO/15: 320 amostras forarn analisadas, das 372 previstas.
ABARIL/15: 353 amoestras foram anelisadas, das 360 previstas.
MAIO/15: 359 amostras foram anaiisadas, das 372 previstas.
JUNHO/5: 358 amostras foram analisadas. das 360 pravistas,
JULHO/15: 368 amostras foram: anaiisadas, das 372 previstas.
AGOSTO/15: 371 amostres foram analisadas, das 372 previsias.
SETEMERO/15: 358 amostras “srem analisadas, das 360 previsias.
QUTUBFO/15: 358 amostras forzam analisadas, das 372 previsas,
NOVEMBRO/15: 355 amestras ‘cram anaiisadas, das 360 previstas.
DEZEMERQ/15: 367 amostras foram anaiisadas, das 372 previstas.
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JANEIRQO/16: 364 amostras foram analisadas, das 372 previsias.
FEVEREIRO/16: 343 ampstras foram analisadas, das 348 previstas.
MARGCO/16: 364 ampstras foram analisadas, das 372 previstas.
ABRIL/16: 353 amostras foram. enalisadas, das 360 previstas.
MAIO/16: 359 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
JUNHO/16: 353 amaostras foram analiszdas, das 360 previstas.
JULLHO/16: 367 amostras ‘orarm analisadas, das 372 previstas
AGOSTQ/16: 367 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
SETEMBRO/16: 354 amostras forem analisadas, das 360 prewvisias.

ETA VITORIA
1) PADRAQ DE POTABIL/DADE PARL SACTERIOLOGIA
oy w' s ‘ ; ‘:‘ ) - farﬁ; ng ik 4 it 7n .7 A

e

n) NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE DE CLORO
JANEIRO/2015: 248 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
FEVEREIRO/2015: 259 amastras foram analisadas, das 336 previstas.

MARCO/2015; 275 amastras foram analisacas, das 372 orevisias.
ABRIL/2015: 287 amostras foram enalicadas, das 360 previstzas.
MAIO/2015: 292 amaostras ferarr analisada,s das 372 previstas.
JUNHO/2015: 232 amostras foram analisadas, das 360 previszas.
JULHO/2015: 235 amostras feram analisadas, das 372 previstas.
AGOSTO/2015: 275 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
SETEMBRO/2015; 305 amostras foram analisadas, das 360 previstas.
OUTUBRO/2015: 305 amostras foram analisadas, das 372 provistas.
NOVEMBHRO/2015: 234 amostras foram analisadas, das 360 pravistas.
DEZEMBRO/2015; 316 amostras foram analisadas, das 372 previstas.
JANEIR(/2016: 365 amostras foram coletadas, das 372 previstas.
FEVEREIRQ/2016: 347 amostiras foram coletadas das 348 previstas.
MARCO/2016: 368 amostras foram coletadas das 372 previstas.
ABRIL/2016: 343 amostras foram coletacdas das 360 previstas.
MAIO/2016: 348 amostras foram coletadas das 372 previstas.
JUNHO/2016: 350 mostras foram coletadas das 360 previstas
JULHO/2016: 369 amostras fcram coletadas das 372 previstas.
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SETEMBROQ/2016: 358 amostras foram ccletadas, das 360 previstas.

ETA MORRO DO CRIOULD

o) PADRAO DE POTABILIDADE PARA BACTERIOLOGIA
MAIO/2016: R

p) NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE BACTERIOLOGICA
MARCQ,2015: 7 amostras forem coletadas, das 8 previstas.
JANEIRO/2016: 7 amostras “‘oram coletacas, das 8 previstas.

q) PADRAO DE POTABILIDADZ PARA CLORO
OUTUBRO/2015: Digsldhe amosiras poletacas; 1

r) NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE DE CLORO
JANEIRO/2015: 357 amostras foram coletadas, das 372 previstas.
FEVEREIRO/2015; 294 amostr2s foram coletadas, das 348 pravistas.
MARCO/2015: 319 amostras foram coletacas, das 372 grevisias
ABRIL/2015; 350 amestras forain celetadas, das 360 previstas.
MAIQ/2015: 367 amostras foram coletadas, das 372 previstas
JUNHO/2015: 351 amostras foram coletadas, das 360 pravistas.
JULHO/2015: 366 amostras feram coletadas, das 372 previstas.
AGOSTO/2015: 361 amostras foram coletadas das 372 previsias
OUTUBRO/2015: 358 amostras foram ccietadas das 372 previstas.
NOVEMBRO/2015: 353 amocsires foram coletadas das 360 pravistas.
DEZEMERQ/2015: 344 amostras foram ceoletadas das 372 previsias.
JANEIRQ/2016:; 344 amostras furam coleladas, das 372 previstas.
FEVERE!RO/2016: 344 amostras foram coletadas, das 348 pravistas.
MARCO/2016: 344 amostras fuoram coletadas, das 372 previstas.
JUNHO/2016: 294 amostras foram cole*adaa, das 360 prevnst

ETA MONTE OREBE
s) PADRAQO DE POTABILIDADE PARA BACTERIOLOGIA

auachntaeinad
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fras coletadas, 01

t) NUMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE BACTERIOLOGICA

MARCO/2015: 6 amostras foram zoletadas, das 8 previstas.
AGOSTC/2015: 6 amostres foran coletadas, das 8 previstas.
JANEIRO/2016: apanas 07 amosiras foram coletadas, das 08 prevstas.

u) NOMERO DE AMOSTRAS COLETADAS PARA ANALISE & CLORO

MARCQ/2015: 43 amostras foram coletadas, das 372 previstas.
ABRIL/2015: 54 amostras foram colatades, das 360 previstas
MAIQ/2015; 48 amostras foram coletadas, das 372 previstas.
JUNHO/2015: 48 amostras forarn coletadas, das 360 previstas.
JULHO/2015: 54 amostras forarr coletadas, das 372 previstas.
AGOSTO/2015: 45 amostras foram coletadas das 372 pravistas
SETEMBRQ/2015: 52 amostras “oram coletadas, das 360 previstas.
OUTUBRO/2015; 52 amostras fcram coletadas das 372 previstas.
NOVEMBRO/2015: 51 amostras foram zcleladas das 360 previstas.
DEZEMRBRO/2015: 56 amaosiras foram coletadas das 372 previstas.
JANEIRO/2016:; 52 amostras faram coletadas, das 372 previstas
FEVERE!RQ/2016: 58 arnostras foram coletadas, das 348 previstas.
MARCQO/2016: 73 amostres forarn coletadas, das 372 previstas.
ABRIL/2016: 46 amostras fcram coletadas. das 360 previstas.
MAIQ/2016: 56 amaostras foram: coletadas, das 372 previstas.
JUNHO/2018: 86 amostras foran coletadas. das 360 previstas.
JULHO/2016; 77 amostras foram coletadas, das 372 previstas

Em retagéic 2 REDE DFE DISTRIBUICAO que abasicce Petrolina. a Portaria 2.914/11 foi

violada nos seguintes pontos, nc periodo de janeiro/15 a setermbro/16:
v) PADRAO DE POTABILIDADZ PARA BACTERIOLOGIA

ABRIL/2016; 10 amostras apresantaram contaminagao por Coiformes totais, das 169 analisadas.
JULHQ/2016: 09 amostras agresentaram contaminacao por Cotiformes totais, das 170 analisadas

x) PADRAO DE POTABILICADE PARA CLORO

-/




MINISTERIO FUBLICO DO ESTADO BE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania de Petrolina
com atuagao na Promoc¢ao e Defesa dos Direitos do Consumidor

FEVEREIRQO/16: das 167 amastras coletadas, 03 estavam fora do padrao cloro.

Analisando os relatorics enviados pela Compesa, constatou-se a presenga de Coliformes

Totais na propria_saida de tratamento {tens “a”, “d”, “g” “{" ¢ “o”}), ou seja, a agua acabou de

ser tratada e ja apresenta contaminagédo. A legislagao néo permite a presenca de E Coli ,tampouco

de Coliforme Totais na ague cuando ela acaba de ser tratada!

Ora, parte da agua fornacida a pepulagio de Petrolina jA sai da Estagao de Tratamento de
Agua - ETA conteminada. As consequéncias para a satde da populagéo sao gravissimas. Conclui-se
que a ré distribui agua fora dos padroes de potabilidade esiabelecido na Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Sadde e viola ¢ disposto nos art. 22 e no  Incisc X do art. 8°, do Cadige de Defesa

do Consumidor ag nao oferecer sarvigo publico adequedo, eficiente e segurg .

A contaminagéo da agua gue acabou de ser tratada refiete a tota! falta de controle sobre a
qualidade da agua fornecids, atastande a ineficiéncia do tratamento realizado pela Compesa, o que
afronta diretamente a legisiacac pertinante que proibe cabaimente a presenga de Coliforme Totais

nas saidas de tratamento.

Ressalte-se que a prasenga de Escherichia Coli nac & acusada nos relaiorios das analises
das ETAS no sxercicio de 2015 pois ¢ exame simplesmente 40 era efetuado, nfo obstante ser de
oo ds 2006 a COMPESA pas
constada_a presanca de Escharichia Coli ng ETA $-11 g

Orebe, e fevereirof201€ (iterr “57),

ay_a efetuar as angises, tendo sido
neiroii6 {item “d”} e ETA Nonte

faci realizacdo! Apenas no exs’

A analise da presenca cessa bactéria é de grande importancia, pois, confcrme a Diretriz
Nacional do Planc de Amostragem, a existéneia de Escherichia coli @ o mais preciso indicador da
contaminagdo da agua por material fecal, sendc um indicio da ocorréncia de micro-organismas
patogénicos. Por isso, a Portaria 2.914/11 estabelece gque a agua para consumo humano deve ser

isenta de Escherichia Coli em gualquer situagio, seja na ETA. seja na Rede de Distribuicéo.

Na Rede de Distribuicac foi constatada a presenga ae Coliformes totais. Em relagdo a esse
grupo de bactérias, a legislagdo permite a presenga em apenas uma amostra, dentre as examinadas
nc més, se a populagao abastecida for inferior a 20.000 habitantes. Caso a populagao seja superior,
¢ permitida a presenga em aié 5% das amostras exam:nacas no més. Considerando que a
populagéo abastecida de Favoiva é de 244.298 habitantes. conforme informado pela COMPESA
atraves do Oficio n® 265/15 (anexa} a Portaria ndo foi respeitaca (ltem “v').
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Quanto a importancia ¢z analise da agua na saidz de_tratamento, cumpre informar que,

conforme a Diretriz Naciona! de Plano de Amostragem da Vvigiléncia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano. elaborado pzla Secretaria de Vigildancia em Saude do Ministério da Saude {em

anexo) "o monitoramento de coliformes totais apés a etapa de desinfeccio permite avaliar a

eficiéncia desse processo nia inativaciio de bactérias. Sendo_assim, o teste de presenca ou

auséncia de coliformes *otais & suficiente para atestar a sualidade bacteriolégica da agua na

saida do tratamento, e a presenca desses microrgznismos indica a necessidade de

execucao de medidas corrativas”,

Entretanto, conforme comprova relatério anexc, a Compesa hao cumpriu o

estabelecido pela Portaria 2.914 /11 no que tange ac_numiere minimo de coletas de amostras

para analises bacteriolégica nas_Esiz:des de Tratamente iftam “h”, “p” e “t"},

Na Estacio de Trawamenic. o Anexo Xl da Portariz 2.914 /11 determina que devem ser

realizadas duas analises por semana totalizando um minjmo de oito analises a0 més, 0 que

nem sempre é observado. E nmais, a Portaria recomenda :juatro andlises por semana, cu seja,

a realizacio de 16 analisa2s por més, o que nunca é efetivado.

A COMPESA nio curprs o estabelecido no Anexo X!t da Portaria 2.914/11 no gue tange ao

numero minimo de coletas de amostras para analises de cloro na Estagdes de Tratamento

fftem " " e 71" k", 'n", v e} qual seja, analise da clorc em uma amostra a cada duas horas.

Em amostras anzlisadsz: na Estacdes de Tratamenic ¢ Rede de Distribuigao, constata-se

que o teor de cloro foi sonsiderado, em alguns mese:, fora dos padrbes de potabilidade

estabelecidos na Portaria 2.914,%1 dters B° °F, . "q", W el

Cumpre ressaltar guz o oo n? 4509/18 da Secretariz o Sadde estadual (anaxo), através do
gqual encaminta Jdados refarznes ao osriode de janeird/20+ 0 a margn/2016, confirma a siluagao

acima relatada. 29 acorde oo os documentos aprasenzics, foi constatada a presenca de
Coliformes totais _na Salda de Tratamente da ETA Acrowida 01 em novembra/ls, na ETA
PETROLNA | em 209/02/13 2 200316 27A Marro do Crioulo =m 29/02/16, ETA C-1 em 07/03/16e
Escherchia coli ra ETA N-f3 o 2902718 e 07/03/16 Em selacic 2 Rede de Distribuigdo, fo

constatada a prasenga de Coiormas fotais e Escherichia cos -an pontos anteriores a reservacao da

agua, 0 cue comprova que a cortaminagiao tem origem na ag: - rnecida pela propria COMPEZSA.

& contaminacio pelsn vresencs de Escherichia Coli revela uma situacao ainda mais

grave por ocorrer em locais ge grande circulacdo de pess

escolas, conforme abaixo discririnade:

- Escoli Poeta Jow &
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Escoia Estadual Francisco Xavier dos Santos

Rodovidaria BOX ¥

-
rs

2 BOX 2

A presenca de Coilo s

anterior i reservacio, que

3

o Hospilal IMIP ¢ diversas ;

s
& e

- Casa dos Professores de ralada
- Redoviaria B2 2% Rajada

s Rede de Distribuicdo, em_ponto

e,

tatada
que alpergam :irinos populacionais de risce, como

otais foi ¢

5
18

alas apairo discriminadas:

Escola Municiy

raf Aigu

el Arraes;

Escoia Estadaal J

pio Batlis

ta dos Sanlos

Escoia municipgl Dduardo Campos

o
a
RS

Esco’a Moisés 2.

Escoia Municipal Fro

=

Posterarmente,
periodo de
nia rede de disiribaigao de Paz
como constatado na escolar

t

£ mais, os dados ¢

Savranarie,

jArEre a selemoiG e

oL inziusive em locals gue &

¥

aricinal Elize

npsa

pfessarz Maroguinha

de Savde encamintau, por e-mail dados atualizados do

MEL o3 quais damonstram a soncinuidade da contaminagdo ¢a agua

sIgam grupos populasionais de risco,
Soehot(/10/2016

Sgoretariz de Satde indicam 2 presenca de Coliformes tofais em

maiof16 nas ETAs na ETA £-1

i
i

& farte documentagés

doencas

referente ao pericdo de 285/10017

Y

considerados em zana Epidén:

Patroling.

no Estaco sm daco

i

Ademels, © informe de

Q91016 a 15/10/16, comirme
coletada em ponto antericr a ¢

propria agua senvda pela

seavagio.

-11.

zna ETA N

snexada 40 debka dividas uanto & possibiidade de surtos de

“acia de agua contarinac: O informe Epidemioldgico anexo,

a 3110h indica que 4,82 ics municipios de Pernambuco foram

v e 42.9% em zona de albva, na qual s2 inclui o municipic de

Jiglancia da Qualidade da £7 .0 SE 41/2016, referente ac 2erfodo

presenci de zscharichia oot na rede de distribuicdo em amostra

O QUS COMProva N'&is Uma Vez gue a contaminagio é da

werrpesa e ndo da resarvegan.
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O descaso da demandada com a qualidade da agua gue fornece aos seus usuarios e
patente.  Afigura-se necessaro ajustar sua conduta aos imperativos legais, protegendo 0O
consumidor, em seu direito mais bésico, ou seja a saude. Fara tanto, torna-se imprescindivel a
intervengédo do Poder Judicidric nara assegurar & populagdo de Petrolina o direito a prestagac do

servigo publico de agua adecuado, segurc e eficiente (art. 22 co CDC).

Registre-se que s&o coargas de veiculagao hidrica: eptospirose hepatite A, febre tifoide,

diarreias agudas e colera.

2 - DA LEGITIMIDADE DO MIM:STERIO PUBLICO

O artigo 127 e seguintes da Constituicdo Federal conferiram ac Ministério Publico relevante
missdo institucional na defesa da ordem juridica, do regime democrédtico e dos interesses
indisponiveis da sociedade, bern como a promogao do inquérito civil e da acgéo civil pablica, para a

protecao do patrimdnio pubiice e social e de outros interesses difusos e coletivos.

Em conformidade ao mandamento constitucional, o artigo 1° da Lei n® 7347/1985, com a

redagao que lhe foi conferida psio artigo 110, da Lei n® BO78/90 dispde que:

“Art. 19— Regem-se peias disposigdes desta Lei, sem prefuizo
da acao popular, as a;5es de responsabilidade por danos
causados:

(o)

Il - ao consumidor,

()

IV — a qualquer outro inieresse difusc ou coletivo”.

A Constituicdo Federal no inciso XXX do ant. &° esizhglece que “o Esfado promovera na
forma da lei a defesa do corsumidor’ que é ,de igual ‘crma, principio norteador da ordem

econémica previsto no art. 170 da referida Carta.
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Destarte, a garantia cos principios e normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor
constitui inegavel defesa da oraem juridica e, por tais razdes, sendo estes os objetivos desta agao

civil ptiblica, torna-se forgoso raconhecer a legitimidade ativa do Ministério Publico.

Afinal, é indiscutivel & reiagao de consumo existente erire os consumidores @ a COMPESA,
empresa concessiondria d2 servigo publico. Desta feita, & presente agdo civil plblica procura
proteger os direitos consumeristas na sua vertente quaiidade. elemento fundamental da prestagéo
do servigo publico de fornecimento de Agua, expressamzante sujeito a relagdo de consumo,

conforme disposigao legal do art.go 6°, inciso X, da Lei n® B078/90.

Trata-se, portanto, de direito fundamental, de natureza coletiva. Significa dizer que a
pretens&o ao direito de boa quel’dade da agua fornecida & um direito de manifesto interesse social,

que deve ser defendido pelo Ministério Piblico.

A este respeito, Hugo Nigro Mazzilli nos ensina que:

A atuacgdo do Ministérnio Publico sempre é cabivel em defesa
de inferesses difusos, zin vista de sua abrangéncia. Ja em
defesa de interesses cofetivos ou individuais homogéneos,
atuard sempre que: =} haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimerséo € pelas caracteristicas do dano,
ainda que pofencial; b} sefa acentuada a refevancia do bem
juridico a ser defendidc, ¢ esteja em questdc a estabilidade

2 um sistema social, juridico e econdmico™

Resta evidenciada a legitimidade ativa do parquet.

3 - DO MERITO

Dispensam-se maiores eiucubragdes em tornc da importincia da agua para a saide,
principaimente aquela destinada an consumo humano dada a notoriedade do tema. Assim, a agua

' Mazzilli, Hugo Nigro, A defesa dos interesses difuscs em Juize, Ed. Saraiva, 9 edigao, Sao Paulo,
p-48
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entregue pela COMPESA a populagao ceve estar livre de agentes que possam colocar em risce a

saude dos consumidores.
A Constituicac Federal assim disciplina:

“Art. 166. A salide é direito ¢z fodos e dever do Estado, garantido
rediante politices sociais e ecendémicas que visem & redugdo do ris-
~2 de doenga e de outros agravos & ao acesso universal e igualitario

23 agdes e servigos para sua promogéo, protegdo e recuperagdo.”

O fornecimento de agua insere-se no rol dos servigos publicos essenciais, conforme
estabelece a Lei n. 7.783, ce 28.6.89, em seu art. 10, Incise: §, inclusive para efeitc de garantia da

salide.

Como servigo essancial, € imprescindivel o antacipado e constante tratamento da
dgua distribuida para abastecirento piblico, devendo a mesma estar livre de agentes que possam

coloccar em risco a saide dos consumidores.

O fornecimertc. pela demandada, de servign d2 abastecimento de agua fora dos
padrdes de potabilidade, implca viclagdc ao direito do consurridor de acessar servigos prestados de

acordo com as determinagdes izgals, garantida a sua regularidads e prestabilidade.

A Constituigao Federat admite 2 prestagao indireta de servigos pablicos — come o
abastecimento de agua - medianta regime de concesséo ou permisséo, prevendo que o legislador
infraconstitucional dispord. dentrs cutras coisa, sobre a obrige;ac de manter servigo adequado.

A demandada, enquanto empresa prestadore de servigo publico, supmete-se a

observéncia do principio da eficiéncia, estatuido no artigo 37,caput. da Constituicio Federal.

Art. 37. A administragdo puaalica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Urido, dos Estzdos, do Distrito Federal e dos
Municipios  obedecera  @os  principios de  legalidade,
impessoalidade, morelidace. publicidade e eficiéncia e, também,

ao seguinte:

{...) ( grifo nosso)
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A Lei Federal n° 8.987/95, que dispde sobre > regime de concessdo e permisséo da
prestacéo de servigos plblicos previsto no art. 175 da Constituicao Federal, traz os seguintes dispo-

sitivos:

Art. 5C Toda concess&o ©.. permissaa pressupde a prestagdo de
servico adequado ao plerc stendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas ncrmas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 10 Servico adequado ¢ 0 que satisfaz as condigfes de

regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,

generalidade, cortesia na sLa prestagao e modicidade das tarifas.

(grifamos)

{-)

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei_ 8.078, de 11 de

setembre de 199C, sao direiios e obrigagtes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

No mesmo sentido, o artigo 6°, inciso X, da tet 8.078/90 - estabelece ser direito
basico do consumidor:

“X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos
publicos em geral.”

Em consonédncia com tal mandamento, o artigo 22 do CDC é entatico.
Art. 22 QOs 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualguer outra forma de
ampreendimento, sao obrigados a fornecer servigcos adequados,

eficientes, seguros e, quanic aos essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico._Nos casos de descumprimento, total ou

narcial, das obrigagbes referidas neste artigo, serio as

pessoas juridicas compelidas a cumpri-las ¢ a  reparar__ 0s

dangs causados, na forma prevista neste Coédigo. { grifo'l

NOsSso)
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Assim é que todo produto ou servigo, independentemente da vontade do fornecedor,

deve atender ao padrio de gquaridade, dentre outros. Neste sentido, a disciplina do art. 4°, inciso |l

alinea "d", a seguir transcrios:

Art. 4% A Politica Nacicrial das Relagées de Consumo tem por
objetivo 0 atendimento das necessidades dos consumidores, ©
respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a protecao de
seus interesses econdm:icos, a melhoria da sua qualicade de
vida, bem como a transparéncia € harmonia das relagbes de
consumo, atendidos os secuintes principios:

| — reconhecimento da vulrerabilidade de consumidor no mercado
de consumo;

It — acao gevernamental no sentido de proteger efetivamente ¢
consumidor:

d) pela garantia dos prcoutos ou servigos com padrdes
adequados de «qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho,

(...). {grifou-se)

Néo obstante os dispositivos legais acima transcritos, que impdem a demandada o
fornecimentc de servigos adacuados e eficientes, a COMPESA ndo vem cumprindo com as determi-

nagoes legais no que pertine ao farnecimento ce égua dentro dos padrées microbicidgicos.

Observande os relatérios de andlise de Agua coletada nas saidas de seus sistemas
de tratamento (ETA), diga-s2 ce passagem, andlises feitas pela propria cemandada, constata-se o

cesrespeito aos padrbes minimes de potabilidade exigidos peiz legislagéo pertinente.

Ora, conforme estabelece o Anexo | da Portaria 2914/2011 do Ministério da Salde, a
captagao ¢e amostra na saica dos sistemas de tratamento n&c pode acusar presenga ce Coliformes

totais ou Escherichia coli.

Na Estagao cs Tratemento foram encontracios Coliformes totais nas amestras co-
letadas {itens “a”, “d”, “¢”, " ¢ “0”). Repise-se gue os dacdos aferidos foram fornecidos pelfa pro-

pria demandaca.

Para fins de corirole da qualidade da dgua, rs Estacdc de Tratamento, a legislagio

e clara quanto ao nimero minimc de amestras que devem ser sxaminadas por més, para anélise mi-
. - “Z s
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crobioldgica. O Anexo XlII da Fortaria 2914/11 determina que devem ser coletadas na ETA duas

amostras por semana, no minimo, recomendando, porém, a coleta de quatro amostras semanais.

Em relagdo 4 Rede de Distribuigédo, o Anexo Xl da Portaria 2.914/11 estabelece o
nGamero minimo de amostras cue devem ser coletadas mensalmente em fungao da populagao
abastecida. Ademais, a Porariz estabelece que, quando ocure paositividade para Coliformes totais

na amostra, a recolsta é necessaria independente de quantidece de andlises cbrigatdrias.

Assim estabelece o artige 27 da Portaria 2914/11:

Art. 27 A Agua potaval deve estar em conformidade com padrao
microbioldgico, conforme disJosto no Anexo | e cemais

disposictes desta Portaria.

§ 1° No controle da qualidade ca agua, quando forem detectadas
amostras com resultado positivo para coliformes totais,
mesmo em ensaios pres.ativos, acgdes corretivas Cevem ser
adotadas e novas amos:iras devem ser coletadas em dias
imediatamente sucessivos até que revelem resultados
satisfatorios.

§ 2¢ Nos sistemss de disiiauicdo, as novas amostras devem
nelcis 09 minimo ema reoaisia no ponto onde foi constatado
o resyitado positivo pars coliformas totais e duas amostras
axtras, sendo uma & metiante e outra a jusante do local da
agoleta,

()

§ 4¢ O resultado negativo para coliformes totais das recoletas nao
ahuia o resultado originalrente positive no cdicuto dos percentu-

zis de amostras com rasultade positivo.{grifo nossa)

O desrespeito da demandaca a legislagdo nao encontra limites, pois conforme
afirmado em audiéncia na capitel {ata em anexo) ao ser detectada a presenga de Coliformes Totais
na andlise das ETA's a demandada nao realiza recoletas, 2m contrariedade ao cue determina a
legislagao, justificando que acarretaria dispéndio de mais forga de wrabalho e a segunda coleta, que &
obrigatdria, funcionaria como recoletal Rassala-se que, nc xa-cicio de 2016, a COMPESA, ao

constatar a presenca de Coifnnnes tolas #fou Escherichia v Fstagdo de Tratamento, limitou-se a

informar em suas planithas aoe as que as analises subsequsnies NnAo apresentaram positividade,

gue nao comprova a realzacis 4z recoietas, ol séja, nac resa claro se foram as demais coletas

I6
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mensais obrigatorias que nac aoresentaram contamnagio ou se as coletas extras (recolelag) e que

nao apresentararm contaninzs i Ademaig, a COMPESA a0 indica sequer a guantidade de

amosiras que foram anadsacas subsegqusntes a contfamirs iz, Cumpre ressaltar ainda que o
mesmo ccome na rede de cicribuigie, como consta na wraciha do més de jeneire/2016, por
exermplc. a qual ndo indice ¢ numero de racolelas realzodas apos constataca presenga de
; ressaltar ainda que a COMPESA

nadc realizou recolsias quandn soastzice coliiormes nas avost-as coletadas em Petrolina e na

colformes totais em 02 amcs a2 anal sadas em Raada. Cu »pr

localidads N-11 alegando esia- centre do percentual de 5% o mitido pela Portaria 2.914/11. Ocorre
que tal afirmatva é equivocacs visto cus ¢ art 27 da Porat 2.914/11 acima transcrito determina
gque noves amesiras dever oo coletzdas serpre que foren Cstectadas amostras com resuftado
positivo sara coliiormes totas, & mais, slem da nove solett no pontc da contamnagao, deve-se

coletar cuas amostras extres, s2 8o wne ¢ montante e outra & aannte dolocal,

E ndoc é sb. A analise dos relatdrios sobre & qualidade da agua dessa Comarca
fornecidos pela Compesa dermerstram que a quantidade de coro residual livre também esta fora dos

padroes necessarios para ¢ iratarnanto da agua.

Assim discipina & Portaria 2.914/11 acerca da cresenga de cloro residual livre na

agua a ser fornecida a populagio:

Art. 34. E obrigatoria a meaniitengdo de, no minirmo, 0,2 mg/L de
cloro residual fivre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de
0.2 my/l. de dibxido de cloro em foda a extensdo do sistema de

distribirigdo (reservatdrio e recie).

Art 39 A égua potavel azve estar em conformidade com o pa-
dréc organoléptico de potatiidade expresso no Anexo X a esta
Portaria.

§ 2° Recomenda-se que o tzor maximo de cloro residual livre em

qualguer ponto do sistema do abastecimento seja de 2 mg/i.

No entanto, essas perceniuais nac tém sido respeitados, conforme demonstrado no

gtens "b P g U e e oe acardo com os relatorios emitidos pela propria Compesa.

Ndo é crivei que a populagio esteja consuintindo agua contaminada dlante do

total desprezo da demandadza 2m cumprir © que determina 2 legislacao. sendo necessario que

I7
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a prestacio do servigo piiblico de fornecimento de agua seja feita de modo a salvaguardar a

salide pablica e dos prépries consumidores.

0 descaso ¢a demandada com a qualidade da agua fornecida para seus

agentes contaminantes em sua Estacdo de Tratamento. su_seja logo apds a realizagao do

tratamerto da &qua! Além disso, o resultado da andlise da gqualidade da agua na rede

distribuicao acusa a presenga de Coliformes Totais e Escliarichia coli, conforme coemprovado

também através do oficin 7" 45516 da Secreraria Estadua’ -fe Saude,

Importante salientar que, mesmo ante & constaiacéo do problema, a demandada nao
diligenciou avisar imediatameante & populagao sobre 0s riscos causados pelo consumo da agJa con-
taminada, inobservando, dessz forma, os_artigos 6°, ill, da l.ei 8.078/90, e 13, X, da Portaria n°
2.914 de 12/12/11.

Ao fornecer dgua sem atender aos padrées niirimos estabelecidos pela legisiagao, a
demandada infringe cabalments as normas consumeristas, e o gue € pior coloca em risco a salde da

populacao.

O desrespeito aos direitos dos usudrios, gue infelizmente vem caracterizando a atua-

cao da demandada, implica em Jdescumprimento da lei, e por 550 projetam consequéncias juridicas.

Assim dispde o artigo 20 do Codigo Consumerista:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
quaiidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes di-
minuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da dis-
paridade com as indicac5as constantes da oferta ou mensa-
gem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativa-

mente ¢ a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e guando

cabivel;

Il - a restituicAo imediata da guantia paga, monetariamente

atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il! - ¢ abatimento proporcional do prego.
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§ 1° A reexecugao dos servicos poderd ser confiada a terceiros

devidamente capacitados, nar conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios 0s servicos que se mostrem inadequados
para os fins que razoaveimente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendan as normas regulamentares de

prestabilidade. ( grifo nossa)

Noutro peasso. o mesmo Diploma Legal vedz o fornecimento de servigos em

desacordo com as normas que [ne sejam pertinentes, consoants dispde o artigo a seguir transcrito:

Art. 39. £ vedado ao fornzcador de produtos ou servigos. dentre

outras praticas abusivas:

VIH - colocar, no mercadc de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos or-
gaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existi-
rem, pela Associagdo Brasiieira de Normas Técnicas ou outra en-
tidade credenciada pelo Caonselho Nacional de Metrologia, Nor-

malizacdo e Qualidade Incustrial (Conmetro);

Precisamente no que diz respeito &s normas regulamentares do fornecimento de

agua, é crucial trazer 4 baila & ja citada Portaria n® 2914/11 do Ministério da Saude que estabelece &
qualidade da agua para consumo humanoc. Qs dispositivos dessa Portaria séo de clareza meridiana.

Sen&o, vejamos.

Art. 3° Toda agua destinzda ao consumo humano, distribuida
coletivamente por meio de sistema ou solugéo alternativa coletiva
de zbastecimento de dcua, deve ser objeto de controle €

vigitancia da qualidade da agua.

()

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou seolugdo
alternativa coletiva de akastecimento de agua para conswyo
humano:
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I - exercer o controle da gualidade da agua;

il - garantir a operagdc 2 a manutencido das instalagbes
destinadas ao abastecimento de agua potavel em
conformidade com as normas técnicas da Associagao
Brasileira de Normas Técricas (ABNT) e das demais normas

nertinentes;

N&o resta divida cue a relacéo contratual em tel: se encontra sob a égide do Codigo de

Defesa do Consumidor, senco certo que a atitude da demardada em fornecer produto viciado, ou

seja, imprestavel para o fim que se destina, configura prética ebusiva, violando o principio da boa-fé

objetiva e da confianga.

padrées de potabilidade:

A jurisprudéncia pétria j& se manifestou acerca co fornecimento de agua fora dos

AgFig na SUSPENSAO DE LIMINAR = DE SENTENGA N° 1.312 - CE
(2010/0191129-1) PEDIDO DE SUSPENSAQ DE LIMINAR E
SENTENCA. ALEGACAQ DE GRAVE LESAQ AORDEM, SEGURANGA E
ECONOMIA PUBLICAS. INOCORRENCIA. A boa gualidade da agua
consiitui pressuposto indispensivel a cobranga da respectiva tarifa;
servigo mal prestado nesse amiito é servigo que nac deve ser
remunrerado. Agravo regimental nac provido.

(S8TJ. Relator: Ministro ARl PASGENDLER, Data de Julgamento:
16/03/2311, C& - CORTE ESPECIAL; {grifo nosso)

Dessa formz, diante da situagao em que se encortra a qualidade da 4gua fornecida

pela Compeasa é de facil constatacdo a ocorréncia de vicio grave na prestacao de servigos, o que

gera para o consumidor o direitc de poder exercer uma das possibilidades elencadas no artigo 20 do

CDC. Devido a sspecificidade ¢ a vitalidade do servigo prestadic, faz-se necessario o abatimento do

valor cobrado nas faturas mensais de dagua, tendo em vista a péssima qualidade do servigo publico

prestado.
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4 - DO DANO MORAL

O artigo 6° do CDC estaui dentre os dirgitos basicos < consumidor:

'V - a efetiva prevengdo e reparacao de danos patrimoniais e

morais. individuais, coletives 2 difusos;

E ligdo basilar do Direitc Civil gue a consequéncia naturai do ato ilicito € o dever de indenizar
os danos materiais & morais czusados ao lesado. Ao se sobrapor as normas de ordem publica, e
expor o consumidor & aquisicdo de produto com péssima cuaidade que coloca em risco a sua

sallde, a demandada causou tang moral de carater coletivo.

Ressalte-se que nao estamos falando de gualquer produto, mas sim de fornecimento de

agua, bem imprescindivel a vica das pessoas!!t!

A pratica de referice conduta causa indignaglo a colerividade, na medida em que constitui
Um menosprezo aos principios estatuidos no CDC. Esse sentimento de desprestigio, constitui o dano

moral coietivo.

£ como se 0 respaito 4s narmas consumeristas pudesse, impunemente, ser violado, estando

o consumidor, parte mais “ragii ¢z relagao de consumo, sempre destinado a sofrer a lesao.

Anote-se, uma coaduta aivada de manifesta ilicitude, <xige a necessaria consideragao para

efeito de protegic e sancionamento, no ambito da tutela da natureza coletiva.
Na andlise de Vicante c2 Paula Maciel Junior:

"as tentativas de explicacac do fenémeno coletivo e do processo
coletivo ndo devem ter coma ponto referencial sujeitos, mas o fato,
o acontecimento, o bem da vida que se pretence tutetar e que
revelara que aquela demanda possui natureza coletiva latu

sensu’

A garantia de reparagac do dano moral coletivo ganna induvidoso relevo nas hipoteses em
que apenas a imposicdo judicia: de um dever, deixaria impune e sem ressarcimanto a leséo ja

perpetrada, favorecendo-se, assim, o autor da pratica ilicita, tendo como resultado o abuso, o

* Maciel, Janior, Vicente de Paula, Teoria das Agdes Coletivas, LTr, 2006, p. 174.
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desrespeito e a exploragdo da coletividade lesada, atingida =m interesses e valores de expressdo
na orbita social.

Se assim ocorresse, guebrar-se-ia toda estruiura principiolégica que informa e legitima o

ordenamento.

Faz-se necessaric urz r2acao juridica pertinente e &ficaz diante da conduta ilicita danosa,

de modo a ndo tornar estimularie ou compensador para a demandada a reitera¢ao da conduta.

A reparagao que sz aimeja constitui um meio legaimente previstc de assegurar que nao
vingue ideia ou 0 sentimento de desmoralizagae do ordenamento juridico e dos principios basilares

que the dao fundamento.

A lesdo intolerdvel a interesses difuscs e coletivos | portanto, enseja reac8o e resposta
equivalente a uma reparacéico adequada a tutela almejada. traduzida essencialmente por uma

condenagio pecuniaria, a4 ser arbitrada pelo juiz, com destinacas especifica.

QO Ministéric Plblico visa nfo sd fazer cumprir ¢ crdenamento juridico, mas tambeém, a

restaurd-io, uma vez que ja fci violado de maneira injusta e inadmissivel.

Assim, o restabelecimente da ordem juridica abrange. além da suspens&o da continuidade
do dano, a adogao de medicas >ue impegam a demandada <e voltar a incidir na pratica ilicita, bem
como implementar a restaurazac do dano extrapatrimonial causado a coletividade consumidora,
emergente da conduta desrespeitosa aos principios € normas  que tutelam o direito do consumidcr
em defesa dos interesses da colatividade atingida pela péssima qualidade da agua fornecida pela

demandada.

Consoante norma expressa do CDC, um dos direitos hasicos do consumidor € a efetiva

reparagéo dos danos patrimoriae e morais, individuais, coletives ou difusos {(art. 6°, VI, do CDC).

O compotamentc ca demandada em desacordo corn a legislagdo federal em questao e
gerador de um inegavel seniimento generalizado de desrespeito, desconsideragdo, avitamento,
ressentimento, além dos dancs efetivos causados a saude, em decorréncia da ma qualidade da

agua que fornece.

Na figao de Carlos Alberwo Bittar,

"na concepgdo moderna de ieoria da reparagdo de danos morai

prevalece, de inicio, a orientagdo de que a responsabilizagdo do

—— S s ™
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agente se opera por forga do simples fato da violagdo. Com isso,
verificado © evento danosc. surge, ipso facto, a necessidade de

reparacao, uma vez presentes 0s pressupostos de direito.

Dessa ponderagdo, emergem duas conseguéncias préticas de
extraordindria repercussao =m favor do lesado: uma, € & dispensa
da andlise da subjstividade c agente; outra, a desnecessidade de

prova de prejuizo em concraie”. ?

Ressalte-se, ademais. sue o STJ tem firmado posicionamento, de maneira elogiavel, no

reconhecimento do dano moral coletivo e na fixagdo de sua indenizago:

RECURSO ESPECIAL - DANCG MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO &, VI.DO CODIGC DE DEFESA DC CONSUMIDCR-
RECUISITOS — RAZOAVEL S:GNIFICANCIA E REPULSA SCCIAL -
OCORRENCIA, NA  ESPLCIE  -CCONSUMIDORES  COM
DIFICULDADE DE LOCOMOGAD - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES
DE ESCADAS FARA ATENDIMENTO - MEDIDA
DESPRCPORCIONAL E  DESGASTANTE - INDENIZACAO

= XACAO PROPORCIONAL - DiVERGENCIA JURISPRUDENCIAL -
AUSENCIA DE DEMONSTRAGAQ - RECURSO
ZSPECIALIMPRCVIDO. | - A dicggo do artigo 6°, VI, do Codige de
Dofesa do Consumidor é clara ao possibilitar o cabimento de
indanizacdo por danos morais aos consumidores, tanto de ordem
individuai cuanto coletivamente. | - Todavia, nao é qualquer atentado
ans interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso. E preciso que ofato transgressor seja de razodvel significAncia
¢ desborde as limites da tolerat:ilidade. Ele deve ser grave o suficiente
cara produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e
alteragdes reievantes na ordern extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia,
ne espécie. I - Nao é razodvei submeter agueles gue ja possuem
dificuldades de locomogée, seja oela idade, seja por deficiéncia fisica,
oL por causa transitdria, a situacdo desgastante de subir larces de
sscadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancaria que possui plena
cepacidade e condigoes de propicar melhor forma de atendimento
ataie consumidores. |V - inderizazAo moral coletiva fixada de forma

proporcional e razoavel ac Jano, no importe de R$ 50.000,00

* BITTAR, Carlos Alberto. Reparacao civil por danos morais. Revista dos Tribunais, 1893, p. 202,
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{cinquenta mil reais). V - Impda-se reconhecer que nao se admite
resurso especial pela alinea ¢ quzndo ausente a demonstragéo, pelo
recorrente, das circunstincias cue identifiguem os casos confrontados.
Vi - Recurso especial improvido.

(8T¢ - REsp: 1227756 RJ 2010/0197076-6, Relator: Ministro
VMASSAMI UYEDA, Data de Juigamento: 02/02/2012, T3 - TERCEIRA
TUAMA, Data de Publicagao: CJ2 10/02/2012)

Assim, considerando & natireza, a abrangénciz e a repercussao da conduta ilicita narrada, a
atingir e lesionar um nimero ircalculavel de consumidores; considerando ainda a imperiosidade de
se impor uma condenagdo de natureza pecuniaria gue signifiv.ue reparagdo e sancionamento eficaz
4 empresa demancada, a condenagdo em danos morais coletives € medida que se apresenta como
mecanismo adequado de responsabilizagdo juridica, no plano da tutela dos direitos coletivos e
difusos (art. 1°e 13 da Lei n® 7.547/85 e art. 6°, VI, e, 83, do C1C).

5 . DA AUDIENCIA PREVIA ©E CONCILIAGAO

A nova legislagdo procassual civil no  ari. 319, VH, contempla a audiéncia de

conciliagdo ou de mediagao no limiar do processo, que visa

o

estimular a avtocomposigéo em fase

processual:

Art. 315, A peticho inicial indicaré:
VI - a opgac do autor pela realizagdo ou nao de audiéncia de

conziliagao ou de mediagao.

(L.

Dessa forma, faz-se necessario que o autor s¢ manifeste quanto a realizagao ou

nac da referida audiéncia.

A postura da demandada demonstra que ndo possui animus de promover uma
autocomposicao do conflito, de modo a resguardar os direitos dos consumidores, assim esta

promotoria opta pela nfo reaizacéo da audiéncia prévia.

6 - DO PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA
E providéncia ca mais clarividente justica a concesséo da medida antecipatéria, em
razdo do disposto nos  §§3°, 4¢ e 5° do art. B4 do CDC, devido ac justificado receio de ineficacia €o

provimento final.
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"Art. B4, Na agfo que tenha por chbisto o cumprimento da obrigagéo de
fazer cu ndo fazer, o juiz concedersd a 'utela especifica da obrigagdo ou
cetermirard providéncias que assegiem o resultado pratico equivalente ao

do adimplemento.

()

§ 2° Szndo refevante o fundamen‘c de demanda e havando justificado
receic de ineficacia do provimento firal é licito ao juiz conceder a tutela

limmarmente ou apos justificagéo prévia. citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipotese do §& 3” ou na sentenga, impor multa diéria
ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compative! com a obrigacgéo, fixandc p:rezo razodvel para o cumprimanto do

preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencéo do resulfado pratico
equivalente, podera o juiz determinar as medidas necessérias, tais como
Eusca 2 apreensio, remogdo de coisas e pessoas, desfazimentc de obra,

impedimento de atividede nociva, alén de requisigdo de forga policial.”

O artigo 294 do Codige ce Processo Civil preceitua que:

Arl. 264 A tutela provisoria pode fundamentar-se em urgéncia ou
evidénca.
Paragrafo Unico. A tutela provisoria ge urgéncia, cautelar ou antecipada,

pode ser concedida em carater antecadente ou incidental.

Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver
elementss que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado atil do grocesso.

In casu, encontram-s2 presentes os requisitos indispensaveis a sua concessio, nos termos

do art. 300 do CPC, quais sejam. a prova da probabilidade do direito, bem como o perigo de dano.

25
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Com efeito, a probabilidade do direito resta comprovaca pela farta documentacao acostada
aos autos, considerando que se trata de andlises realizadas oela propria Ré e pela Secretaria

Estadual de Salide.

O perigo de dano zoraiv:s no greve risco da ocorrénc @ e doengas de veicidacao hidrica e
inclusive de Gbitos, tendo v que vér 88 escolas e lagals -+ albercam grupos populacionais de
risco egH@o recebendo Agua Lo trninaris, ou seja imprdpria para consumo humano. De outre lado,
a auséncia de tratamento adac.ado na agua representa ur risco de dificil reparacao para toda a

populacao desta Comarca, cclocando-a a mercé de doengas graves doengas e surtos.

6.1- Assim, comorovacos 0s requisitos da tutela de urgéncia e, ainda, a fim de evitar o
evidente e irremedidvel prejuizo 4 salde dos consumidores gue a demora na prestagdo finai ira
ocasionar, requer ¢ Ministeric Pdblico seja concedida a ‘wutsia proviséria determinando-se &

demandada que:

a} realize a andlise da qualidade da agua na Estagdo de Tratamento que
abastec2 o municipio de Petrclina ‘ETA Petrolina | e |l e ETA Vitoria),
Rajada = Pau Ferro { ETA Morro do Crioulo e ETA Monte QOrebe), bem como
as acaidades Agrovila C-1 (ETA C-1) e Agrovila N-11 (ETA N-11), no
numero previsto pela legisiagéo vigente, atualmente, os Anexos Xl e XIll
da Poriaria 2914/11:

a1- o minimo duas amostras semanais, recomendando-se 04
amcstrzs semanais. quanto ac parimetre microbioclégico Coliformes
totais & Escherichia coli;

a.2- uma amostra a cada duas horas para o parametro cloro;

b) apresente a esse Juizo relatorios mensais, contendo o minimo de oito
andlises fe gquelidade da agua proveniente das ETA's que abastecem este
municipiz durante o prazo de vinte & guatro meses. Sejam as andlises
realizacas  por dois laboratdrios plblicos ou  laboratérios particulares
acreditatios por drgaos plblicos, alér das analises realizadas pela propria
Re, comerovando que a égua ndo contém Coliformes Totais nem Escherichia
Celi & que se encontra dentro dos pad-ies de potabilidade estabelecido na

legislacidn, inclusive quanto ao cloro;

c) enceminhe a esse Juizo, mensalmente e pelo prazo de 24 meses,
relatorics de andlises da agua, a serem realizados em diversas partes d

sistema de abastecimentc do municipio de Petrolina, notadamente nos

2
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pontos criticos da referida rede de distribuigao. Sejam as analises realizadas
pela propria ré e por dois laboratorios publicos ou laboratérios particulares
acreditados por 6rgdce plblicos; comprovando que a agua ndo contém
Coliformas Totals nem Escherichia Coli e gque se encontra dentro dos
padrées e potabilidade estabelecidos rna legisiagao vigente, inclusive quanto

ao clorc;

d) fornace, de imediato, agua proprie cara o consumo humano, dentro dos
padroes de potabilidade estabelecidos nela legislacdo, em toda sua rede de

abastecimento;

e) quenco forem detectadas amostras com resultado positivo para coliformes
totais, mesmo em ensaios presuntives. agdes corretivas sejam adotadas e
novas ariostras sajam coietadas em ias imediatamente sucessivos até que
revelem resultados satisfatdrios, observando que, nos sistemas de
distribuicao, as novas amostras devem: incluir no minimo uma recoleta no
ponto orde foi constatado o resultadc positivo para coliformes totais e duas
amostras extras, sendo uma a mortante e outra & jusante do local da

recolata, com fulcro no art. 27, §1° e §2°. da Portaria 2.914/11;

f) Seja determinado o prazo de 30 dias. a contar da deteccdo de amostras
com resutado positivo para coliformes totais, para que a Compesa comprove

a esse jLizo o cumprimento do item "e”;

. - [, I R T A N g e s ome e - NPT, . FRE R o
oy fmmecizag Je omule didtia d oericoia no ovalor de HB 0
umne s oM rodiy par ceda amoss s cositive para Colfonmas olais ou
E i e s o T iT ey pagey S pdey ey emen DOUT

EEanan e a ok ooy smtada nas BTA

6.2 - A imposicao de multa didria a empresa requerida no valor de R$ 500.000,00( quinhentos
mil reais), por descumprimentc de cada obrigacao requericia nos itens 5.1: “a”, *b” ,“c”, “d”
e“ e ”f’, nos moldes do art. 11, da Lei n.° 7.347/85, a ser rzvertida ao Fundo Estadual/munici-

pal do Consumidor;

7 - DOS PEDIDOS

Requer o Ministario PUblico & procedéncia da ag4o nos seguintes termos:

b
7.1 - que sejam concedidos e tornados definitivos os provimentos concedidos a titulo &\\\\
N
N

de antecipagéo ce tuteia;
R 2
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7.2 - A condenacio da Ré ao pagamente de 1S 500.000,00 (quinhentos mil reais), a
titulo de reparagac pelos danos materfais e morais coletivos causados aos

consumidores a ser revertido ao Fundo Estadual’ municipal do Consumidor,;

7.3 - A condanacdo gengrica da ré a incenizar os danos morais e materiais
individualmenta sofrides pelos consumidores, em quantum a ser fixado em posterior
fase de liguidagao individual, nos termos do «r. 95 ¢/c art. 97, ambos do Cddigo de

Defasa do Corsumidor;

8 - DOS REQUERIMENTOS

Requer ainda o Autor;

8.1 - a CIYAZAQ da ré, na pessoa de seu representante legal para, querendo,

contestar os pedidos, sob pena de revelia e confisséo;

82 - a produgdo de todas as provas em direito admitidas, inclusive o depoimento
pessoal do representante lega! da ré, acaso necessario, 3, desde ja, que seja reconhecida e

declarada a inverséo do dnus da ocova, com base nc art. 62, inciso Vi, do CDC.

83 - reguer, ainda, a condenagao da ¢emandada aos Gnus da sucumbéncia,
exceto honorérios advocaticics;

84 - am cumprimento ao disposto no arton 319, Ine, Vil do CFC, manilesia-se
pela nAc realizaces da audiénow de conciliagio .

85 - por fim, a publicagéo de edital, consoanie determinagdo do artigo 94 do CDC
{Codigo de Defesa do Cornisumicor,

Da-se a causa ¢ valor de R$ R$ 500.000,00 {zuinhentos mil reais).

(Segue Inquérito Civil contendo 898 fls.)

Pede Deferimenio

Peatrolina, 06 de dezenhro de 2016.

ena Carvalho

ra de Justica
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