MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
162 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagao na Promocgao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA CAPITAL

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por intermédio
do Promotor de Justica abaixo subscrito, com fundamento nos arts. 127 e 129 da
Constituicdo Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Agao Civil Publica) e na Lei 8.078 / 90
(Codigo de Defesa do Consumidor), com enderego na Avenida Visconde Suassuna,
numero 99 - 1° andar - Santo Amaro, CEP: 50050-540, fone 3182-7409 e 3182-7427, vem
propor a presente AGAO CIVIL PUBLICA, visando a defesa de interesses difusos e

individuais homogéneos dos consumidores, em face da UNILIFE SAUDE LTDA. ,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero 00.126.507/0001-
96, com sede na Avenida Governador Carlos de Lima Cavalcante, 2533, Casa

Caiada, Olinda/PE, CEP 53130-555, pelos fatos e fundamentos expostos a seguir:

I-DOS FATOS

Esta Promotoria de Justica instaurou procedimento preparatério de n°
119/16-16® com a finalidade de investigar a pratica de descredenciamento hospitalar e
ambulatorial por parte da demandada, gerando negativa de atendimento aos usuarios,
conforme inumeras reclamacgbes carreadas aos autos, indicando a existéncia de
elementos suficientes que caracterizam evidente descumprimento das disposicdes
normativas da Lei 9.656/98.
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O referido Procedimento Preparatério fora inaugurado através de denuncia
de usuaria que relata a impossibilidade de utilizacdo do plano de saude em razdo de
descredenciamento do Hospital Memorial Sdo José, Laboratérios Marcelo Magalhdes e
Cerpe, HOPE e Boris Berenstein. Conforme relato da usuaria, em razao do aumento do
numero de clientes, sem a devida comunicagcdo, em descumprimento da Lei 9.656/98, a
demandada teria descredenciado os referidos estabelecimentos de referéncia, negando o
acesso a prestacao de servicos. Narra ainda a denuncia que o proprietario do plano de
saude teria gravado um video informando que o descredenciamento do Hospital Memorial
Sao José seria por motivo de reforma e dos demais estabelecimentos em razédo da pouca

utilizagao.

Instada a se manifestar, a demandada sustentou que nao deve prosperar o
argumento de descredenciamento dos citados estabelecimentos por pouca utilizagdo e
que atende da melhor forma possivel seus beneficiarios, nao disponibilizando
atendimento em estabelecimentos de segunda linha. Refutou também a existéncia de

video com o contelido contido na denuncia.

Ocorre que os fatos imputados ndo se circunscrevem a apenas uma unica
reclamacao contida na denuncia inaugural do Procedimento Preparatério. Robustecem os
autos reclamacgoes enfatizando que a demandada nao cumpre ao informado no contrato

aos usuarios, estando com 80% (oitenta por cento) da rede credenciada suspensa.

Ressalte-se que é de notdrio conhecimento a utilizagcdo pela demandada de
grande apelo publicitario por diversos meios de comunicagao ofertando vasta relagéo de
vantagens e beneficios auferidos com a contratacdo, de modo que milhares de
consumidores sao induzidos a aderir aos seus planos de saude. Na medida em que os
segurados vao precisando de atendimento médico ocorre a comprovagiao da
enganosidade das propagandas veiculadas. N&o € for¢oso concluir que os consumidores
sao ludibriados por clara adogdo de técnica publicitaria indutiva a erro, anunciando
beneficios que nao correspondem a realidade, com a utilizacdo de suposta rede
credenciada como pano de fundo para ocultar as restricbes que mais adiante serao
efetivadas, o que, inevitavelmente viola o direito a informacéo, violando frontalmente os

Principios da Boa fé e Lealdade, previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Os inumeros relatos dos consumidores evidenciam que quando os usuarios
procuram atendimento na rede credenciada, tomam conhecimento que a demandada nao
teria efetuado o pagamento dos servigos aos estabelecimentos credenciados contidos no

instrumento contratual.

A situacdo se agrava quando o paciente necessita de tratamento em

unidade de terapia intensiva (UTI) e tem que se socorrer do SUS para n&o vir a ébito.

Para tornar mais grave o descaso da demandada com os usuarios, mesmo
em face da inadimpléncia com a rede credenciada, continua a vender o plano

normalmente.

Resta evidente que a auséncia de credenciamento dos estabelecimentos
nao esta sendo informada ao consumidor por nenhum canal de informagdo, ndo tendo
nenhum conhecimento para qual estabelecimento credenciado devera se dirigir quando
necessitar de atendimento hospitalar, laboratorial clinico ou mesmo procedimento
cirargico, em afronta as disposicoes da Lei 9.656/98. Na maioria dos casos, fica no
aguardo de posigdo da demandada para ter assegurado o seu direito a um tratamento

digno.

Dos autos do Procedimento Preparatério também consta denuncia de
usuaria de doenga portadora de doenga no colo do utero (fls. 022 a 024), necessitando de
realizar cirurgia no Hospital Memorial Sao José. Ocorre que, segundo relato, no momento
da autorizagdo da guia foi informada que o procedimento sé poderia ser realizado em
outra clinica, o que nao pbéde ser concretizado, uma vez que no momento que antecedeu
a cirurgia na referida clinica também foi informada do cancelamento da autorizagdo por

parte da demandada, gerando constrangimentos fisicos e emocionais.

Outras reclamagdes constam dos autos, enfatizando o descaso da
demandada com os usuarios, mediante a auséncia de autorizagao para a realizacdo de

procedimentos cirurgicos.

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Amaro — Recife/PE — CEP 50050-540 Fone: D
(81) 3182-7443 email: prodecon@mp.pe.gov.br




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
162 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuagao na Promocgao e Defesa dos Direitos do Consumidor

Ressalte-se constar dos autos do Procedimento Preparatério denuncia (fls.
033) contando com paciente portadora de cardiopatia congénita com severa repercussao
hemodinamica necessitando de autorizagdo imediata para a realizagcdo de cirurgia, sem
qualquer manifestacéo da demandada em relacdo a marcacéo da cirurgia da paciente. As
fls. 054, consta reclamagao de paciente que estaria internada, necessitando de
medicacdo para o0 seu reestabelecimento, bem como prestacdo de servicos de
fisioterapeuta e fonoaudidlogo, havendo a recusa de fornecimento pela demandada. As
fls. 062, consta reclamagao de gestante necessitando de consulta mensal com obstetra
que vem sendo modificado pela demandada mensalmente, além de ter que se submeter a

realizar exames em local distante de sua residéncia.

O Procon/PE, enquanto 6rgao de protegcédo e defesa do consumidor, as fls.
065, encaminhou informagdes acerca da instauracéo de procedimento administrativo em
face da demandada para investigar a abusividade na prestagao (defeituosa) de servigos

aos beneficiarios da demandada.

Mesmo em face do elevado numero de reclamagdes, a demandada mantém
a postura de afirmar de que esta envidando esforgos para atender a todos os seus
beneficiarios em tempo habil e que até o presente momento néo teria conhecimento que
qualquer dos usuarios teriam comparecido a uma de suas unidades e nao tenham sido

atendidos.

A postura da demandada no que pertine a negativa de autorizagdo de vasta
gama de prestacao de servigos por descredenciamento unilateral dos estabelecimentos,
deixa seus usuarios desamparados, no momento que mais necessitam de consultas,

tratamentos ou intervengdes cirurgicas, mesmo quites com todas as suas obrigagdes.

Cumpre observar que do contrato de prestagao de servicos € informado ao
usuario as caracteristicas da rede credenciada ofertada, induzindo os consumidores a
estabelecerem a relagao contratual, tendo em vista a apresentagao dos locais e servigos

que os mesmos poderao se utilizar, no momento em que necessitarem de atendimento.

Nesse diapasao, é preciso ter em mente a indugado ao estabelecimento da
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relacdo contratual, aliada a decepc¢ao do usuario em nao ter satisfeito o cumprimento das
obrigacdes por parte da demandada. Ademais, ndo s6é ha o risco de dano material,
representado pela impossibilidade de prestacdo do servigco ao beneficiario que dele
necessite, mas também ha o risco de vida do consumidor ao néo ser informado que o
estabelecimento ndo mais € credenciado e, por esta razdo, deixa de ser atendido, em
descumprimento a cobertura contratada. As consequéncias da auséncia do atendimento

podem ser as mais graves e irreversiveis para 0s usuarios.

Assim, considerando que a conduta perpetrada pela demandada ofende aos
direitos consumeristas, vem o Ministério Publico recorrer ao judiciario para sanar as

irregularidades cometidas.

Il - DO DIREITO

- DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A legitimidade do Ministério Publico Estadual para ajuizar agao civil publica
em defesa de interesses coletivos /ato sensu, nos exatos termos dos dispositivos

localizados nos artigos 127 e 129, inciso lll, da Constituicdo Federal, é indeclinavel.

Transcrevem-se aqui os artigos acima referidos:

“Art. 127. O Ministério Publico ¢é instituicao permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do

regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

(...).

Il — promover o inquérito civil e agado civil publica, para protegdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses

difusos e coletivos”.

Para dar implementacdo ao disposto no artigo 129, Ill, da Constituigao

Federal, a Lei n° 8.078/90, por meio do artigo 82, inciso |, c/c. o art. 81, paragrafo unico,
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incisos |, Il e lll, deu legitimidade para Orgdo Ministerial promover, judicialmente, a
protecao e defesa dos interesses ou direitos difusos e individuais homogéneos dos

consumidores:

“Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em Juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas

indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo
juridica base;

Il — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os

decorrentes de origem comum.

Art. 82 — Para os fins do artigo 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:
| — o Ministério Publico.

(.).

Vé-se, assim, que o Ministério Publico esta incumbido de promover as
medidas necessarias, entre elas, a agao civil publica, para garantir aos consumidores o0s

referidos interesses e direitos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 81, Paragrafo unico, I,
inclui no rol de interesses difusos e coletivos os direitos relativos ao consumidor e, em

seu artigo 82, |, legitima o Ministério Publico a defendé-los.

Freddie Didier Junior e Hermes Zaneti Junior, em acertado entendimento,

defendem a legitimidade do Ministério Publico na atuagao em interesses coletivos:

“Portanto, mesmo que se desenhe alguma resisténcia quanto a presenga constante
de interesse publico (interesse social primario) quanto as partes (por exemplo: ricos
proprietarios de imdéveis ou veiculos importados) ou a natureza dos bens (iméveis
de alto valor, veiculos de luxo), o elevado niumero de pessoas e as caracteristicas
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da lesdo sempre indicam a constancia do interesse publico primario nos interesses
coletivos. Dai a obrigatéria e constitucional intervengdo do Ministério Publico nas
demandas coletivas. S&o aspectos que ressaltam a importancia social dessas
demandas: a) a natureza dos bens juridicos envolvidos (meio ambiente, relagdes de
consumo, ordem econbmica etc.); b) as caracteristicas da lesédo; c) o elevado

numero de pessoas atingidas’.

Logo, provada e fundamentada esta a legitimidade do Ministério Publico

Estadual para a defesa dos interesses em epigrafe.

- DA DEFESA DO CONSUMIDOR

A defesa do consumidor, como direito fundamental que é, advém do
principio da preservagcdo da dignidade da pessoa humana, esséncia da maxima

cidadania, constitucionalmente garantida no artigo 1°, inciso Ill da prépria Constituigéo.

Cabe observar que a defesa do consumidor é apresentada como garantia

fundamental do homem, prevista na Constituicdo Federal.

Posto isso, garantir ao cidadao a defesa e protecao dos direitos dos
consumidores é o mesmo que ratificar um dos multiplos aspectos da dignidade humana
que, evidentemente, ndo se exaure na garantia do artigo 5°, inciso XXXIl e 170, V da
Carta Maior.

Com efeito, as normas imperativas do CDC nao devem ser descumpridas e

sua funcéao é a de proteger o consumidor, parte fraca nas relagdes consumeristas.

Dispensa maiores digressdes a subsunc¢éo dos planos de saude ao CDC,

haja vista preencher todos os requisitos presentes do CDC, conforme artigos 2° e 3°, in

1- DIDIER JR, Freddie; ZANETI JR, Hermes. Curso de Direito Processual Civil —Processo Coletivo. Vol. 4.
Salvador: Ed. JusPodivm, 2007. p. 41.
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verbis:

“Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.
Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,

ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacédo, importagédo, exportagéo, distribuicido ou comercializagdo de

produtos ou prestagao de servigos.
§ 1° Produto é qualquer bem, mdével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater

trabalhista”.

Ademais, para extinguir qualquer duvida que ainda possa restar, apos

inumeros recursos no Superior Tribunal de Justiga, este 6érgédo editou em 24/11/2010 a

sumula 469, “litteris”:

“Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de

saude”.

Dessa forma, cristalino € a aplicacdo do CDC as relagbes dos usuarios

com os planos de saude.

Ndo ha a menor duvida de que a conduta da demandada gera grave
violag&o grave ao sistema juridico brasileiro, notadamente a fungdo social dos contratos

e a fungao social do Codigo de Defesa do Consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor elencou, em seu artigo 6°, inciso I, a

protecao a vida e a saude como direito basico do consumidor.

“Art. 6° S50 direitos basicos do consumidor:
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| - a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou

nocivos;
(...).

Tal dispositivo guarda estreita relagdo com o artigo 4° do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que, no seu caput, insere o respeito a saude do consumidor entre os

objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo.

A saude é um direito de todos e uma das finalidades do Estado. Pode-se
considerar o direito a saude como o direito humano e social mais importante, essencial e
inafastavel, uma vez que intimamente ligado ao direito a vida resultando na imediata

consagracgao da dignidade da pessoa humana.

Nesse diapasédo, a saude é direito indisponivel e seguindo essa orientagao,
o ato da demandada nao autorizar a internagdo (domiciliar) de seus segurados é

atentatorio a dignidade da pessoa humana.

Efetivamente, a atuacdo da demandada causa graves constrangimentos
fisicos e emocionais, com violagdo direta do sistema juridico, notadamente ao artigo 5°,

inciso XXXII, da Constituicdo Federal.

O descredenciamento dos prestadores de servicos indicados na cobertura
contratada, gerando a negativa em oferecer as prestagdes de servigcos aos usuarios fere
de morte o sistema protetivo previsto em nosso sistema juridico e viola frontalmente a Lei

9.656/98, bem como o principio da boa fé objetiva.

A Lei 9.656/98 dispde que nenhuma operadora pode descredenciar
qualquer estabelecimento sem a devida substituicdo por outro prestador equivalente, in

verbis:

“Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de saide como
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contratado, referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o

inciso | e o § 12 do art. 12 desta Lei implica compromisso com o0s
consumidores quanto a sua manutengdo ao longo da vigéncia dos
contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro
prestador equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores com 30

(trinta) dias de antecedéncia.

§1°-E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o
caput deste artigo, desde que por outro equivalente e mediante
comunicagao aos consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia,
ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por

fraude ou infracdo das normas sanitérias e fiscais em vigor.

§2°-Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se

refere 0o § 12 ocorrer por vontade da operadora durante periodo de
internacdo do consumidor, o estabelecimento obriga-se a manter a
internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a

critério médico, na forma do contrato.

§3°—Excetuam-se do previsto no § 22 os casos de substituicio do
estabelecimento hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor,
durante periodo de internagdo, quando a operadora arcara com a
responsabilidade pela transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia, sem 6nus adicional

para o consumidor.

§4°-Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugdo, as
empresas deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto,
informando

I-nome da entidade a ser excluida;

Il-capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao;

lll-impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela
ANS, correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional
restante; e

IV-justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para

0 consumidor.
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Segundo entendimento doutrinario, a operadora de saude deve estar
munida de documentos que comprovem que exerceu a contento a obrigagdo durante a
vigéncia do contrato, quando for necessaria a respectiva prova, sob pena de responder
pelos prejuizos arcados por qualquer usuario que procure um dos estabelecimentos
credenciados e ndo encontre o atendimento contratado, o que resta demonstrado pelas

inumeras reclamacdes constantes dos autos.

O texto da Lei 9.656/98 €& claro ao estabelecer a possibilidade de
substituicdo das entidades hospitalares credenciadas ou convencionadas. Isso pode,
inclusive, ser essencial a manutencado do atendimento aos consumidores do plano de
saude. No entanto, o procedimento da referida substituicdo esta contido nos paragrafos
do artigo 17 da referida norma, consagrando excegdes a regra da continuagao até o final

do contrato ou ao longo da vigéncia deste.

Nesse sentido, ha a necessidade de observar a obrigatoriedade do dever de
informar aos usuarios, em cumprimento ao Principio da Boa Fé objetiva, a qual deve estar
atrelada a conduta das partes desde o momento da contratagdo, durante a execugao
contratual, bem como no momento de possiveis alteragdes, bem como eventual distrato,
em cumprimento ao artigo 47 do Codigo de Defesa do Consumidor e artigos 113 e 423 do
Caddigo Civil.

Sobre o tema, a jurisprudéncia brasileira € remansosa no reconhecimento
da obrigacdo da operadora de saude de manter uma rede credenciada de
estabelecimentos conveniados compativel com os servigos contratados, configurando
como pratica abusiva o descredenciamento de estabelecimento de saude sem a
observancia dos ditames legais. Nesse sentido, inclusive, se posiciona o Superior

Tribunal de Justiga, nos seguintes termos:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
DESCREDENCIAMENTO DE CLINICA MEDICA NO CURSO DE
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO, SEM SUBSTITUIGAO POR
ESTABELECIMENTO DE SAUDE EQUIVALENTE. IMPOSSIBILIDADE.
PRATICA ABUSIVA. ART. 17 DA LEI 9.656/98. 1.

O caput do art. 17 da Lei 9.656/98 garante aos consumidores de planos de
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saude a manutengdo da rede de profissionais, hospitais e laboratérios
credenciados ou referenciados pela operadora ao longo da vigéncia dos
contratos. 2. Nas hipéteses de descredenciamento de clinica, hospital ou
profissional anteriormente autorizados, as operadoras de plano de saude
sdo obrigadas a manter uma rede de estabelecimentos conveniados
compativel com os servigos contratados e apta a oferecer tratamento
equivalente aquele encontrado no estabelecimento de saude que foi
descredenciado. Art. 17, § 1°, da Lei 9.656/98. 3. O descredenciamento de
estabelecimento de salde efetuado sem a observancia dos requisitos
legalmente previstos configura pratica abusiva e atenta contra o principio da
boa-fé objetiva que deve guiar a elaboragdo e a execugdo de todos os
contratos. O consumidor ndo é obrigado a tolerar a diminuigdo da
qualidade dos servigos contratados e nao deve ver frustrada sua
legitima expectativa de poder contar, em caso de necessidade, com os
servigos colocados a sua disposicdo no momento da celebragao do

contrato de assisténcia médica. 4. Recurso especial conhecido e provido.

Processo: REsp 1119044 SP 2009/0110292-5 / Orgdo Julgador: T3 -
TERCEIRA TURMA / Publicagédo: DJe 04/03/2011/Julgamento: 22 de
Fevereiro de 2011 / Relator: Ministra NANCY ANDRIGH]I".

“AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NEGATIVA DE
TRATAMENTO. HOSPITAL NAO CREDENCIADO. AUSENCIA DE
INFORMAGAO. ABUSIVIDADE. DANO MORAL. SUMULA N° 83/STJ.
SUMULAS N°S 5 E 7/STJ. INCIDENCIA. DEVER DE INFORMACAO.

1. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que a recusa indevida ou
injustificada, pela operadora de plano de saude, de autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, enseja reparagao a titulo de dano moral, por agravar a situagao
de afligdo psicolégica e de angustia no espirito do beneficiario 2. Incide, na
espécie, a Sumula n°® 83/STJ, segundo a qual "N&o se conhece do recurso
especial pela divergéncia, quando a orientagdo do tribunal se firmou no
mesmo sentido da decisdo recorrida", aplicavel a ambas as alineas
autorizadoras. 3. Rever as condigbes da recusa da cobertura financeira de
tratamento em hospital e por médico ndo conveniados/credenciados
encontra 6bice nas Sumulas n°s 5 e 7 desta Corte. 4. A rede conveniada
constitui informagéo primordial na relagdo entre o associado e a operadora
do plano de saude, mostrando-se determinante na decisdo quanto a

contratagao e a futura manutencao do vinculo contratual. 5. Tendo em vista
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a importancia que a rede conveniada assume para a continuidade do
contrato, a operadora somente cumprirda o dever de informacdo se
comunicar individualmente cada associado sobre o descredenciamento de
médicos e hospitais (REsp n° 1.144.840/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe 11/4/2012). 6. Agravo regimental n&o provido.

Processo: AgRg no AREsp 431999 MA 2013/0377845-6 / Orgéo julgador:
T3 - TERCEIRA TURMA / Publicagédo: DJe 17/06/2014 / Julgam,ento: 10 de
Junho de 2014 / Relator: Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA “.

Em face do descredenciamento dos estabelecimentos, sem o fornecimento
de estabelecimentos conveniados compativeis com os servicos contratados e sem a
observancia das obrigagbes legais gera-se ao usuario uma diminuigao da qualidade do
servigco contrato. Sem falar na frustracdo de néo pode contar, quando necessario, com 0s
servicos constantes no momento da celebracdo do contrato, gerando transtorno,

pertubagao e angustia.

A postura da demandada é totalmente contraria aos direitos consumeristas,
na medida em que sequer os estabelecimentos sao substituidos por outro de mesmo
nivel ou superior, com 0 necessario aviso prévio aos seus usuarios. Muitas vezes, os
mesmos tém, na verdade, ficado sem resposta, aguardando um posicionamento da
demandada para a realizagdo dos procedimentos de saude. Na verdade, ficam sem

nenhuma protegao e entregues a prépria sorte.

Trata-se de dever legal da demandada de promover a substituigdo do
estabelecimento descredenciado por outro de qualidade equivalente ou superior, sendo a
Agéncia Nacional de Saude (ANS) o 6rgdo com competéncia para aferir a equivaléncia

na alteracao pretendida.

Ocorre que, em se tratando de matéria afeta a saude, a problematica carece
de maior analise, em vista a existéncia do sentimento de confianga do usuario com o
médico ou o estabelecimento selecionado para a realizacdo dos procedimentos. No
momento da celebragcdo do contrato, na maioria das vezes, o que motiva o usuario a

aderir ao plano de saude e a rede credenciada contida em sua oferta e, em sendo
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operada a substituicdo dos credenciados, consubstancia-se motivagao para a rescisao
contratual por descumprimento do dever de manter a cobertura contratada. E bem
verdade que, nessas circunstancias, consubstancia-se o direito do consumidor, inclusive,
de solicitar a substituicdo do rol de credenciados com o escopo de resolver o contrato.
Sem duvidas, tais medidas poderédo ser realizadas sem perda das caréncias, caso as

alteragdes aprovadas pela ANS que causem prejuizo ou nao seja favoravel o ajuste.

Por outro lado, verifica-se o propdsito deliberado da demandada de enganar
milhares de consumidores pernambucanos. Utilizando-se dos mais variados meios de
comunicagdo, a demandada apresenta os seus planos de saude com ofertas
extremamente atrativas, com o fornecimento de beneficios e vantagens, como uma
excelente rede credenciada de estabelecimento hospitalares, ambulatoriais e prestadores
de servigos. Os consumidores evidentemente nao detém, em principio, o conhecimento
necessario sobre a veracidade dos beneficios que sido ofertados, sendo levados a
acreditar na boa fé das condicdes ofertadas. Ocorre que, maliciosamente sdo induzidos a

a acreditar em uma realidade que, de fato, inexiste.

Sabe-se que o direito a informagao constitui elemento intrinseco do préprio
servico ou produto. E Direito Basico do Consumidor o direito & divulgagdo e a informacao
adequada e clara dos produtos e servicos. No entanto, depreende-se dos autos clara

violagao a clareza e a veracidade do disposto nas propagandas dos planos de saude.

Nesse contexto, a conduta da demandada constitui uma afronta aos deveres
de lealdade, transparéncia, identificacdo, veracidade e clareza da informacdo na medida
em que em se utiliza em sua oferta de informacgdes inveridicas, pelas quais o consumidor,
se detivesse o real conhecimento nao teria efetivado a celebragao contratual. O Codigo

de Defesa do Consumidor no artigo 6° expressamente:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(...)

Ill- a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem;
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IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

(...)
VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos”.

A efetiva protegdo do consumidor em face da publicidade enganosa ou

abusiva também consta expressamento da legislagdo consumerista:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, pre¢o e quaisquer outros dados sobre produtos
e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticéo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salude ou

seguranga.”

Pelo exposto, comprova-se a gravidade da conduta perpetrada pela
demandada, com literal afronta aos direitos dos usuarios. O consumidor, ao preferir
ingressar em um plano de saude, avalia os convénios existentes e a rede credenciada
ofertada, com o objetivo de se resguardar quanto a qualidade da cobertura médico-
hospitalar ambulatorial em relagcdo a sua vida e saude. No momento, em que o0s
infortinios ocorrem, ficam desprotegidos pela auséncia de estabelecimento credenciado,
por descredenciamento realizado unilateralmente pela demandada. A realidade é que

literalmente ficam sem nenhum atendimento.

Efetivamente, a solugcdo de justica que o caso requer impde a

observagdo do ordenamento juridico vigente, valendo preciosa ligdo de Claudia Lima
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Marques?, pois “é possivel explicar o direito do consumidor também apenas pela evolugdo
e relativizacdo dos dogmas do préprio direito privado tais como a autonomia da vontade,

o contrato, os poderes do crédito e o pacta sunt servanda."

E necessario observar detidamente a natureza da relacdo contratual ,
buscando-se sempre a solugao mais favoravel ao consumidor. Com efeito, € a diccao
clara do art. 47 do CDC.

Sem sombra de duvida, a demandada nega a finalidade econémico-social
do contrato de prestacdo de servicos na area securitaria da saude, qual seja, garantir o

direito fundamental a salude e a vida.

Os servigos necessarios ao restabelecimento da integridade fisica dos
usuarios nao sao ofertados por descredenciamento unilateral da demandada, gerando
agressao ao objetivo primordial da relagdo contratual, qual seja, o restabelecimento

adequado da saude dos usuarios, nos limites contratados.

Vé-se que trata de uma recusa injustificada e abusiva, que coloca em risco
a saude fisica e mental dos pacientes que necessitam de tratamento, configurando

claramente um abuso de direito.

Assim, o descredenciamento dos estabelecimentos constantes da rede
credenciada e constantes no momento da contratacdo gera afronta ao ordenamento
juridico. Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, bem como
outros tribunais de outras unidades da Federagdo ja se manifestaram nos seguintes

termos:

AGRAVO LEGAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. FALTA DE
NOTIFICAGAO DO DESCREDENCIAMENTO DE  HOSPITAL.
TRATAMENTO JA INICIADO EM HOSPITAL DESCREDENCIADO.
CONTINUAGAO DO TRATAMENTO. OBRIGAGAO DO PLANO DE
ARCAR COM OS CUSTOS. COBERTURA INTEGRAL. DECISAO
TERMINATIVA MANTIDA. NEGO PROVIMENTO AO RECURSO.

1. O beneficiario do plano de saude, ora agravado, nunca tomou

2 Manual de Direito do Consumidor. Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques, Leonardo
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conhecimento do descredenciamento do hospital e do médico
escolhidos por ele, motivo pelo qual é possivel a realizagcdo dos

procedimentos cirurgicos naquele hospital e por este profissional.

2. Uma vez comprovado que o plano de saude ndo cumpriu com sua
obrigacdo de avisar aos usuarios do descredenciamento do hospital,
deve arcar com os efeitos de sua inércia, qual seja o pagamento

integral da cobertura.

3. Ademais, o tratamento ja foi iniciado com o médico escolhido pelo
agravado, e a substituicao deste poderia implicar em danos

irreparaveis ou de dificil reparagado a saude do recorrido.
4. Decisao terminativa mantida. Nego provimento ao Recurso de Agravo.

Processo: AGV 3036142 PE/ Orgdo Julgador: 52 Camara Civel / Publicac&o:
11/06/2013 / Julgamento: 5 de Junho de 2013 / Relator: Sténio José de

Sousa Neiva Coélho “. grifo nosso.

“CONSUMIDOR. RECURSO DE AGRAVO. DECISAO TERMINATIVA EM
APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. OMISSAO DA RE EM
INFORMAR O AUTOR ACERCA DO DESCREDENCIAMENTO DE
CLINICA NA QUAL ELE REALIZAVA TRATAMENTO DE HEMODIALISE.
CONDUTA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. MANUTENCAO. ART. 557,
CAPUT, DO CPC. APLICABILIDADE AO CASO. PRECEDENTES.
AGRAVO IMPROVIDO.

1.Insurge-se o Agravante contra a decisdo terminativa que negou
seguimento ao seu recurso de apelagdo, por ser manifestamente
improcedente e estar em confronto com jurisprudéncia do Superior Tribunal

de Justica.

2.A sentenca recorrida fundamentou a condenacgao da ré em danos morais
na sua omissdo em prestar adequadamente os servigos a ela incumbidos,
notadamente o de buscar solucionar de forma imediata o problema sofrido
pelo agravado, seu segurado, no sentido de indicar, tdo logo teve ciéncia do
descredenciamento, quais seriam as unidades ainda credenciadas pelo
plano que poderiam dar continuidade ao tratamento de hemodidlise do

autor.

3.0 Superior Tribunal de Justica fixou recentemente entendimento
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sentido de que é obrigagcdo das operadoras de plano de saude
comunicar aos seus segurados acerca do descredenciamento de
médicos e hospitais, sob pena de infringéncia ao dever de informagao
insculpido nos arts. 6° lll, e 46 do CDC. Conduta abusiva da ré. Dano

moral configurado.

4 Mostra-se razoavel e proporcional o quantum indenizatério arbitrado pelo
Juiz sentenciante em R$ 10.000,00 (dez mil reais), por se tratar de paciente
idoso, com 70 (setenta) anos, adimplente com a operadora e que necessitava

da continuidade do tratamento de hemodiélise para resguardar a sua saude.

5.Relatoria que negou provimento monocraticamente ao apelo interposto pela
ré/agravante, por se encontrar manifestamente improcedente e em confronto
com jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Para o STJ, "(...) Tendo
em vista a importancia que a rede conveniada assume para a continuidade
do contrato, a operadora somente cumprird o dever de informagédo se
comunicar individualmente cada associado sobre o descredenciamento de
médicos e hospitais". (REsp 1144840/SP, Rel. Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 20/03/2012). Aplicavel ao caso, portanto, o caput do art.
557 do CPC.

6.Agravo improvido. Deciséo unanime.

Processo: AGV 2793880 PE 0014286-18.2012.8.17.0000 / Orgao julgador:
42 Cémara Civel / Publicagcao: 152 / Julgamento: 9 de Agosto de 2012 /
Relator: Jones Figueirédo”.

“OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. DESCREDENCIAMENTO DE HOSPITAL ELEITO PARA
TRATAMENTO ONCOLOGICO. DESCREDENCIAMENTO DE MEDICOS.

Auséncia de notificagao prévia do consumidor com prazo de trinta dias. Art.

17, § 1°, da Lei 9.656/98. Irrelevancia que a resilicdo unilateral tenha sido

provocada pelo hospital. Risco da atividade. Rede conveniada. Informacao
essencial do contrato. Interpretagdo mais favoravel ao consumidor. Art. 47
do CDC. Auséncia de comprovagdo da equivaléncia dos hospitais

disponibilizados. Sentenga mantida. Recurso desprovido.

Processo: APL 10302576020158260100 SP  1030257-
60.2015.8.26.0100 / Orgdo Julgador: 72 Camara de Direito
Privado / Publicagao: 23/03/2016 / Julgamento: 23 de Margo de
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2016 / Relator: Mary Gran.”.

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM AGAO ORDINARIA. PLANO DE SAUDE.
DESCREDENCIAMENTO DE HOSPITAL. NOTIFICAGAO PREVIA DOS
SEGURADOS. AUSENCIA. VIOLAGAO DE PREVISAO LEGAL.
MANUTENGCAO DO DECISUM. I.

"Tendo em vista a importancia que a rede conveniada assume para a
continuidade do contrato, a operadora somente cumprira o dever de
informagdo se comunicar individualmente cada associado sobre o
descredenciamento de médicos e hospitais". Precedente do STJ[1]. Il.
Presentes nos autos os requisitos do art. 273 do CPC, a concessao da
tutela antecipada é medida que se impde. lll. Recurso conhecido e

improvido.

Processo: Al 0245822012 MA 0004467-52.2012.8.10.0000 / Orgao
Julgador: SEGUNDA CAMARA CIVEL / Publicagdo: 21/02/2013
/Julgamento: 19 de Fevereiro de 2013 / Relator:VICENTE DE PAULA
GOMES DE CASTRO".

Por todo o exposto, apesar das alegagdes da ré de que ndo ha problemas
quanto aos servigos disponibilizados, os autos lastreiam-se em inumeras reclamacgoes de
usuarias que atestam veementemente o descredenciamento de hospitais, laboratérios,
médicos e outros servicos inerentes ao reestabelecimento da saude dos usuarios,
restando demonstrada o descumprimento as disposicoes da Lei 9.656/98, aos direitos dos
consumidores e, notadamente ao Principio da Boa fé Objetiva. Em outros termos, a
contratagdo de plano de saude visa garantir o tratamento adequado da saude do usuario
em um determinado momento futuro e incerto. Portanto, ndo pode o prestador desse

servigo se refutar e efetua-lo nos moldes do contrato avengado.

Frise-se que a demandada insiste em descumprir com as suas
obrigacdes. Em recente audiéncia realizada na sede desta Promotoria
Especializada em Direito do Consumidor fora solicitado da demandada que
apresentasse pontualmente que meios estariam sendo disponibilizados para
amparar portadores de cancer, mantendo-se a demandada inerte quanto as

informacdes solicitadas.
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- DO DANO MORAL

E da vontade do Estado, expressa no art. 4° do CDC, que o consumidor

tenha sua dignidade e sua saude respeitadas e protegidas.

Ao pretender se sobrepor as normas de ordem publica e negar o
atendimento por descredenciamento da rede, além de provocar danos materiais € morais
na esfera individual, a demandada causa danos morais a coletividade consumidora no
plano difuso. Ndo ha como se ocultar a perplexidade e indignacdo que conduta dessa

natureza provoca na coletividade.
A conduta da demandada coloca em risco a saude dos consumidores.

E legitimo que conduta desta natureza gere sentimentos negativos, de

revolta, inconformismo e desrespeito no consumidor.

Dano moral, no dizer de Minozzi, citado na célebre obra de Aguiar Dias:

“(...) ndo é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro,
mas a dor, o espanto, a emogéo, a vergonha, a injuria fisica ou
moral, em geral uma dolorosa sensacgéo experimentada pela pessoa,

atribuida a palavra dor o mais largo significado”.
Sérgio Cavalieri Filho, adaptando o conceito de dano moral a constituicdo
de 1988, asseverou que:
“Dano moral, a luz da Constituicdo vigente, nada mais é do que
violagado do direito a dignidade. E foi justamente por considerar a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra, da imagem
corolario do direito a dignidade que a Constituicdo inseriu em seu
art. 5°, V e X, a plena reparagao do dano moral”. (grifo nosso)
A reparagao do dano moral coletivo é direito basico do consumidor, previsto
no art. 6°, VI do Cédigo de Defesa do Consumidor. In verbis:
“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva prevencao e
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos”.
Interesses difusos, consoante dicgao do art. 81, |, do Cddigo de Defesa do

Consumidor, “sdo aqueles transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
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pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”.

O dano moral difuso se assenta, exatamente, na agressao a bens e valores

juridicos que sé&o inerentes a toda a coletividade, de forma indivisivel.

Ante o exposto, é possivel conceber que a submissao dos consumidores a
pratica abusiva perpetrada pela demandada, consistente na negativa de servigos aos

usuarios gera um dano moral passivel de reparacio a toda coletividade.

Ademais, ndo se pode olvidar o carater pedagdgico da condenagao que

atua como fator inibidor de futuras condutas contrarias ao ordenamento juridico.

- DA AUDIENCIA PREVIA DE CONCILIAGAO

O CPC em seu art. 319, VII, contempla a audiéncia de conciliagédo ou de
mediagao no limiar do processo, que visa a estimular a autocomposicdo em fase

processual:

“ Art. 319. A petigao inicial indicara:
VIl - a opgao do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de

conciliagdo ou de mediacéo. “

Dessa forma, faz se necessario o autor se manifestar quanto a realizagao

ou nao da referida audiéncia.

Perante do dos fatos narrados, constata-se pela propria natureza dos
interesses envolvidos, bem como pela postura da demandada que a mesma nao possui
animus de promover uma autocomposicao do conflito. Portando, esta promotoria opta

pela nao realizagao da audiéncia prévia.

- DA CONCESSAO DA TUTELA DE URGENCIA

Os requisitos que ensejam pedidos liminares, a saber, o fumus boni iuris e
o periculum in mora, encontram-se plenamente demonstrados nos autos do inquérito

civil que instrui a presente.
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O fumus boni juris resta evidenciado pela negativa de prestagdo dos
servigos em face do descredenciamento da rede de atendimento contratado, afrontando a
Lei 9.656/98 e os direitos basicos do consumidor, ressaltando a inobservancia de varios
preceitos de protegcdo ao consumidor, em especial na conduta da demandada violadora
dos principios da transparéncia, da lealdade, da confianca, da boa-fé objetiva , principios
estes norteadores do CDC (vide arts. 4.°, 6.°, inciso I, 47, 51, inciso |V, dispositivos do
CDC)

O periculum in mora também se mostra configurado, tendo em vista que a
continuidade da conduta da demandada pode gerar danos de dificil, se ndo impossivel
reparagao, pois nao se afigura razoavel que os consumidores continuem expostos a

pratica ilicita da demandada, sem o fornecimento da prestacao de servigos contratada.

E preciso observar que a pratica da demandada pode ocasionar o 6ébito de
diversos pacientes que necessitam de consultas médicas, internacdo hospitalar,
procedimentos cirurgicos, laboratoriais e outros servigos especificos prescritos pelo

médico.

Ressalte-se eque a possibilidade de ocorréncia de dano de dificil reparacéo

a demandada nao ocorre devido ao grande poderio econdmico da mesma.

Assim, com supedaneo no artigo 84, § 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que também tem o escopo de prevenir o dano e tornar eficaz as medidas
de defesa do consumidor, ha de se atentar para os pedidos de urgéncia elencados

abaixo:

lll - DOS PEDIDOS:

Em face do exposto, o MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL requer:

a) a concessao de tutela de urgéncia, inaudita altera pars, para
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determinar de imediato o reestabelecimento do atendimento médico hospitalar
ambulatorial e todos os servigos inerentes a manutengao da saude de qualquer usuario a
que tenha contratado com a demandada, nas condicbes indicadas no respectivo

instrumento contratual;

b) Em ndo sendo atendido o pedido anterior, que a demandada seja
compelida a arcar integralmente com o custo dos servigos necessarios aos ‘pacientes em
estabelecimentos médicos hospitalares ambulatoriais ou outros servigos de acordo com a
sua escolha, conforme dispde o artigo 17 da Lei 9.656/98, com a devida fiscalizagdo da
ANS;

No mérito, seja proferida sentenga, com o acolhimento dos seguintes

pedidos:

a) sejam tornadas definitivas as medidas liminares;

b) a condenacdo da demandada, em obrigacdo de fazer,
consistente em indenizar os prejuizos danos morais e materiais causados aos
consumidores, em razao do descumprimento do contrato de prestacao de servicos
de cobertura médico-hospitalar ambulatorial, com apuracdo do quantum debeatur
em liquidagcdo de sentenga, de carater individual, sendo facultada inclusive a

correspondente rescisao contratual por parte do segurado;

c) a condenagdo da demandada a obrigagdo de indenizar o
dano moral coletivo aos interesses difusos lesados no valor de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), a ser revertido ao fundo previsto no artigo 13 da Lei n°
7.347/85; em decorréncia do abalo a harmonia nas relagdes de consumo, da
exposicao da coletividade a sério risco, causando inseguranga no seio social, bem
como pela utilizacdo de enganosa e abusiva de meios publicitarios a angariar e

ludibriar os consumidores, no valor de

d) determinar que a demandada, se for o caso, tome as medidas
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necessarias perante a ANS, em substituir a rede credenciada por outra
equivalente, garantindo o cumprimento da obrigacédo de oferecer a integralidade da

cobertura contratada.

IV - DOS REQUERIMENTOS

Requer, finalmente:

a) a citacdo da ré, a fim de que apresente resposta, sob pena

de revelia e confissdo quanto a matéria de fato;

b) a publicacdo de edital no 6rgao oficial, sem prejuizo de
ampla divulgagdo pelos meios de comunicacédo social por parte deste Orgédo de
Defesa do Consumidor, consoante o que alude o artigo 94, do Cdodigo de Defesa

do Consumidor;

c) desde ja, requer seja, se necessario, reconhecida e
declarada a inversao do 6nus da prova, com base no artigo 6°, inciso VI, do

referido codex;

d) a dispensa do autor quanto ao pagamento de custas,
emolumentos e outros encargos, a vista do disposto nos artigos 18, da Lei n°
7.347/85 e 87, da Lei N°8.078/90;

e) que nao seja designada audiéncia de conciliagdo ou mediagao na
forma do previsto no artigo 334 §4° do NCPC;

f) a condenagao da ré aos 6nus da sucumbéncia;

Requer ainda a producido de todas as provas em direito admitidas,
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na amplitude dos artigos 369 e seguintes do NCPC.

Da-se a causa, meramente para efeitos legais, o valor de R$
500.000,00(quinhentos mil reais).

Nestes termos

Pede Deferimento.

Recife, 21 de dezembro de 2016.

MAVIAEL DE SOUZA SILVA

162 Promotor de Justica de Defesa do Consumidor da Capital
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