Ministério Publico do Estado de Pernambuco
Promotoria de Justica de Cupira

EXCELENTISSIMO (A) DOUTOR (A) JUIZ(IZA) DE DIREITO DA
COMARCA DE CUPIRA - PERNAMBUCO.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO!, por
seu represente na Promotoria de Justica de Cupira/PE, com fundamento nas normas
constitucionais de seguranga publica e a vista da documentagdo que segue em anexo,
usando das prerrogativas que lhes sdo conferidas pela Constitui¢do da Republica na
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, notadamente nas
relagdes de consumo, com fulcro nos arts. 127 ¢ 129, incisos II e III, e 173, todos da
Constituicdao Federal de 1988, nas Leis n°.8.078/1990 e n°.4.595/1964 ¢ nos arts.1° a

3° e 22 da Lei n°.8.078/1990 vem, respeitosamente, propor ACAO CIVIL

PUBLICA em face do BANCO DO BRASIL S/A, POR SUA AGENCIA DE
CUPIRA/PE, pessoa juridica de direito privado da administracdo publica indireta
federal, portadora de cadastro de pessoa juridica-CNPJ n°.00.000.000/0001-91, com
endere¢o para comunicagdes processuais na sua sede administrativa, localizada na
Rua Desembargador Felismino Guedes, n°.135, Centro, em Cupira/PE, Cep.:55.460-
000, em razdo dos fundamentos faticos e juridicos que se passam a expor:

1 — O Banco do Brasil S/A prestava servigos bancarios no municipio de
Cupira/PE de forma continua até o inicio do més de abril de 2016.

Porém, em 08 de abril de 2016, a agéncia do Banco do Brasil S/A em
Cupira/PE deixou de prestar servigos bancarios no territorio geografico do municipio
de Cupira/PE ap6s ser alvo de um assalto.

! Esta Corte ja firmou a orientacio de que o Ministério Publico detém legitimidade para

requerer, em Juizo, a implementacio de politicas piblicas por parte do Poder Executivo de
molde a assegurar a concretizacio de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos
garantldos pela Constltulgao Federal A atuagao do Ministério Pubhco em defesa de direitos e

a
objetivo de fazer com que os Poderes Piublicos respeitem, em favor da coletividade, os servicos
de relevancia publica (CF, art. 129, IT) — STF Al 674.764-AgR/PI, Rel. Min. DIAS TOFFOLI. STF

HC 113018, Rel. Min. Celso de Mello. No mesmo sentido: HUGO NIGRO MAZZILLI. Regime
Juridico do Ministério Publico. 3* Edicao. Editora Saraiva. 1996. p. 224/227, item n. 24, “b”.
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Conforme oficio de n°.46/2016 em anexo, o Ministério Publico, por meio
de sua Promotoria de Justica em Cupira/PE, solicitou informagdes ao Banco
requerido acerca de como procederia com a prestacdo dos seus servi¢os bancérios no
territorio do municipio de Cupira/PE, obtendo a seguinte informacdo, em abril de
2016, por meio do oficio sem numero, em anexo:

1 — O atendimento a populacio de Cupira/PE ocorrera nas agéncias das

cidades mais préximas a Cupira/PE, quais sejam, Agrestina/PE, L.agoa dos
Gatos/PE, Altinho/PE e Panelas/PE.

2 — Remanejou funcionarios da agéncia de Cupira/PE para as agéncias
descritas acima (item 1) a fim de que nfo haja prejuizo no atendimento.

3 — Quanto ao prazo de reabertura da agéncia bancaria de Cupira/PE, no

presente momento, nio é possivel fazer qualquer previsao porque as equipes
de engenharia do Banco do Brasil ainda estio efetuando o levantamento das

avarias causadas na estrutura predial, para posterior elaboracio de laudo.

Consoante relatério expedido pelo Municipio de Cupira/PE no oficio
n°.032/2017 em anexo, datado de marco de 2017, o prédio da agéncia do Banco do
Brasil S/A de Cupira/PE, que foi alvo de assalto em abril de 2016, ndo foi reformado
ou reconstruido, estando praticamente da mesma forma de quando ocorreu o assalto,
inexistindo agéncia daquela instituicdo financeira no territdrio geografico cupirense.
Eis o teor do oficio n°.32/2017 mencionado:

“... 1- O Banco do Brasil esta com agéncia bancaria fisica na cidade de Cupira,
localizada na praca Melo Barros, n°.15, centro, com funcionamento

contingenciado no que diz respeito a atendimento negocial, sem qualquer
movimentac¢ao com numerarios.

2 — A reforma da agéncia estd em processo de licitacio para contratacio de
empresa...”.

Para o Ministério Publico, a auséncia da prestacao dos servigcos bancarios
pelo Banco do Brasil S/A no territério geografico do municipio de Cupira/PE ofende
o art.173 da Constitui¢ao Federal de 1988, a Lei n°. 4.595/1964 ¢ os arts. 1°a 3° e 22
da Lei n°. 8.078/1990, como se detalhard no item 2 abaixo transcrito, com prejuizos
econdomicos presumiveis, 6bvios aos consumidores/usuarios que residem no
municipio cupirense, os quais sado forcados pela omissdo do prestador dos
servicos bancdrios a terem que viajar para outros municipios a fim de
receberem a prestacao daqueles servicos essenciais na atual vida moderna.

Ou seja, os servigos bancarios oferecidos pelo Banco do Brasil S/A a
populagcdo do municipio de Cupira/PE, em razdo da auséncia de uma agéncia fisica
no territorio cupirense, nio sio adequados, eficientes, seguros nem tampouco
continuos.

2 — O art.173 da Constituicao Federal de 1988 dispde que ressalvados os
casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de atividade econémica pelo
Estado so sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.
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Ja o § 1° do art.173 constitucional prevé que a lei estabelecera o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias
que explorem atividade econémica de producdo ou comercializacdo de bens ou de
prestacdo de servicos, dispondo sobre:

I - sua funcio social e formas de fiscalizag@o pelo Estado e pela sociedade;

II - a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto
aos direitos e obrigacdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios;

III - licitagdo e contratagdo de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, observados
os principios da administragdo publica;

IV - a constitui¢do ¢ o funcionamento dos conselhos de administragdo e fiscal,
com a participagao de acionistas minoritarios;

V - os mandatos, a avaliagio de desempenho e a responsabilidade dos
administradores.

§ 2° As empresas publicas e as sociedades de economia mista ndo poderdo gozar
de privilégios fiscais ndo extensivos as do setor privado.

§ 3° A lei regulamentars as relacées da empresa piblica com o Estado e a

sociedade.

§ 4° - lei reprimird o abuso do poder econdmico que vise a dominagdo dos
mercados, a eliminag@o da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

§ 5° A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica, estabelecerda a responsabilidade desta, sujeitando-a as punig¢des
compativeis com sua natureza, nos atos praticados contra a ordem econdmica e
financeira e contra a economia popular.

Observando os comandos constitucionais acima transcritos, a Lei Federal
n°.4.595/1964 criou o Banco do Brasil S/A como uma pessoa juridica de direito
privado integrante da administragdo publica indireta federal, de natureza de
sociedade andnima de economia mista, compondo um dos orgdos do sistema
financeiro nacional.

No seu art.19 a Lei n°.4.595/1964 deixa explicita que o Banco do Brasil
S/A presta servicos bancarios de relevante interesse nacional, cujo contetido é
essencial para a populacdo_visto que diz respeito a produtos e servicos
necessarios, imprescindiveis para a vida moderna de toda pessoa fisica ou
juridica, sendo vejamos alguns deles:

1 - Financiamento da atividade econdmica, incluindo a industrial, comercial

construcfo civil e agropecuaria, e de aquisicio de produtos e servicos para
pessoas fisicas e juridicas;

2 - Arrecadacio de tributos e receitas publicas, pagamentos federais;

3 - Arrecadacfo, pagamentos, empréstimos bancdrios e servicos securitarios
a pessoas fisicas e juridicas;
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4 - Obtencio e regularizacio do cadastro de pessoa fisica-CPF;

5 - Recebimento em depdsito, com exclusividade, das disponibilidades de
quaisquer entidades federais, compreendendo as reparticoes de todos os
ministérios civis e militares, instituicées de previdéncia e outras autarquias,
comissdes, departamentos, entidades em regime especial de administracio e
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas responsaveis por adiantamentos;

6 — Difusao_e orientacio do crédito, inclusive as atividades comerciais
suplementando a acdo da rede bancéria.

Do mesmo modo, regulamentando a intervencdo do Estado na atividade
privada bancaria, o cddigo de defesa do consumidor previu a forma de prestacao dos
servigos por meio dos bancos estatais nos seguintes termos:

Lei n°.8.078/1990:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes
Transitorias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo inico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢cdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformagio,
importacdo, exportacdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, moével ou imével, material ou imaterial.
§ 2° Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Sobre a exegese da incidéncia das normas do cddigo de defesa do
consumidor as instituicdes bancarias ¢ da relevancia social dos servigos bancarios, 0
Superior Tribunal de Justica entende aplicavel a espécie a Lei n°.8.078/1990,
sendo vejamos:

"O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras."
Stmula 297 do STJ, SEGUNDA SECAO, julgado em 12/05/2004, DJ

09/09/2004 p. 149.

"Os servicos prestados pelos bancos a seus clientes estio garantidos pela lei
de defesa do consumidor, em especial as cadernetas de poupanca e os

contratos tipigamente bancarios de concessdo de crédito, em suas diversas
formas: MUTUOS EM GERAL., FINANCIAMENTOS RURAL



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#adctart48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170v
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxii

57 R el

Ministério Publico do Estado de Pernambuco

Promotoria de Justica de Cupira

COMERCIAL, INDUSTRIAL OU PARA EXPORTACAQ, CONTRATOS
DE CAMBIO, EMPRESTIMOS PARA CAPITAL DE GIRO, ABERTURA
DE CREDITO EM CONTA-CORRENTE E ABERTURA DE CREDITO
FIXO. OU QUAISQUER OUTRAS MODALIDADES DO GENERO [...]" —
STJ AgRg no REsp 671866 SP, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES
DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/02/2005, DJ 09/05/2005, p.
402.

Nesse portico, o art.22 do codigo de defesa do consumidor prevé que ‘os
orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou_sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos’.

Servicos adequados s3o aqueles apropriados, ajustados, que
correspondem perfeitamente ao seu objetivo, na concepc¢do literal do termo
adequacao.

Servicos eficientes sdo os que produzem bons resultados, capazes de
realizar o seu propoésito, segundo uma exegese literal da expressao eficiéncia.

Sobre a essencialidade dos servicos bancarios, o Banco Central do
Brasil editou a Resolugdo n°.3.919, de 25 de novembro de 2010, que define no seu
art.2° como servicos essenciais aos consumidores, dentre outros:

1 - A Realizacio de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque
ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

2 - Realizacio de transferéncias de recursos entre contas na propria

instituicio, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela
internet;

3 — O Fornecimento de extrato contendo a movimentacio dos dltimos trinta
dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento;

4 — O Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista reiina os
requisitos necessarios a sua utilizacido, de acordo com a regulamentacio em
vigor e as condi¢des pactuadas;

5 — O fornecimento de cartdes bancarios;

A propria lei geral de greve, a saber, a Lei n°.7.783/1989, prevé no seu
art.10, inciso XI, os servicos de compensacdo bancaria como ‘servicos ou atividades
essenciais’.

No caso em exame as provas documentais em anexo revelam que os
servigos bancarios oferecidos pelo Banco do Brasil S/A a populagdo do municipio de
Cupira/PE, em razdo da auséncia de uma agéncia fisica no territorio cupirense, nao
sdo adequados, eficientes, seguros nem tampouco continues porque o0s
consumidores residentes no territério geografico de Cupira/PE sdo obrigados,
forcados a se deslocarem por varios quilometros até outros municipios para
obté-los.



http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?b=ACOR&livre=(('AGRGNO%20RESP'.clas.+e+@num='671866')+ou+('AGRGNO%20RESP'+adj+'671866'.suce.))&thesaurus=JURIDICO
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Ou seja. quanto aos servi¢os essenciais que o Banco do Brasil S/A
deveria prestar aos consumidores do municipio de Cupira/PE nenhum deles esta
sendo fornecido de modo continuo porque os usuirios nao tém como obter
compensacio bancaria, realizar saques, emitir extratos, obter taldes de cheques
ou de cartoes, seja em guiché de caixas, terminais de autoatendimento ou
mediante acesso direto aos empregados daquela instituicio bancaria
simplesmente porque inexiste uma agéncia bancaria em funcionamento no
municipio cupirense, o que importa violagdo aos arts.173 da Constitui¢ao Federal
de 1988, 19 da Lei n°.4.595/1964, 22 da Lei n°.8.078/1990 e 2° da Resolucao
n°.3.919, de 25 de novembro de 2010 do Banco Central do Brasil.

A vista do exposto, o Ministério Piiblico requer:

1 - A adog@o do rito processual ordinario devido ao que dispde o art.19 da Lei da
acao civil publica.

2 - A citagdo do requerido na forma do arts.241, inciso I ou inciso V, do codigo de
processo civil.

3 — A opcio pela realizacio de audiéncia de conciliacio ou de mediacio,
conforme preceitua o art.319, inciso VII, do cédigo de processo civil.

4 - Que o Banco do Brasil S/A seja condenado na seguinte obrigacdo de fazer:

4.1 — Providenciar a abertura e/ou a reabertura de sua agéncia bancaria em
prédio fisico na cidade de Cupira/PE, com pleno atendimento aos consumidores
e usudrios dos seus servicos bancdrios, como dispdem os arts.173 da Constituicao
Federal de 1988, 19 a Lei n°.4.595/1964, 22 da Lei n°.8.078/1990 e 2° da Resolucao
n°.3.919, de 25 de novembro de 2010 do Banco Central do Brasil, fixando-se o prazo
de noventa dias para o cumprimento da decisdo judicial de abertura e/ou reabertura
da agéncia bancéria fisica acima mencionada, a teor do que preveem os arts.536 e
537 do Cdédigo de Processo Civil.

5 - A aceitacao de todo meio de prova previsto no ordenamento juridico nacional na
dic¢do do art.319 do Codigo de Processo Civil,

Da a causa do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em razdo da
auséncia precisa do aporte financeiro necessario para a implementacdo do pedido
objeto destes autos, conforme arts.291 e 292 do Cddigo de Processo Civil.

Cupira/PE, 30 de margo de 2017.

Leoncio Tavares Dias
Promotor de Justiga



