EXCELENTISSIMO DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA UNICA DA
COMARCA DE SANTA MARIA DO CAMBUCA - PE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por
seu representante, com fundamento nas normas constitucionais de
seguranca publica e a vista da documentacdo que segue em anexo, usando
das prerrogativas que lhes sdo conferidas pela Constituicdo da Republica na
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos,
notadamente nas relagcdes de consumo, com fulcro nos arts. 127 e 129,
incisos II e III, e 173, todos da Constituicao Federal de 1988, nas Leis
n%.8.078/1990 e n©%.4.595/1964 e nos arts.1°© a 3° e 22 da Lei

n°.8.078/1990 vem, respeitosamente, propor

ACAO CIVIL PUBLICA

C/C PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA

em face do BANCO DO BRASIL S/A, POR SUA AGENCIA DE FREI
MIGUELINHO/PE-TERMO JUDICIARIO DE SANTA MARIA DO

CAMBUCA, pessoa juridica de direito privado da administracdo publica
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indireta federal, portadora de cadastro de pessoa juridica-CNPJ
n°.00.000.000/4145-90, com endereco para comunicagdes processuais na
Av. Presidente Kennedy, s/n, centro, Frei Miguelinho/PE, Cep.:55.780-000,

em razao dos fundamentos faticos e juridicos que se passam a expor:

1- DOS FATOS

O Banco do Brasil S/A vem prestando servigos bancarios no
municipio de Freio Miguelinho/PE de forma continua ha varios anos, porém,
depois de sofrer diversos arrombamentos, a agéncia bancaria informa que
suas atividades serao encerradas no dia 20/12/2017, e atualmente esta com
suas atividades reduzidas, deixando de oferecer servicos de movimentacao
em espécie no guiché de caixas e de autoatendimento, bem como outros

servicos relacionados, estando somente realizando servigos internos.

Para o Ministério Publico, a auséncia da prestacao dos servicos
bancarios pelo Banco do Brasil S/A no territério geografico do municipio de
Frei Miguelinho/PE ofende o art.173 da Constituicao Federal de 1988, a Lei
n°. 4.595/1964 e os arts. 19 a 30 e 22 da Lei n° 8.078/1990, como se

detalhard no item 2 abaixo transcrito, com prejuizos econdomicos

resumiveis, 6bvios aos consumidores/usuarios que residem neste

municipio e no municipio de Santa Maria do Cambuca, que utiliza
servicos da ag~encia de Frei Miguelinho, os quais sao forcados, pela

omissao do prestador dos servicos bancarios a terem que viajar para

outros municipios a fim de receberem a prestacao daqueles servicos
essenciais na atual vida moderna.

Ou seja, os servicos bancarios oferecidos pelo Banco do Brasil S/A

a populacdo do municipio de Frei Miguelinho/PE, em razao da auséncia de

MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO )
PROMOTORIA DE JUSTICA DE SANTA MARIA DO CAMBUCA



uma agéncia fisica plenamente funcional ndo sdao adequados, eficientes,

seguros nem tampouco continuos.

Por ultimo, a alta administracdo do Banco anunciou o fechamento
de diversas agéncias bancarias em todo o pais, entre elas a de Frei
Miguelinho/PE datado para o dia 20/12/2017, alegando reducao de custos e

inseguranca em virtude dos inUmeros assaltos e arrombamentos.

2- DO DIREITO

O art.173 da Constituicao Federal de 1988 dispde que ressalvados

0S casos previstos nesta Constituicdo, a exploracao direta de atividade

econdomica pelo Estado s0 sera permitida quando necessaria aos

imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo,

conforme definidos em lei.

Ja o § 19 do art.173 constitucional prevé que a_lei estabelecera o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e

de suas subsidiarias que _explorem atividade econémica de producao
ou comercializacdo de bens ou de prestacao de servigcos, dispondo

sobre:

I - sua funcao social e formas de fiscalizacao pelo Estado e

pela sociedade;

II - a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas

privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis,

comerciais, trabalhistas e tributarios;
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IIT - licitacdo e contratacdao de obras, servicos, compras e

alienagoes, observados os principios da administragao publica;

IV - a constituicao e o funcionamento dos conselhos de
administracdao e fiscal, com a participacao de acionistas

minoritarios;

V - o0s mandatos, a avaliaggo de desempenho e a

responsabilidade dos administradores.

§ 20 As empresas publicas e as sociedades de economia mista
nao poderao gozar de privilégios fiscais ndo extensivos as do

setor privado.

§ 39 A lei regulamentara as relacoes da empresa publica
com o Estado e a sociedade.

§ 4° - lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a
dominagdo dos mercados, a eliminagcdo da concorréncia e ao

aumento arbitrario dos lucros.

§ 59 A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos
dirigentes da pessoa juridica, estabelecera a responsabilidade
desta, sujeitando-a as punicdes compativeis com sua
natureza, nos atos praticados contra a ordem econdmica e

financeira e contra a economia popular.

Observando os comandos constitucionais acima transcritos, a Lei
Federal n©.4.595/1964 criou o Banco do Brasil S/A como uma pessoa

juridica de direito privado integrante da administracdo publica indireta
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federal, de natureza de sociedade anbénima de economia mista, compondo

um dos 6rgdos do sistema financeiro nacional.

No seu art.19 a Lei n°.4.595/1964 deixa explicita que o Banco do

Brasil S/A presta servicos bancarios de relevante interesse nacional,

cujo conteudo é essencial para a populacdao visto que diz respeito a

produtos e servicos nhecessarios, imprescindiveis para a vida

moderna de toda pessoa fisica ou juridica, sendao vejamos alguns deles:

1 - Financiamento da atividade econdmica, incluindo a

industrial, comercial, construcao civil e agropecuaria, e

de aquisicao de produtos e servicos para pessoas fisicas
e juridicas;

2 - Arrecadaciao de tributos e receitas publicas,

pagamentos federais;

3 - Arrecadacao, pagamentos, empréstimos bancarios e

servicos securitdrios a pessoas fisicas e juridicas;

4 - Obtencao e regularizacao do cadastro de pessoa
fisica-CPF;

5 - Recebimento em depdsito, com exclusividade, das
disponibilidades de quaisquer entidades federais,

compreendendo as reparticoes de todos os ministérios

civis e militares, instituicoes de previdéncia e outras

autarquias, comissoes, departamentos, entidades em
regime especial de administracao e quaisquer pessoas

fisicas ou juridicas responsaveis por adiantamentos;
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6 - Difusdao e orientaciao do crédito, inclusive as

atividades comerciais suplementando a acao da rede

bancaria.

Do mesmo modo, regulamentando a intervencao do Estado na

atividade privada bancaria, o cddigo de defesa do consumidor previu a forma

de prestacao dos servicos por meio dos bancos estatais nos seguintes

Lei n©.8.078/1990:

Art. 1° O presente cdédigo estabelece normas de protecao e

defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social,

nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da

Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposicoes

Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que

adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relagcdbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,

montagem, criagdao, construcao, transformacao, importacao,
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exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou

prestagao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, modvel ou imdvel, material ou

imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza

bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Sobre a exegese da incidéncia das normas do cdédigo de defesa do

consumidor as instituicdes bancarias e da relevancia social dos servigos

bancarios, o Superior Tribunal de Justica entende aplicavel a espécie
a Lei n°.8.078/1990, senao vejamos:

"O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicoes financeiras." Sumula 297 do STJ, SEGUNDA
SECAO, julgado em 12/05/2004, DJ 09/09/2004 p. 149.

"Os servicos prestados pelos bancos a seus clientes

estao garantidos pela lei de defesa do consumidor, em
especial as cadernetas de poupanca e os contratos
tipicamente bancarios de concessao de crédito, em suas
diversas formas: MUTUOS EM GERAL, FINANCIAMENTOS
RURAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL ou PARA
EXPORTACAO, CONTRATOS DE CAMBIO, EMPRESTIMOS
PARA CAPITAL DE GIRO, ABERTURA DE CREDITO EM
CONTA-CORRENTE E ABERTURA DE CREDITO FIXO, OU
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QUAISQUER OUTRAS MODALIDADES DO GENERO [...]" -
STJ AgRg no REsp 671866 SP, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO
MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/02/2005, DJ 09/05/2005, p. 402.

Nesse poértico, o art.22 do codigo de defesa do consumidor prevé
que 'os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,

permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,

quanto aos essenciais, continuos’.

Servicos adequados_sao aqueles apropriados, ajustados, gque
correspondem perfeitamente ao seu objetivo, na concepgao literal do termo

adequacgao.

Servicos eficientes sdo 0s que produzem bons resultados,

capazes de realizar o seu propédsito, segundo uma exegese literal da

expressao eficiéncia.

Sobre a essencialidade dos servicos bancarios, o Banco

Central do Brasil editou a Resolugdao n°.3.919, de 25 de novembro de 2010,

que define no seu art.2° como servicos essenciais aos consumidores, dentre

outros:

1 - A Realizacdo de saques em guiché de caixa, inclusive

por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em

terminal de autoatendimento;
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2 - Realizacdao de transferéncias de recursos entre

contas na prépria instituicao, em guiché de caixa, em

terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

3 - O Fornecimento de extrato contendo a

movimentacao dos ultimos trinta dias por meio de

guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento;

4 — O Fornecimento de folhas de cheque, desde que o

correntista reduna os requisitos necessarios a sua

utilizacao, de acordo com a regulamentacao em vigor e

as condicoes pactuadas;

5 — O fornecimento de cartées bancarios;

A propria lei geral de greve, a saber, a Lei n°.7.783/1989, prevé no

seu art.10, inciso XI, os servicos de compensacao bancaria como 'servicos

ou atividades essenciais’.

No caso em exame, a analise dos fatos revela que os servigos
bancarios oferecidos pelo Banco do Brasil S/A a populacdao do municipio de

Frei Miguelinho/PE, em razdo da auséncia de uma agéncia fisica no territdrio

do municipio, ndao sao adequados, eficientes, seguros nem tampouco

continuos porgue os consumidores residentes nesta cidade e na cidade de
Santa Maria do Cambucd serdao obrigados a se deslocar por varios

quilometros até outros municipios para obté-los, correndo riscos,

haja vista o grande indice de assaltos nas estradas destas

localidades.
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Ou seja, quanto aos servicos essenciais que o Banco do Brasil S/A

deveria prestar aos consumidores do municipio de Frei Miguelinho/PE

nenhum deles esta sendo fornecido de modo continuo porque os

usuarios nao terdao como obter compensacao bancaria, realizar
saques, emitir extratos, obter taloes de cheques ou de cartoes, seja

em_ guiché de caixas, terminais de autoatendimento ou mediante

acesso direto aos empregados daquela instituicido bancaria
simplesmente porque inexiste uma agéncia bancaria em
funcionamento no municipio, o que importa violagdo aos arts.173 da
Constituicao Federal de 1988, 19 da Lei n%.4.595/1964, 22 da Lei
n°.8.078/1990 e 2° da Resolucao n°.3.919, de 25 de novembro de 2010 do

Banco Central do Brasil.

3- DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Com o passar dos anos os legisladores tem-se preocupado cada dia
mais com a demora no andamento processual, que de certa maneira frustra
a eficacia do processo. O codigo de processo civil de 1939, ja abrangia uma
estruturacao similar acerca das tutelas de urgéncia, assegurando dessa
maneira o poder de cautela do Estado. Ocorre que a abrangéncia que era
dada pelo cédigo se mostrava bastante reduzida, fazendo com que esse tipo
de tutela sé recebesse maior atencdo depois do cdédigo de 1973. Esse
aperfeicoamento advém da concepcdo de que o processo de conhecimento e
0 processo de execucao eram escassos para tutelar todos os fatos dignos de
atencdo. Levando em consideracao que nem sempre era possivel utilizar as

tutelas, ante a urgéncia do que era exposto em juizo.

Hodiernamente, reza o art. 300, da Lei n® 13.105/2015 (Novo

CPC), que “a tutela de urgéncia sera concedida quando houver
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elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado uatil do processo.”

Diante de todo o visto na exposicao dos fatos, percebe-se que se

faz necessaria a intervencao deste érgdo jurisdicional a fim de determinar o

restabelecimento e manutencdo do pleno funcionamento da Agéncia do

Banco do Brasil de Frei Miguelinho/PE, a fim de evitar prejuizo a comunidade

de clientes residentes nesta cidade.

4- DOS PEDIDOS

A vista do exposto, o Ministério PUblico requer:

1 - A adogao do rito processual ordinario devido ao que dispde o

art.19 da Lei da acao civil publica.

2 - A determinacgao liminar para que o Banco do Brasil S/A se

abstenha de encerrar as atividades da sua agéncia

bancaria nesta cidade, providenciando a manutencao e/ou

a reabertura de sua agéncia bancaria em prédio fisico na

cidade de Frei Miguelinho/PE, com pleno atendimento aos

consumidores e usuarios dos seus servicos bancarios,

como dispdem os arts.173 da Constituicao Federal de 1988, 19 a
Lei n°.4.595/1964, 22 da Lei n°.8.078/1990 e 2° da Resolugao
n°.3.919, de 25 de novembro de 2010 do Banco Central do

Brasil, fixando-se o0 prazo de vinte dias para o cumprimento da

decisdo judicial de manutencdo e/ou reabertura da agéncia

bancaria fisica acima mencionada, a teor do que preveem os
arts.536 e 537 do Cddigo de Processo Civil.

3- A cominacdo de multa didria pelo descumprimentos da

medida acima referida, em valor nao inferior a R$ 15.000,00
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(quinze mil reais), a ser revertida em favor da comunidade de

Frei Miguelinho;

4 - A citagcdo do requerido na forma do arts.241, inciso I ou

inciso V, do cddigo de processo civil.

5 - A opcao pela realizacao de audiéncia de conciliacdao ou

de mediacao, conforme preceitua o art.319, inciso VII, do

codigo de processo civil.

6 - Que, ao fim, o Banco do Brasil S/A seja condenado na

seguinte obrigacao de fazer constante no item 2 acima;

7 - A aceitacao de todo meio de prova previsto no ordenamento
juridico nacional na diccdo do art.319 do Cdodigo de Processo
Civil,

8- De tudo, dé-se ciéncia ao Ministério Publico

Da-se a causa o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em razdo da
auséncia precisa do aporte financeiro necessario para a implementacdo do
pedido objeto destes autos, conforme arts.291 e 292 do Cdédigo de Processo
Civil.

Santa Maria do Cambuca/PE, 20 de novembro de 2017.

WANESSA KELLY ALMEIDA SILVA

Promotora de Justica
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