MINISTERIO PUBLICO DESTADO DE PERNAMBUCO
18? Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuac¢ao na Promocao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DO RECIFE/PE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por
intermédio da Promotora de Justiga abaixo subscrita, com fundamento nos arts. 127 e
129 da Constituicdo Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Agéo Civil Publica) e na Lei
8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), vem, propor a presente AGAO CIVIL
PUBLICA em face da VITABRASIL COMERCIO E DISTRIBUIGAO DE VITAMINAS
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 03.062.946/0002-51, sediada a Rua do Futuro, n°
959, Jaqueira, Recife-PE, CEP: 52050-010, endereco eletrénico:
faleconosco@yvitabrasilnet.com.br, pelos argumentos faticos e juridicos expostos a

sequir:

1 - DOS FATOS

A demanda em apreco é decorrente da instauragcado nesta Promotoria de Justica
do Inquérito civil n°® 022/11-182, em face de denuncia andnima referente a venda de
produtos irregulares, em desacordo com normas regulamentares da ANVISA — Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria. A partir dos elementos constantes da citada denuncia
foi oficiada a ANVISA, a qual relatou a existéncia de inumeros processos
administrativos acerca da venda irregular de produtos sem registro, bem como

propagandas irregulares de produtos comercializados pela demandada.
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Da andlise dos autos constatou-se que a demandada comercializa e faz
publicidade de produtos, sem que possuam o devido registro da ANVISA. Ocorre que,
em face de tais irregularidades, os consumidores podem vir a sofrer varias reacoes
com consequéncias a sua saude e a vida, como reagdes alérgicas, contaminacoes,
auséncia de efeitos terapéuticos ou ainda efeitos distintos dos desejados, podendo
ocorrer inclusive 6bito, a depender das condi¢des do produto e do organismo do

usuario.

Corroborando com as informagdes acima listadas, registre-se que a demandada
foi autuada pela ANVISA por publicidade irregular dos produtos: "Designer Creatina™
- notadamente por divulgacdo de alegagbes nao autorizadas/aprovadas pela Anvisa;
"Viviscal" — notadamente por possibilitar interpretacao falsa, erro e confusdo quanto a

verdadeira natureza do alimento, ao atribuir-lhe propriedades terapéuticas; "Lipo-6" e

Thermo Fire".

Além disso, a empresa foi autuada por vender produtos sem o necessario
registro da ANVISA: "Lipo-6", " Thermo Fire", "Melatonin"," Therma Burn",
"Creamax" , "Testron ST tm", "Lipo 6-Nutrex”, "Tren Extreme", "ZyMelt TM",
"Xenadrine NRG", "Agriao com Mel", "Cupim do Cajueiro”, " Lambedor de Cupim

Cajueiro™.

Pois bem, os produtos acima citados enquadram-se na categoria de
medicamentos e, portanto, necessitam de registro da ANVISA para serem importados
ou comercializados no Brasil, conforme dispde a legislagdo. Ora, é sabido que o fato
dos produtos ndo possuirem registro sanitario, impossibilita a garantia de qualidade

para o consumidor, expondo a populagédo a risco sanitario, podendo gerar inumeras
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consequéncias para a saude do consumidor, haja vista nio ter sido objeto de avaliagao

pelo érgdo competente.

Na mesma toada de irregularidades segue a publicidade enganosa das
informacdes acerca dos produtos vendidos, induzindo o consumidor a erro a respeito

da natureza e caracteristicas do produto.

Por sua vez, merece destaque que demandada também n&o respeita a
legislacdo ao omitir a inscrigdo "com gluten" e "sem gluten™ de seus produtos. Além
disso, divulga produtos com indicacdo nao autorizada pelo 6rgéo regulador. Por
exemplo, a demandada faz a publicidade de que a finalidade do produto " Designer
Creatina " é aumentar a massa muscular, maior explosdo muscular, diminuir o tempo
de recuperacgao e aumentar a velocidade em esportes, quando na verdade o produto é
destinado a aumentar os estoques enddgenos de creatina, apenas. Nao ha
comprovacgéao cientifica de que o referido produto efetivamente tenha as propriedades

narradas em sua publicidade.

A demandada faz propaganda em site e nas redes sociais Instagram e
Facebook dos produtos sem informar aos consumidores as verdadeiras caracteristicas
dos produtos, e até mesmo de produtos sem o devido registro no 6rgdao competente.
Assim sendo, os danos atingem nao sé os consumidores do estado de Pernambuco,
mas de todo o Brasil. Nesse sentido, o entendimento do STJ é de que os efeitos da
Acéo Civil Publica ndo se circunscrevem aos lindes geograficos da atribuicdo do

julgador, conforme se vé abaixo:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CERCEAMENTO DE
DEFESA. NAO OCORRENCIA. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO. CLAUSULAS ABUSIVAS. COMPARTILHAMENTO DE
DADOS PESSOAIS. NECESSIDADE DE OPGCAO POR SUA
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NEGATIVA. DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS DA
TRANSPARENCIA E CONFIANCA. ABRANGENCIA DA
SENTENCA. ASTREINTES. RAZOABILIDADE.

1. E facultado ao Juizo proferir sua deciséo, desde que néo haja
necessidade de produzir provas em audiéncia, assim como, nos
termos do que preceitua o principio da livre persuasao racional,
avaliar as provas requeridas e rejeitar aquelas que protelariam o
andamento do processo, em desrespeito ao principio da
celeridade.

2. A Anadec - Associagdo Nacional de Defesa do Consumidor, da
Vida e dos Direitos Civis tem legitimidade para, em acgédo civil
publica, pleitear o reconhecimento de abusividade de clausulas
insertas em contrato de cartdo de crédito. Precedentes.

3. E abusiva e ilegal cléusula prevista em contrato de prestacdo
de servigos de cartao de crédito, que autoriza o banco contratante
a compartilhar dados dos consumidores com outras entidades
financeiras, assim como com entidades mantenedoras de
cadastros positivos e negativos de consumidores, sem que seja
dada op¢ao de discordar daquele compartilhamento.

4. A clausula posta em contrato de servico de cartdo de crédito
que impbe a anuéncia com o compartilhamento de dados
pessoais do consumidor € abusiva por deixar de atender a dois
principios importantes da relagdo de consumo: transparéncia e
confianca.

5. A impossibilidade de contratagdo do servigo de cartdo de
crédito, sem a opgao de negar o compartilhamento dos dados do
consumidor, revela exposicdo que o torna indiscutivelmente
vulneravel, de maneira impossivel de ser mensurada e projetada.
6. De fato, a partir da exposicdo de seus dados financeiros abre-
se possibilidade para intromissées diversas na vida do
consumidor. Conhecem-se seus habitos, monitoram-se a maneira
de viver e a forma de efetuar despesas. Por isso, a
imprescindibilidade da autorizacdo real e espontdnea quanto a
exposicao.

7. Considera-se abusiva a clausula em destaque também porque
a obrigagcdo que ela anuncia se mostra prescindivel a execugéo

do

servico contratado, qual seja obtencdo de crédito por meio de
cartgo.

8. Ndo se estende a abusividade, por 6bvio, a inscricdo do nome
e

CPF de eventuais devedores em cadastros negativos de
consumidores (SPC, SERASA, dentre outros), por inadimpléncia,
uma vez que dita providéncia enconfra amparo em lei (Lei n.
8.078/1990, arts. 43 e 44).
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9. A orientagao fixada pela jurisprudéncia da Corte Especial
do STJ, em recurso repetitivo, no que se refere a abrangéncia
da sentenca prolatada em acgao civil publica, é que "os efeitos
e a eficacia da sentenca nao estdao circunscritos a lindes
geogréficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi
decidido, levando-se em conta, para tanto, sempre a extensao
do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais postos
em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103, CDC)" (REsp
1.243.887/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, CORTE
ESPECIAL, DJe de 12/12/2011).

10. E pacifico o entendimento no sentido de que a revisdo da
multa fixada, para o caso de descumprimento de ordem judicial,
SO sera possivel, nesta instancia excepcional, quando se mostrar
irriséria ou exorbitante, o que, a meu ver, se verifica na hipotese,
haja vista tratar-se de multa diaria no valor de R$10.000,00 (dez
mil reais).

11. Recurso especial parcialmente provido.

(STJ - REsp 1348532 / SP - RECURSO ESPECIAL
2012/0210805-4. Relator(a) Ministro LUIS FELIPE SALOMAO.
Data do Julgamento: 10/10/2017. Data da Publicagao/Fonte: DJe
30/11/2017)

Ressalte-se que, em audiéncia realizada nesta Promotoria, no dia 27 de abril de
2017, foi constatada que a demandada vendia seus produtos pelo site, conforme fls.
1115 a 1129, ndo obstante a sua negativa quando indagada sobre a venda. Em
pesquisa realizada em 15.12.2017, constata-se ainda, a continuidade das vendas pela

internet, consoante comprova a doc. anexa.

Além disso, apesar da demandada ter alegado, equivocadamente, que retirara
seu site do ar na audiéncia em 27/04/17 (quando este continuava ativo), o
www.vitabrasilnet.com.br, continua, na data d ehoje (20/12/17) com suas propagandas

através das redes sociais Instagram (https:/www.instagram.com/vitabrasilnet/) e

Facebook (https:/www.facebook.com/vitabrasilnet/).

As condutas da demandada criam enormes riscos a saude dos consumidores,

ao comercializar produtos sem 0 necessario registro do 6rgao competente, além de
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obstar a efetiva liberdade de escolha do consumidor, ofendendo seu direito basico a

informacgéo, ao se utilizar de propaganda enganosa.

Atente-se que esta Promotoria, durante o andamento do IC 022/11-182, realizou
inspecdo nas lojas da demandada, através da Vigilancia Sanitaria do Recife (em
04/10/2016, as fls. 1092 a 1101), conforme relatérios em anexo, sendo novamente
constatada a venda de suplementos alimentares sem o devido registro, ndo obstante
existir, na embalagem destes, informacao de que o produto seria isento de registro, de

acordo com a RDC 18/04/2010, numa clara tentativa de enganar o consumidor.

Além disso, foram realizadas duas audiéncias na tentativa de celebracdo de

ajustamento de conduta, a qual foi recusada pela demandada.

Por isso, dados os indiscutiveis riscos causados pelas atitudes da demandada,
prejudicando sensivelmente os consumidores, houve por bem o Ministério Publico
ajuizar a presente agao civil publica para fazer cessar as constantes lesdes aos
interesses dos consumidores deste Estado e buscar reparar os danos morais coletivos

causados. A acao tem carater repressivo, preventivo e inibitorio.

2 — DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O artigo 127 e seguintes da Constituigdo Federal conferiu ao Ministério Publico
relevante missao institucional na defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses indisponiveis da sociedade, bem como a promog¢ao do inquérito civil e
da agao civil publica, para a protegdao do patrimbnio publico e social e de outros

interesses difusos e coletivos.
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Em conformidade ao mandamento constitucional, o artigo 1° da Lei n°
7347/1985, com a redacao que lhe foi conferida pelo artigo 110, da Lei n°® 8078/90

dispbe que:

‘Art. 1° — Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem
prejuizo da acdo popular, as agbes de

responsabilidade por danos causados:

(...)

Il — ao consumidor,

(...)

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Destarte, a garantia dos principios e normas contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor constitui inegavel defesa da ordem juridica e, por tais razdes, sendo
estes os objetivos desta agao civil publica, torna-se forgoso reconhecer a legitimidade

ativa do Ministério Publico.

A este respeito, Hugo Nigro Mazzilli nos ensina que:

‘A atuacdo do Ministério Publico sempre é cabivel em
defesa de interesses difusos, em vista de sua
abrangéncia. Ja em defesa de interesses coletivos ou
individuais homogéneos, atuara sempre que: a) haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo
e pelas caracteristicas do dano, ainda que potencial;

b) seja acentuada a relevancia do bem juridico a ser
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defendido, c) esteja em questao a estabilidade de um

sistema social, juridico e econémico”

Resta evidenciado a legitimidade ativa do parquet.

3-DO MERITO

A demandada, conforme demonstrado, comercializa produtos sem registro na

ANVISA, além de realizar publicidade enganosa dos seus produtos.

O registro de produto em 6rgao competente tem como intuito garantir a
populagdo que o produto fabricado observa o exigido na legislacdo. Quando um
produto ndo possui o registro do érgdo competente, se torna impossivel a afericdo de

qualidade e eficiéncia, expondo certamente a populagao a risco sanitario.

Assim dispoe a legislagao:

Lei 6.360/76 (Dispde sobre a Vigilancia Sanitaria a que ficam sujeitos
os Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e
Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e da outras

Providéncias) (...)

Art. 12 — Nenhum dos produtos de que trata esta Lei, inclusive os
importados, podera ser industrializado, exposto a venda ou entregue
ao _consumo antes de registrado no Ministério da Saude. ( grifo

Nnosso)

Lei 6.437/77 (Configura infragbes a legislagcdo sanitaria federal,

estabelece as sangdes respectivas, e da outras providéncias.) (...)

1  Mazzilli, Hugo Nigro, A defesa dos interesses difusos em Juizo, Ed. Saraiva, 9? edigdo, Sao Paulo,
p. 48
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Art . 10 - Sao infragbes sanitarias:

(...)

IV - extrair, produzir, fabricar, transformar, preparar, manipular,
purificar, fracionar, embalar ou reembalar, importar, exportar,
armazenar, expedir, transportar, comprar, vender, ceder ou usar
alimentos, produtos alimenticios, medicamentos, drogas, insumos
farmacéuticos, produtos dietéticos, de higiene, cosméticos,
correlatos, embalagens, saneantes, utensilios e aparelhos que
interessem a saude publica ou individual, sem registro, licenca, ou
autorizagbes do 6rgdo sanitario competente ou contrariando o

disposto na legislagao sanitaria pertinente:

pena - adverténcia, apreensdo e inutilizacdo, interdigao,

cancelamento do registro, e/ou multa;

Conforme os Memorandos 832/GPESP/GGALI/ANVISA, constante nas fls. 86, e
Memorando 130/GMEFH/GGMED/ANVISA-MS, constante nas fls. 889 do IC em anexo,
em resposta a consulta sobre o enquadramento dos produtos vendidos pela

demandada, os mesmos estdo em desacordo com a legislacéo, sendo vejamos:

O produto Treston da empresa Nutraceutics € uma mistura de extratos de ervas
indicado para o aumento da virilidade e para fornecer suporte hormonal a homens. Os

ingredientes utilizados nesse produto ndo sdo permitidos em alimentos.

O produto Melatonin da empresa Vitamin Wonders € composto pelo hormoénio
melatonina e indicado para o tratamento de individuos com alteragées do sono e com
cancer. A Geréncia-Geral da ANVISA nao aprovou o uso da melatonina em alimentos

devido aos efeitos adversos causados pelo seu uso.
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O produto Therma Burn da empresa Nutritional Science contém o hormdnio
efedrina, derivado do extrato de erva Ma-Huang, e consequentemente nao é
considerado alimento, além disso, possui ainda substancias que nao foram avaliadas
para 0 uso em alimentos e outras que nao foram permitidas devido a falta de

evidéncias cientificas que comprovassem sua seguranga de uso.

O produto Creamax da empresa Extreeme Suplements € composto por creatina,
cujo o uso em alimentos nao foi permitido pela Geréncia Geral de Alimentos devido a

falta de evidéncias cientificas que comprovassem sua segurancga e eficacia.

O LIPO 6 Nutrex, Tren Xtreme, Zy Melt, Xenadrine NRG, Cupim do Cajueiro e
Lambedor do Cupim Cajueiro sdo enquadrados como medicamentos, mas nao
possuem registro na ANVISA, além de nao ser encontrado nos rétulos nenhuma

informacéao que identifique os importadores.

Ora, os medicamentos acima elencados séo classificados como medicamentos
pela ANVISA, sendo necessario o devido registro para sua comercializagdo, o que nao
ocorre. Ressalte-se que a venda de medicamentos sem registro da ANVISA configura
afronta a legislagdo sanitaria, consumerista além de crime constante no Codigo Penal
em seu artigo 273, § 1° B.

“Art. 273 - Falsificar, corromper, adulterar ou alterar produto destinado a

fins terapéuticos ou medicinais

§ 1°-B - Esta sujeito as penas deste artigo quem pratica as acoes
previstas no § 1° em relagdo a produtos em qualquer das seguintes

condigdes:

| - sem registro, quando exigivel, no 6érgdo de vigilancia sanitaria
competente; (Incluido pela Lei n® 9.677, de 2.7.1998)
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Il - em desacordo com a férmula constante do registro previsto no inciso
anterior; (Incluido pela Lei n® 9.677, de 2.7.1998)

lll - sem as caracteristicas de identidade e qualidade admitidas para a
sua comercializagéo; (Incluido pela Lei n® 9.677, de 2.7.1998)

IV - com reducgdo de seu valor terapéutico ou de sua atividade; ((Incluido
pela Lei n°® 9.677, de 2.7.1998)

V - de procedéncia ignorada; (Incluido pela Lei n°® 9.677, de 2.7.1998)

VI - adquiridos de estabelecimento sem licenga da autoridade sanitaria
competente. (Incluido pela Lei n® 9.677, de 2.7.1998)"

N&o seria cabivel, ainda, a alegagdo de que os autos de infracdo sé&o antigos,
pois em recente fiscalizagdo, conforme fls. 1093 e seguintes do IC em anexo, foi
constatado que a demandada continua com a pratica de venda de medicamentos sem
registro da ANVISA.

A demandada, além de vender medicamentos sem o devido registro pratica
publicidade enganosa ao induzir seus consumidores a erro a respeito da caracteristica
e natureza dos seus produtos, atribuindo efeitos ou propriedades que nao possuem. A
guisa de exemplo, a publicidade do alimento Designer Creatina, conforme auto de
infracdo n° 0039/2011/GGPRO/ANVISA, constante de fls. 177, omite a inscricao,
"contém Gluten" ou " ndo contém Gluten". Além disso, a demandada divulga o produto
com indicagao n&o autorizada pelo 6rgdao competente para sua categoria de registro, ja
que o produto é destinado a complementar os estoques endoégenos de creatina e néo
com a finalidade de aumento de massa muscular, maior explosdo muscular, diminuir o

tempo de explosao.

Ressalta-se que o produto apresenta denominagdes, designagdes, vocabulos e
indicagdes que possibilitam a interpretagao falsa, erro e confusao quanto a natureza do

alimento, pois 0 mesmo € divulgado como um produto para hipertrofia.
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A demandada também faz publicidade de produtos LIPO6 e do THERMO FIRE
sem registro da ANVISA, conforme auto de infragdo n°® 0377/208/GPROP/ANVISA,

constante nas fls. 277 do IC em anexo.

Ndo ha duvidas de que o cometimento das infragdes apontadas constituem
pratica abusiva, prevista expressamente no art. 39, inc. VIII, do Cddigo de Defesa do

Consumidor in verbis

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servigos:

(...)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos oérgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e

Qualidade Industrial - Conmetro;

E forcoso concluir que os produtos comercializados pelo requerido sem o
registro na ANVISA sao considerados improprios ao consumo pelo Codigo de Defesa
do Consumidor. E o que se depreende do art. 18, §6°, inc. Il, do CDC, ao tratar da

responsabilidade pelo vicio do produto:

“Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
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§ 6°- S&o improprios ao uso e consumo:

Il — Os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas

regulamentares de fabricagao, distribuicdo ou apresentagéo.”

Convém ressaltar que as praticas abusivas ndo sao apenas aquelas
elencadas pelo artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois, no caso, ainda
incide a previsdo normativa contida no inciso VIl do mesmo dispositivo, que define
como abusivo colocar no mercado de consumo qualquer produto em desacordo com as
normas expedidas pelos o6rgdos competentes, ha também as praticas abusivas

definidas e reprimidas constantes do artigo 10 da Lei 6.437/77, in verbis:

“Art . 10 - Sao infragdes sanitarias:

()

IV - extrair, produzir, fabricar, transformar, preparar, manipular,
purificar, fracionar, embalar ou reembalar, importar, exportar,
armazenar, expedir, transportar, comprar, vender, ceder ou usar
alimentos, produtos alimenticios, medicamentos, drogas, insumos
farmacéuticos, produtos dietéticos, de higiene, cosméticos,
correlatos, embalagens, saneantes, utensilios e aparelhos que
interessem a saude publica ou individual, sem registro, licenga, ou
autorizagbes do 6rgao sanitario competente ou contrariando o

disposto na legislacao sanitaria pertinente:

pena - adverténcia, apreensdo e inutilizagdo, interdigao,

cancelamento do registro, e/ou multa”.

Assim dispde o artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor:
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“Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos de-
vem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensi-
vas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, quali-
dades, quantidade, composigéo, preco, garantia, prazos de vali-
dade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”. ( gri-

fo nosso)

Dessa forma, as informagbes acerca da composicdo dos produtos
assumem a nitida fungdo de garantir a liberdade de escolha do consumidor, levando

em consideracao os reflexos que tais produtos poderao acarretar em sua saude e vida.

A informacéao sobre a real composi¢cao dos produtos e suas fungdes esta
atrelada a ideia de quais substancias sao encontradas no produto, devendo constar de
modo claro e preciso na embalagem, de maneira plenamente perceptivel ao
consumidor a fim de que o processo de escolha possa garantir efetivamente o minimo
de respeito ao consumidor, permitindo-se-lhe a realizacdo de uma analise pratica sobre

0 que esta consumindo.

Acerca da necessidade da correta rotulagem, bem como sobre suas

funcgdes, é a doutrina de Marcelo Dias Varella e Ana Flavia Barros Platiau:

“O desenvolvimento de uma politica de rotulagem parte da
premissa de que o consumidor tem o direito de saber o que esta
comprando, e consequentemente o que esta consumindo ou
usando. A maior fonte de informagédo a esse respeito encontra-
se na rotulagem dos produtos. O consumidor, baseando-se na
informagado que existe nos rétulos dos produtos, adota uma
decisdo melhor e mais informada na hora de exercer o seu
direito de opgéo entre os produtos que se oferecem no mercado.
A mencionada capacidade de escolha pode vir motivada por

razbes de natureza econbémica, sanitaria, religiosa, ética, moral
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ou por outro tipo de necessidade. Essa circunstancia faz com
que a rotulagem constitua um mecanismo de mercado que pode
contribuir para a aceitagdo ou ndo de um determinado produto
ou de uma determinada tecnologia que foi introduzida para a
produgdo do mencionado produto. Outra fungdo vinculada a
anterior é a da rotulagem como um mecanismo para proteger o
consumidor das praticas enganosas que possam aparecer no
mercado. Assim, permite assegurar ao consumidor que a
informagao que lhe é oferecida sobre um determinado produto é
verdadeira e que ele esta realmente adquirindo o que lhe esta

sendo oferecido.”

Segundo Rizzato Nunes:

O art. 4° inc.

“A informagdo nao pode faltar com a verdade daquilo que informa de
maneira alguma, quer seja por afirmagéo, quer por omissdo. Nem mes-
mo manipulando frases, sons e imagens para, de maneira confusa ou

ambigua, iludir o destinatario da informag&o”.?

VI, do CDC, que trata da Politica Nacional de Relagdes de

Consumo, consagrou como principio a coibicdo e repressao eficientes de todos os

abusos praticados no mercado, enquanto que, no art. 6°, inc. IV, do mesmo Estatuto,

vem definido como direito basico do consumidor a protecdo contra a publicidade

enganosa e abusiva e praticas abusivas no fornecimento de produtos ou servigos.

Além disso, foram violados os direitos basicos estabelecidos no art.6° do CDC:

“Art. 6°. - S30 direitos basicos do consumidor:

I — A protecdo da vida, saude e seguranga contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos

considerados perigosos ou nocivos:

2 Nunes, Rizzato Curso de Direito do Consumidor. 42 Ed. Saraiva, 2009. P.53
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(...)

Il = A informacgédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que

apresentem (...).

IV- a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

Servicos;

VI — A efetiva prevencéo e reparacéo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos: (...)".

E gritante, ainda, a ofensa da empresa requerida ao inciso IV do

dispositivo legal supramencionado, que garante ao consumidor o direito a protegao

contra a publicidade enganosa.

O paragrafo 1°. do art. 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor define a

publicidade enganosa nos seguintes termos:

“E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, pre¢co e quaisquer outros dados

sobre produtos e servigos.”(grifo nosso)

Basta, portanto, a mera capacidade de indugcdo ao erro para que a
publicidade possa ser qualificada como enganosa e, assim, merecer reprovagao em

face das consequéncias que acarreta ao mercado de consumo.
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Sobre o assunto, comenta Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin

Caddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Editora Forense Universitaria, 72 Edigao,

p. 235:

“Ademais, na medida em que a publicidade influencia — quando nao
determina — o comportamento contratual do consumidor, nada mais
razoavel que passe o Direito a lhe dar consequéncias proporcionais a sua
importancia fatica (econémica e cultural, mais que tudo). Ao certo, a
publicidade é o principal meio de informagdo pré-contratual, ndo tanto pelo
ponto de vista da qualidade da informagdo, mas pelo nimero de pessoas a
quem chega. Trazendo os antncios, comumente, elementos de informagéo
sobre qualidade, quantidade, preco e caracteristicas do produto ou servigo
(ou da empresa), claro esta um certo e légico contetudo de garantia na

atividade publicitaria.”

Nesse sentido, transcreve-se jurisprudéncia do TJSP:

Acdéo Civil Publica. Legitimidade ativa do Ministério Publico.
Propaganda enganosa e abusiva. POTENCIL. Produto de natureza
alimentar comercializado como se medicamento fosse, com publicidade
enganosa objetivando induzir o consumidor a acreditar que o produto
tem natureza afrodisiaca, estimula o prazer sexual e aumenta a libido,
sem qualquer comprovacgéo cientifica. llicitude configurada. Art. 37 do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Ré que reiteradamente descumpriu
determinagbes para que adequasse a rotulagem e os materiais
publicitarios. Dano moral coletivo configurado e bem fixado em

R$100.000,00. Sentenga acertada. Recurso improvido. (grifos nossos)

(TJSP - Processo APL 00555555620118260506 SP 0055555-
56.2011.8.26.0506. Orgdo Julgador: 4% Cémara de DireitO Privado.
Publicagdo: 15/03/2016. Julgamento: 10 de Margo de 2016. Relator:
Maia da Cunha)
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Com efeito, uma vez veiculada, desrespeitando expressa proibicao legal,
a publicidade enganosa ofende o interesse de toda a coletividade de pessoas a ela

expostas, equiparada, por expressa disposic¢ao legal (art. 29 do CDC), a consumidor.

Tal situacdo deve ser considerada em relacdo ao universo de pessoas
que possam ser atingidas pela publicidade, que facilmente poderédo ser atraidos por

falsas promessas.

Note-se que tais informacgdes sdo por demais relevantes na medida em

que sua auséncia pode trazer sérios danos aos consumidores.

Dessa forma, o minimo possivel a se fazer para garantir o direito de
escolha do consumidor é informa-lo corretamente acerca da sua composigao.

Notadamente quando essa composigao destoa do que foi albergado pela legislagéo.

O que se postula é apenas o cumprimento da lei pela demandada para
que o consumidor, parte hipossuficiente e vulneravel das relagbes juridicas de
consumo, saiba exatamente o que esta adquirindo e exerca o seu direito de forma

consciente e livre.

E licdo basilar do Direito Civil que a consequéncia natural do ato ilicito é o
dever de indenizar os danos materiais € morais causados ao lesado. Ao se sobrepor as
normas de ordem publica, e expor o consumidor a aquisicdo de produtos com
informacdes errbneas ou incompletas acerca da sua composicdo, além da falta do

registro do érgéo competente, a demandada causou dano moral de carater coletivo.

A pratica de referida conduta causa indignagéo a coletividade, na medida
em que constitui um menosprezo aos principios estatuidos no CDC. Esse sentimento

de desprestigio constitui o dano moral coletivo. E como se o respeito as normas

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Amaro - Centro - Recife - PE - CEP: 50.050-540 - Fone/Fax:
(81) 3182-7443 31827427




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
18? Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuac¢ao na Promocao e Defesa dos Direitos do Consumidor

consumeristas pudesse, impunemente, ser violado, estando o consumidor, parte mais

fragil da relagdo de consumo, sempre destinado a sofrer a lesao.

Anote-se, uma conduta eivada de manifesta ilicitude, exige a necessaria
consideragdao para efeito de protecdo e sancionamento, no ambito da tutela da

natureza coletiva.

Na analise de Vicente de Paula Maciel Junior:

“as tentativas de explicagdo do fenébmeno coletivo e do processo
coletivo ndo devem ter como ponto referencial sujeitos, mas o fato, o
acontecimento, o bem da vida que se pretende tutelar e que revelara

que aquela demanda possui natureza coletiva latu sensu’®

A garantia de reparag¢ao do dano moral coletivo ganha induvidoso relevo
nas hipoteses em que apenas a imposi¢céo judicial de um dever, deixaria impune a
lesdo ja perpetrada, favorecendo-se, assim, o autor da pratica ilicita, tendo como
resultado o abuso, o desrespeito e a exploragao da coletividade lesada, atingida que foi

nos interesses e valores de expressao na orbita social.

Se assim ocorresse, quebrar-se-ia toda estrutura principiolégica que

informa e legitima o ordenamento.

Faz-se necessario uma reagdo juridica pertinente e eficaz diante da
conduta ilicita danosa, de molde a tornar nao estimulante ou compensador para a ré a

reiteracdo da conduta.

3 Maciel, Junior, Vicente de Paula, Teoria das Agdes Coletivas, LTr, 2006, p. 174.
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A lesdo intoleravel a interesses coletivos, portanto, enseja reacédo e
resposta equivalente a uma reparacdo adequada a tutela almejada, traduzida
essencialmente por uma condenagdo pecuniaria, a ser arbitrada pelo juiz, com

destinagao especifica.

O Ministério Publico visa ndo so fazer cumprir o ordenamento juridico,

mas também, restaura-lo, uma vez que ja foi violado de maneira injusta e inadmissivel.

Assim, o restabelecimento da ordem juridica abrange, além da suspensao
da continuidade do dano, a adocdo de medidas, que impecam a demandada de voltar
a incidir na pratica ilicita, bem como implementar a restauracdo do dano
extrapatrimonial causado a coletividade consumidora, emergente da conduta
desrespeitosa aos principios € normas que tutelam o direito do consumidor em defesa
dos interesses da coletividade atingida pela venda de produtos sem registro e

publicidade enganosa, com omisséo de informagdes ao consumidor.

Consoante norma expressa do CDC, um dos direitos basicos do
consumidor € a efetiva reparagdo dos danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos (art. 6°, VI, do CDC), dai porque, em caso de danos derivados de

relagdo de consumo, devem os mesmos serem reparados.

Segundo o magistério de Rui Stoco, acerca da responsabilidade civil no ambito
do CDC:

a Lei 8.078/1990 previu a possibilidade de reparagdo dos danos
(materiais ou morais) tanto do individuo como Unico atingido e
isoladamente considerado, como dos danos coletivos, que atinjam um
grupo de pessoas. Evoluiu a lei para admitir que os entes coletivos
possam ser ofendidos moralmente, assegurando-lhes a indenizagéo

correspondente. Mais ainda: garantiu a protecdo dos direitos difusos e
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a reparagcado do dano moral causado a um numero indeterminado de

pessoas.".

O comportamento da empresa ré em desacordo com a legislagdo em
questdo é gerador de um inegavel sentimento generalizado de desrespeito,
desconsideracdo, aviltamento, ressentimento, em decorréncia da omissao em informar

os consumidores a real composi¢cao de seus produtos, induzindo o consumidor a erro.

A supracitada conduta da empresa demandada configura ato ilicito, por

desrespeito a diversas normas do CDC, sendo causadora de dano moral.

Na licdo de Carlos Alberto Bittar,

“na concepgdo moderna da teoria da reparagdo de danos morais
prevalece, de inicio, a orientagdo de que a responsabilizagdo do
agente se opera por forga do simples fato da violagdo. Com isso,
verificado o evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de

reparagdo, uma vez presentes os pressupostos de direito.

Dessa ponderagdo, emergem duas consequéncias praticas de
extraordinaria repercussdo em favor do lesado: uma, é a dispensa da
analise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova

de prejuizo em concreto”®

Ressalte-se, ademais, que o STJ tem firmado posicionamento, de maneira

elogiavel, no reconhecimento do dano moral coletivo e na fixagdo de sua indenizagao:

PROCESSUAL CIVIL. AC[\Q CIVIL PUBLICA. DANO MORAL
COLETIVO. SERVICO BANCARIO. TEMPO DE ESPERA EM FILA
SUPERIOR A 15 OU 30 MINUTOS. DESRESPEITO A DECRETO

4 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua interpretagéo doutrinaria e
jurisprudencial, p. 344.
5 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagéo civil por danos morais. Revista dos Tribunais, 1993, p. 202.
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MUNICIPAL RECONHECIDO PELO TRIBUNAL DE ORIGEM.
INTRANQUILIDADE SOCIAL E FALTA DE RAZOABILIDADE
EVIDENCIADAS. DANO MORAL COLETIVO CONFIGURADO.
VIOLACAO AO ART. 6° VI, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

I O Tribunal de origem, embora ateste a recalcitrancia da parte
recorrida no cumprimento da legislagao local, entendeu que ultrapassar o
tempo maximo para o atendimento ao consumidor, por si, ndo provoca
danos coletivos, visto que o dano moral indenizavel ndo se caracteriza
pelo desconforto, dissabor ou aborrecimento advindos das relagbes
intersubjetivas do dia a dia, porquanto comuns a todos e incapazes de
gerar dor ou atingir a dignidade da pessoa humana (fl. 709/e-STJ).

2. O STJ ja estabeleceu as premissas para o reconhecimento do
dano moral coletivo, ndo havendo que indagar - para a apreciagcao
desse dano - sobre a capacidade, ou nao, de o fato gerar dor ou
atingir a

dignidade da pessoa humana.

3. "O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacao de
dor, de sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de
apreciagdo na esfera do individuo, mas é inaplicavel aos interesses
difusos e coletivos". (REsp 1.057.274/RS, Rel. Ministra Eliana
Calmon, Segunda

Turma, DJe 26.2.2010)

4. "O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violacdo de direito transindividual de ordem
coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista
juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas
qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano é, na
verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial
de uma pessoa.”

(REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma, DJe 10.12.2014).

5. Se, diante do caso concreto, for possivel identificar situagcdo que
importe leséo a esfera moral de uma comunidade - isto é, violagdo de
direito transindividual de ordem coletiva, de valores de uma sociedade
atingidos sob o ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a
dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade -
exsurge o dano moral coletivo. Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg no
Resp 1.440.847/RJ, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma, julgado em 7.10.2014, DJe 15.10.2014; REsp 1.269.494/MG,
Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma, julgado em 24.9.2013, Dje
1°.10.2013; REsp 1.367.923/RJ, Rel. Ministro Humberto Martins,
Segunda Turma, julgado em 27.8.2013, DJe 6.9.2013; Resp
1.197.654/MG, Rel. Ministro Herman Benjamin, Sequnda Turma, julgado
em 1°.3.2011, DJe 8.3.2012. 6. Na hipétese dos autos, a intranquilidade
social decorrente da excessiva demora no atendimento ao consumidor
dos servigos bancérios é evidente, relevante e intoleravel no Municipio
afetado. Conquanto incontroversa a

insatisfagdo da populagéo local, a parte recorrida permaneceu — e quiga
ainda permanece - recalcitrante. Reverbera, por conseguinte, a violagao
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ao art. 6° VI, da Lei Consumerista, devendo a parte recorrida ser
condenada por dano moral coletivo.

7. No que diz respeito ao arbiframento dos danos morais, compete a
Corte a quo a sua fixacdo, observando o contexto fatico-probatério dos
autos e os critérios de moderagdo e proporcionalidade. Precedentes:
AgRg no REsp 1.488.468/RS, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques,
Segunda Turma, julgado em 24.3.2015, DJe 30.3.2015; AgRg no Ag
884.139/SC, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
Julgado em 18.12.2007, DJ 11.2.2008, p. 112) 8. Recurso Especial
provido, determinando-se a devolugdo dos autos a Corte de origem

para arbitramento do valor dos danos morais coletivos. (grifos nossos)

(STJ REsp 1402475 / SE - RECURSO ESPECIAL 2013/0299229-4.
Relator(a) Ministro HERMAN BENJAMIN. Data do Julgamento:
09/05/2017. Data da Publicagdo/Fonte: DJe 28/06/2017)

4 - DA AUDIENCIA PREVIA DE CONCILIAGAO

A nova legislac&o processual civil, no art. 319, VII, contempla a audiéncia
de conciliacdo ou de mediagdo no limiar do processo, que visa a estimular a

autocomposicido em fase processual:

“ Art. 319. A peticao inicial indicara:
VIl - a opgdo do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de

conciliagdo ou de mediagéo. “

Dessa forma, faz se necessario o autor se manifestar quanto a realizacao
ou né&o da referida audiéncia. Esclarece o MPPE, em atendimento ao art. 319, VII, do
CPC, que entende desnecessaria a realizagcao de audiéncia de conciliacdo, na forma
do art. 334 do CPC, tendo em vista que as questbes tratadas nesta acao ja foram
objeto de varias notificacbes, sem que a ré tenha alterado sua postura, além da
negativa por parte da demandada em assinar Termo de Ajustamento de Conduta.

Portanto, esta promotoria opta pela nao realizagao da audiéncia prévia.
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5 - DA TUTELA DE URGENCIA

Conforme dispde o art. 84, caput e §§3°., 4°. e 5°., do CDC:

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagéo de
fazer ou nao fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagao
ou determinard providéncias que assegurem o resultado pratico

equivalente ao do adimplemento.

()

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, € licito ao juiz conceder a

tutela liminarmente ou apods justificagao prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa
diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo razoavel para o

cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico
equivalente, podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais
como busca e apreensdo, remogao de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de

requisicdo de forga policial.

E providéncia da mais clarividente justica a concessdo da liminar
antecipatoéria, em razdo dos retrocitados §3° e §4° do art. 84 do CDC, devido ao

justificado receio de ineficacia do provimento final.

Os requisitos para a concessao da liminar facilmente se vislumbram do ja

exposto.
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O fumus boni juris, sem um prejulgamento de mérito, consubstancia-se
em um juizo de probabilidade, razoavelmente demonstrado, de irregularidade e

abusividade da pratica adotada pela demandada.

N&o ha como se negar, por mais perfunctéria que seja a analise dos
dispositivos invocados quando da abordagem do mérito, que a Requerida ja lesou,
encontra-se diariamente lesando e ainda lesara a saude dos inumeros consumidores
que ja adquiriram, encontram-se, no presente momento, adquirindo, e, futuramente,

adquirirdo os produtos sem o devido registro exigido para a sua comercializagéo.

Restou, desta feita, caracterizado o fumus boni juris pela infringéncia aos
diversos dispositivos legais invocados, havendo a violagdo de preceitos de ordem

publica e de interesse social relevante, ligadas a saude publica.

O periculum in mora também esta presente. A natural demora na
tramitacdo do feito pode propiciar a continuidade das praticas ilegais e abusivas,

acarretando prejuizos irreparaveis aos consumidores.

A reparagcdo sem a protecao liminar resta extremamente dificil, pois os
danos causados pelas rés a saude de um numero indeterminado e cada vez maior de
consumidores vem se protraindo no tempo, agravando seus efeitos e causando

prejuizos atuais e futuros, tudo a revelar o periculum in mora.

O novo Cddigo de Processo civil (Lei 13.105/2015), simplificando o
regime até entdo previsto para a tutela cautelar (antes baseada nos requisitos classicos
do fumus boni juri e do periculum in mora) e para a tutela antecipada/satisfativa (antes
baseada na verossimilhanga da alegagéo e no fundado receio de dano ou no abuso do

direito de defesa), instituiu a tutela proviséria de urgéncia (art. 294), que unifica os
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requisitos necessarios a concessao de ambos os provimentos de tutela (cautelar ou

antecipada).

“‘Art. 294. A tutela provisoria pode fundamentar-se em
urgéncia ou evidéncia.

Paragrafo unico. A tutela proviséria de urgéncia,
cautelar ou antecipada, pode ser concedida em carater

antecedente ou incidental”.

Nos termos do art. 300 do Cddigo de Processo Civil “A tutela de urgéncia
sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito

e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo”.

A probabilidade do direito exsurge, também, dos proprios fatos narrados
da fundamentacéo juridica desenvolvida na inicial e da documentagdo comprobatdria,
que atesta as praticas abusivas e ilegais vedadas pelo CDC. A documentagao
constante dos autos e todas as questdes juridicas acima expostas evidenciam a

manifesta ilegalidade da conduta da ré.

O periculum in mora esta presente diante do fato de que a natural demora
de tramitagdo de uma acdo coletiva intensificard os prejuizos causados aos

consumidores, expostos a venda de produtos sem registro e a rotulagem enganosa.

Face ao exposto, requer o Ministério Publico a concessdo de Tutela de

Urgéncia, inaudita altera pars no seguinte sentido:

a) seja determinado a demandada que se abstenha de comercializar, em todo o
territério nacional, produtos sem devido registro na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA);
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b) que seja determinado a demandada, que, no prazo de 30 dias contados da
concessao desta, retire do mercado de consumo todos os produtos que n&o sao

registrados no 6rgao competente da Vigilancia Sanitaria;

c) seja demandada compelida a nao mais veicular anuncios publicitarios ou quaisquer
outros recursos de marketing, sob qualquer forma ou denominagdo, direta ou
indiretamente, de produtos sem a correta especificacdo de suas propriedades,

fungdes, componentes e sem a prévia obtengao de registro na ANVISA;

d) A imposicdo de multa diaria a empresa requerida no valor de R$ 100.000,00 (cem
mil reais), por descumprimento de cada obrigagdo requerida nos itens acima nos mol-

des do art. 11, da Lei n.° 7.347/85, a ser revertida ao Fundo Estadual do Consumidor.

6 — DOS PEDIDOS DEFINITIVOS:
Com base em tudo exposto, vem pedir:

1 — que sejam concedidos e tornados definitivos os provimentos requeridos a titulo de

Tutela de Urgéncia;

2 — A condenacgdo da Ré ao pagamento de R$ R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais),
a titulo de reparagcdo pelos danos materiais e morais coletivos causados aos

consumidores a ser revertido ao Fundo Estadual do Consumidor;

3 — A condenagdo genérica da ré a indenizar os danos morais e materiais
individualmente sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em posterior
fase de liquidacao individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do Cddigo de

Defesa do Consumidor;
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7 - DOS REQUERIMENTOS

Requer ainda o Autor:

7.1 — a CITACAO da ré, na pessoa de seu representante legal para,
querendo, contestar os pedidos, sob pena de revelia e confissao;

7.2 — a producao de todas as provas em direito admitidas, juntada
posterior de documentos, o depoimento pessoal do representante legal da ré, acaso
necessario, e, desde ja, que seja reconhecida e declarada a inversdo do 6nus da
prova, com base no art. 6°, inciso VIII, do CDC;

7.3 — requer, ainda, a condenacdo da demandada aos Onus da
sucumbéncia, exceto honorarios advocaticios;

7.4 — a publicacdo de edital, consoante determinagcdo do artigo 94 do
CDC (Caodigo de Defesa do Consumidor);

7.5 — em cumprimento ao disposto no artigo 319, Inc. VIl do CPC,
manifesta-se pelo nado interesse em que seja designada audiéncia de conciliacdo ou de
mediacao.

Da-se a causa o valor de R$ R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais),

Pede Deferimento

Recife, 20 de dezembro de 2017

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA
18° Promotora de Justica de Defesa do Consumidor

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar — Santo Amaro - Centro - Recife - PE - CEP: 50.050-540 - Fone/Fax:
(81) 3182-7443 31827427




