MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacao na Promoc¢ao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXMO SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CiVEL DA COMARCA DE
RECIFE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por
intermédio da Promotora de Justica abaixo subscrita, com fundamento nos arts. 127
e 129 da Constituigdo Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Agao Civil Publica) e na Lei
8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), vem, propor a presente AGAO CIVIL
PUBLICA em face da CTCI - CENTRO DE TERAPIA E CUIDADOS INTENSIVOS
LTDA (Hospital Memorial Casa Forte), sediada & Rua Edson Alvares, n° 370, Casa
Forte, nesta cidade, inscrita no CNPJ sob o n° 08.273.584/0001-80 e contra as

pessoas de: CENNEEEEEDENREEEEEER R
CGEERNENERND . csidente a ruagEiEEEEEEEEREEEEERGREEEND

GRREEEAEAENN com endereco a rua* Espinhero,

Recife, pelos argumentos faticos e juridicos expostos a seguir:
1 - DOS FATOS:

O Ministério Publico instaurou o Inquérito Civil 011/2012-18 apds o

Ministério Publico do Trabalho e Emprego - Superintendéncia Regional do Trabalho
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e Emprego de Pernambuco - encaminhar Relatério de Fiscalizagdo realizado no
Hospital Memorial Casa Forte.

O Relatério tinha por objeto fiscalizar as denuncias feitas ao MPT dando
conta de inumeras irregularidades, a exemplo de ndo pagamento de salario,
gratificagdo natalina, ndo concessao de férias, além das péssimas condigdes de

higiene, conforto, seguranca e saude no trabalho.

Contudo, os problemas constatados no Relatério deram conta de que
as infragbes existentes no Hospital ultrapassavam a legislacao trabalhista, pondo em
risco a qualidade e a seguranca da assisténcia médica prestada aos pacientes.

Exemoplifica:

"- Ndo ha médicos, enfermeiros e funcionarios de outras
fungbes suficientes para atender a necessidade do
hospital, havendo total improvisagcdo no recrutamento de
médicos de forma aleatéria para ‘cobrir' plantbes, sem
que seja verificada a formagcdo na especialidade (para
trabalho na UTI) sendo a maioria dos médicos
plantonistas recém-formados, incluindo os que laboram
na UTI;

- cumulagdo de plantdo na Emergéncia e na UTI, pelo
mesmo médico (comprovada em escala de plantdo
anexa);

- auséncia de Diretor Médico; Auséncia de Enfermeiro
Chefe;

- indicio de exercicio irregular de profissional da
enfermagem;

- auséncia de profissionais especializados em UTI,
auséncia de Nutricionista;

- Esgoto aberto na area proxima ao corredor de acesso a

ala eftc;
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- 0S mesmos trabalhadores (Auxiliares de Servigos
Gerais) responsaveis pela limpeza da UTI e do Centro
Cirargico, também atuam na manutengdo (desentopem
privadas, consertam bomba, etc) e ainda transportam
corpos de falecidos;

- UTI improvisada sem adequado espago para a
circulagdo das pessoas, proximidade entre os leitos, porta

da UTI ndo fecha pela passagem de um cabo de energia”

O Ministério do Trabalho, diante da gravidade das infracdes,
reuniu-se com a Vigilancia Sanitaria da Secretaria Estadual de Saude (APEVISA),
Vigilancia Sanitaria da Secretaria Municipal de Saude (VISA — Recife), Conselho
Regional de Medicina em Pernambuco (CREMEPE) e Conselho Regional de
Enfermagem de Pernambuco (COREN/PE) solicitando a atuagdo conjunta de
fiscalizagdo. Além disso, auditores fiscais do Trabalho reuniram-se com Promotores
deste Parquet, solicitando a atuacédo deste na defesa dos pacientes particulares e
usuarios dos planos de saude credenciados pelo Hospital, incluindo os idosos

internados na UTI improvisada.

O CREMEPE realizou sua propria inspecdo e em seu relatério —
documento anexo — constam diversas fotos evidenciando a displicéncia do Hospital,
como a imagem de tapete de papelao improvisado, ficha de admissdao em branco de
paciente internado, Desfibrilador sem tomada, prescricdo apenas carimbada pela
enfermagem, depdsito de materiais de construgcédo e fossa aberta junto a cisterna,
UTI em espaco improvisado, com gambiarra elétrica precaria, banheiro com vaso

sem tampa no meio da sala, extintor vencido, dentre outros.

No dia 15/02/2012 a VISA — Recife interditou a cozinha, o Centro
Cirargico e, de maneira cautelar, interditou também a UTI. O CREMEPE, em

16/02/2012, publicou a Resolugéao n° 02/2012, que, em seu artigo 1° determina:

Av. Visconde de Suassuna, 99, térreo, Santo Amaro, Recife-PE, CEP 50050-54
Fone: (81) 3182-7443 | E-mail: prodecon@mppe.mp.br 3




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacao na Promoc¢ao e Defesa dos Direitos do Consumidor

“Art. 1° — Determinar a INTERDCAO ETICA DO
EXERCICIO DA MEDICINA NO HOSPITAL MEMORIAL
CASA FORTE, para que os médicos se abstenham de
praticar a profissdo médica naquele nosocémio, até que
se dé por cumprido o saneamento das deficiéncias

apresentadas no relatério de inspegdo”

Diante desse quadro, resta claro que o atendimento ao consumidor ndo
estava sendo feito de maneira adequada, colocando a saude desses em risco -
valendo ressaltar que tais consumidores, por serem ao mesmo tempo pacientes, sdo

mais vulneraveis e demandam maiores cuidados e atencéo.

2 -DO DIREITO

O artigo 129, Ill da Constituicado Federal de 1988 dispbe que:

“S&o funcgébes institucionais do Ministério Publico”:
Ill — promover o inquérito civil e a agao civil publica,
para a proteg¢ao do patriménio publico social, do meio

ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

O Cdbdigo do Consumidor, regulamentando e explicitando a norma
constitucional, concedeu ao Ministério Publico a legitimidade ativa ad causam para a
defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos

consumidores. Em seu art. 81, lll estabelece que:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo

individualmente, ou a titulo coletivo.
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Paragrafo tnico- A defesa coletiva sera exercida quando
se tratar de:

I- interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste codigo, os ftransindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato;

/- omissis

Ill- omissis

O direito a saude configura-se desdobramento primeiro ao direito a
vida, encontrando no bojo da Carta Maior a sua completa e indispensavel tutela.
Com efeito, ndo poderia ser outra a orientagdo albergada pelo legislador patrio, vez
que cidadaos saudaveis e aptos ao labor sao pressuposto basico de realizagao dos
principios pilares de um Estado de Direito, dentre eles, a dignidade da pessoa

humana.

O Cddigo de Direito do Consumidor elenca a saude como um dos

direitos basicos de todos os consumidores:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, saude e seguranga contra o0s ris-
cos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Tao importante a saude e a seguranga dos consumidores que o Codigo
Consumerista reservou um Capitulo para tratar da qualidade de produtos e servigos,
da prevencéao e reparacao de danos, nomeando a Secao | desse Capitulo como "da

Protecédo a Saude e Segurancga", onde destacamos o artigo 8°:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado
de consumo nao acarretardo riscos a saude ou

seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados
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normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipotese, a dar as informagbes necessarias e adequadas

a seu respeito.

Ensina Antonio Herman V. Benjamin*:

"Em matéria de prote¢do da saude e seguranga dos
consumidores vige a nogdo geral da expectativa legitima.
Isto é, a ideia de que os produtos e servigcos colocados
no mercado devem atender as expectativas de

segurancga que deles legitimamente se espera”

"Os produtos e servigos colocados no mercado devem
cumprir, além de sua fungdo econdémica especifica, um
objetivo de seguranga. O desvio daquela caracteriza o
vicio de quantidade ou de qualidade por inadequacgéo,
enquanto o deste, o vicio de qualidade por insegurancga.

Quando se fala em seguranga no mercado de consumo, o
que se tem em mente é a ideia de risco: é da maior ou
menor presenga deste que decorre aquela. no sentido
aqui empregado, o termo risco é enxergado como a
probabilidade de que um atributo de um produto ou
servico venha a causar dano a saude humana

(acidente de consumo)”

Os Hospitais, por si s6, sdo ambientes que expdem seus consumidores
a um certo grau de risco. Pesquisas informam que mesmo um Hospital cumprindo
todas as normas de saude e seguranga, nao estara oferecendo 100% de seguranca

ao consumidor/paciente.

' Benjamin, Antonio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. 5 ed. rev. atual e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 153
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Contudo, o Hospital Memorial Casa Forte, além de expor os pacientes
aos riscos 'aceitaveis' dentro de um Hospital - n&o estava atendendo as expectativas
de seus consumidores, fornecendo um servico deveras inadequado e expondo-os a
riscos exorbitantes, a exemplo da UTI improvisada e de médicos inexperientes na
UTI - ou até mesmo cumulando fungdes na UTl e Emergéncia - cuidando de uma

area tao delicada, fragil e que necessita atencdo exclusiva.

Urge aqui ressaltar que, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade do Hospital - aqui exercendo o papel de fornecedor
de servigos - por qualquer dano causado ao consumidor em decorréncia da ma

prestagcao do servigo é objetiva:

“Art. 14. O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servigcos, bem
como por informagées insuficientes ou inadequadas

sobre sua fruigcao e riscos.”

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagcdo, construgéo,
transformacgdo, importagcédo, exportagdo, distribuicao ou
comercializacao de produtos ou prestagdo de

servigos.

Deste modo, se o simples exercicio da atividade econdmica no mercado ja
coloca o fornecedor como responsavel pela reparacdo dos danos causados ao

consumidor derivados dessa atividade, ndo ha que se questionar a responsabilidade
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do Hospital ao fornecer seus servigos com defeitos, expondo os consumidores a

inUmeros riscos.

Ademais, a mera exposicdo ao risco ja configura dano ao

consumidor.

Nesse sentido, posiciona-se a Jurisprudéncia:

APELACAO  CIVEL. CIVIL, CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. FUNGOS EM
EXTRATO DE TOMATE. PROCEDENCIA PARCIAL DOS
DANOS MATERIAIS NA ORIGEM. RECURSO DA
AUTORA. DANO MORAL. DEFEITO DE PRODUTO
DEMONSTRADO. AUSENCIA DE EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. NAO INGESTAO DO
ALIMENTO. IRRELEVANCIA. DEVER DE INDENIZAR
PRESENTE. ABALO ANIMICO DEMONSTRADO. -
Comprovado que o produto adquirido por consumidor -
extrato de tomate - possuia em seu interior um corpo
estranho, qual seja, presengca de fragmentos de
consisténcia firme e flexivel, de aproximadamente 5 cm
de cumprimento, apresentando superficie coberta de

micélios de fungos (bolor), exsurge o dever de

compensar o abalo moral suportado diante da

exposicdo do consumidor a risco contra sua saude,
aliada a responsabilidade objetiva do fornecedor,
sendo inexigivel a efetiva ingestao do produto para a
configuragdo do dano. (2) DANO MATERIAL.
CONSULTA MEDICA E EXAMES LABORATORIAIS.
NEXO DE CAUSALIDADE EVIDENCIADO. DEVER DE
RESSARCIMENTO. - Comprovados 0s prejuizos

materiais com nexo da causalidade no evento,

consistentes em consulta médica e exames laboratoriais,
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deve haver pleno ressarcimento das despesas, impondo-
se a condenagcdo das rés ao correspondente
sancionamento. (3) SUCUMBENCIA. REDISTRIBUICAO.
- Modificada a sentenga para ser julgado totalmente
procedente o pleito exordial, impbe-se o redirecionamento
dos O6nus sucumbenciais. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO.

(TJ-SC - AC: 20120875679 SC 2012.087567-9 (Acordéo),
Relator: Henry Petry Junior, Data de Julgamento:
12/06/2013, Quinta Camara de Direito Civil Julgado)

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
INFECCAO HOSPITALAR. MORTE DA PACIENTE.
ACAO PROPOSTA POR FAMILIARES. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.ART. 17, DO
CDC. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA ENTIDADE
HOSPITALAR. MA PRESTACAO DO SERVICO
EVIDENCIADA. DEVER DE INDENIZAR. DANOS
MATERIAIS COMPROVADOS. ONUS DA
IMPUGNACAO ESPECIFICA. ART. 302, DO CPC.
JUROS.INCIDENCIA A PARTIR DA DATA DO EVENTO
DANOSO (SUMULA 54, STJ). DANO MORAL.
QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA. RECURSO ADESIVO
DESPROVIDO. 1. As clinicas, hospitais, sanatorios,
nosocémios e congéneres respondem objetivamente,
pelos danos causados, relativos aos servigos
hospitalares  prestados, conforme orientagcao

insculpida no caput do art. 14, do Cédigo de Defesa
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de Consumidor. 2. A simples impugnac¢do de forma
genérica dos fatos articulados na inicial ndo atende ao
previsto no art. 302, do Codigo de Processo Civil,
cabendo a parte rebater precisamente os fatos alegados

sob pena de se presumirem verdadeiros.

(TJ-PR 8835918 PR 883591-8 (Acérddo), Relator:
Francisco Luiz Macedo Junior, Data de Julgamento:
20/09/2012, 92 Céamara Civel)

Com a evolugdo da nossa legislagéo, no sentido de coletivizagdo da
defesa de interesses, a sociedade passou também a figurar como titular de direito a
reparacao civil quando ha lesdo a honra dos consumidores. Esse prejuizo — que
segue paralelo ao dano material — ha de ser ressarcido na modalidade de dano

moral, conforme previsto no inciso V, do artigo 1°, da Lei n° 7.347/85:

"Art. 1° - Regem-se pelas disposi¢cées desta lei, sem
prejuizo da agdo popular, as acées de responsabilidade

por danos morais e patrimoniais causados:” (grifamos)

O Cddigo de Defesa do Consumidor, por seu turno, também contempla
a indenizagao por dano moral, nos incisos VI e VIl do artigo 6°, escudado pela

previsao da nossa Constituigcao:

"Art. 6.°. S&o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais, morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgéos judiciarios e administrativos,
com vistas a prevengdo ou reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
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difusos, assegurada a proteg¢ao juridica, administrativa e

técnica aos necessitados." (grifamos)

A doutrina também apoia a tese da reparagcao do dano moral coletivo.

Como lembra o estudioso Carlos Alberto Bittar Filho:

“(...) chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo é
a injusta leséo da esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, € a violagdo antijuridica de um determinado
circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano
moral coletivo, esta-se fazendo menc¢do ao fato de
que o patriménio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi
agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico: quer isso dizer, em dultima
instancia, que se feriu a propria cultura, em seu aspecto

imaterial."™ (Grifamos)

Desta forma, o dano moral difuso coletivo € caracterizado como uma
lesdo ao direito de toda e qualquer pessoa. Ao nao atentar para as normas de
saude, higiene e seguranga, o Hospital Memorial Casa Forte colocou em risco todos

0s seus consumidores/pacientes.

O Superior Tribunal de Justica entende, a respeito dos danos morais

coletivos se posiciona nos termos seguinte:

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO -
CABIMENTO - ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - REQUISITOS -
RAZOAVELSIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -

2FILHO, Carlos Alberto Bittar. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro, Direito
do Consumidor, vol. 12- Ed. RT
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OCORRENCIA, NA ESPECIE -CONSUMIDORES COM
DIFICULDADE DE LOCOMOCAO - EXIGENCIA DE
SUBIRLANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO -
MEDIDA DESPROPORCIONAL EDESGASTANTE -
INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL -
DIVERGENCIAJURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO - RECURSO ESPECIALIMPROVIDO.
I - A dicgédo do artigo 6° VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor é clara ao possibilitar o cabimento de
indenizagdo por danos morais aos consumidores,
tanto de ordem individual quanto coletivamente. Il -
Todavia, ndo é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso.
E preciso que o fato transgressor seja de razodvel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade.
Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e
alteracées relevantes na ordem extrapatrimonial
coletiva. Ocorréncia, na espécie. lll - Ndo é razoavel
submeter aqueles que ja possuem dificuldades de
locomocéao, seja pela idade, seja por deficiéncia fisica, ou
por causa ftransitoria, a situagcdo desgastante de subir
lances de escadas, exatos 23 degraus, em agéncia
bancaria que possui plena capacidade e condicbes de
propiciar melhor forma de atendimento  atais
consumidores. IV - Indenizacdo moral coletiva fixada de
forma proporcional e razoavel ao dano, no importe de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais). V - Impbe-se reconhecer
que ndo se admite recurso especial pela alinea ¢ quando
ausente a demonstracdo, pelo recorrente, das
circunstancias que identifiquem os casos confrontados. VI

- Recurso especial improvido.
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(STJ , Relator: Ministro MASSAMI UYEDA, Data de
Julgamento: 02/02/2012, T3 - TERCEIRA TURMA)

Faz-se necessaria a desconsideragéo da personalidade juridica nos termos
do art 28 do CDC abaixo transcrito, vez que o demandado ja encerrou suas

atividades ante a ma administracio.

“Art. 28. O juiz poderé desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder,
infragcdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos
ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica

provocados por ma administraggo.”

De ha muito a doutrina nos ensina que, se apds a verificagcdo de que o
patrimoénio da pessoa juridica ndo foi bastante para satisfazer a seus credores,
notadamente quando se tratar de danos decorrentes de ato ilicito na administragéao
da empresa, ha que ser desconsiderada a sua personalidade juridica e ser buscado
diretamente, no patriménio dos responsaveis, os bens suficiente para cobrir suas
dividas. Nao ha pessoa juridica sem uma pessoa fisica a agir por ela, e essa pessoa

ha de por forca, ser responsabilizada também pelos prejuizos causados.

3 - DOS PEDIDOS

Requer o Ministério Publico:
1-A desconsideragdo da personalidade juridica da empresa ré, a fim de viabilizar o

pagamento das indenizagdes abaixo requeridas;
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2) A condenacdo dos réus a OBRIGACAO DE NAO FAZER consistente em néo
reabrir o Hospital Casa Forte, bem como de nao constituir novos estabelecimentos
hospitalares sem observancia das normas técnicas e legislagdo vigente, na
prestacado de servigos, sob pena de aplicacdo de multa no valor de dois milhdes de

reais a ser revertida para o Fundo Estadual do Consumidor;

3) A condenacdo genérica dos réus ao pagamento de INDENIZACAO aos

consumidores nos termos do art. 95 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, com

posterior liquidacdo de sentenga promovida pelos interessados (art. 97);

4) A condenagdo dos Réus ao pagamento de multa no valor de R$ 1.000.000,00
hum milhdo de reais) a titulo de reparagédo pelos danos morais coletivos causados

aos consumidores a ser revertida ao Fundo Estadual do Consumidor ;

4) Requer, também, a condenacdo da demandada aos 6nus da sucumbéncia,

exceto honorarios advocaticios.
4 - DOS REQUERIMENTOS

a) Requer o Ministério Publico a citagao do reu , a fim
de que, querendo, apresente resposta, sob pena de

revelia e confissdo (art. 319 do CPC);

b) Requer a publicagdo de edital no 6rgao oficial, a
fim de que os interessados possam se habilitar no

processo, a teor do que dispde o art. 94 do CDC;

c) Requer a producao de todas as provas em direito
admitidas, inclusive o depoimento pessoal do
representante legal do reu , caso necessario, e, desde ja,
que seja reconhecida e declarada a inversao do 6nus da
prova, com base no art. 6°, inciso VIII, do CDC.
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Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a causa o valor de R$
100.000,00 (cem mil reais).

Pede deferimento.

Recife, 18 de dezembro de 2014

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA

Promotora de Justiga
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