MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Promotorias de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacdo na Promocéao e Defesa dos Direitos do Consumidor

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
N° 001/2015-18

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, neste ato
representado pela 182 Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital, com
atuacao na Defesa do Consumidor, doravante denominado COMPROMITENTE, de um
lado, e, de outro, BANCO VOLKSWAGEN S/A, CNPJ n° 59.109.165/0001-49, com
endereco na Rua Volkswagen, n° 291, 5° andar, Jabaquara, Sdo Paulo/SP, CEP 04344-

010, doravante denominado COMPROMISSARIO, representado por seu procurador com

poderes para transigir, o Sr. GRS OAB-PE GEE.

CONSIDERANDO a existéncia do Inquérito Civil n® 021/2011-18;

CONSIDERANDO que a Resolugédo n° 3.919/2010 do Conselho Monetério Nacional
prevé de forma taxativa as hipOteses em que se permite a cobranca por servigcos
bancarios prioritarios a pessoas fisicas, segundo reconheceu o Superior Tribunal de
Justica no REsp 1.255.573/RS;

CONSIDERANDO que a Tarifa de Emisséo de Carné (TEC) e a Tarifa de Abertura de

Crédito (TAC) néo se encontram no rol autorizado pelo ato normativo supracitado;

CONSIDERANDO que a Tarifa de Cadastro (TC), responsavel por remunerar a efetiva
prestacdo de servicos de pesquisas e levantamentos necessarios a verificacdo da
regularidade cadastral do consumidor para o inicio de relacionamento com a instituicao
financeira, tem a sua cobranca autorizada de forma expressa pelo art. 3°, |, da Resolucdo
n°® 3.919/2010;

CONSIDERANDO a possibilidade de o proprio consumidor viabilizar a reunido dos
documentos e informacdes indispensaveis a comprovacao da regularidade cadastral e ao
inicio do relacionamento com a instituicdo financeira, alternativamente a contratacdo do

servi¢co de cadastro gerador da Tarifa de Cadastro;
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CONSIDERANDO, portanto, que a contratacdo do servico de cadastro € uma opcéo do

consumidor que pleiteia a concesséao de crédito para aquisicdo de veiculo automotor;

CONSIDERANDO ser dever da instituicdo financeira a informagéo ao consumidor acerca
dos valores cobrados por ocasido da celebracdo de operacdes de crédito, bem como da
composicao detalhada e do valor global do CET — Custo Efetivo Total, segundo dispde a

Resolucdo n° 3.919/2010 do Conselho Monetéario Nacional;

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), com fulcro no
art.5°, § 6° da Lei 7.347/85, por meio do qual:

CLAUSULA PRIMEIRA. O COMPROMISSARIO se abstera de cobrar do consumidor a
Tarifa de Emisséo de Carné (TEC) e a Tarifa de Abertura de Crédito (TAC);

CLAUSULA SEGUNDA. O COMPROMISSARIO isentara o consumidor da cobranca da
Tarifa de Cadastro — TC — sempre que este optar por, as suas expensas, realizar a
pesquisa e o levantamento das informacfes e documentos necessarios a comprovacao

da regularidade cadastral para inicio de relacionamento com a instituicdo financeira.

Paragrafo Unico. O COMPROMISSARIO devera prever de forma expressa em seus
instrumentos de contratacdo a opgédo do consumidor pela contratacdo ou nao do servico

de cadastro.

CLAUSULA TERCEIRA. O COMPROMISSARIO disponibilizara, em local de facil acesso
ao consumidor, a relacdo dos seguintes documentos e informacdes necessarias a
comprovacdo da regularidade cadastral, sem prejuizo de outros que venham a ser
estabelecidos ou instituidos para a melhor formagcéo do cadastro: consulta a0 SERASA,
consulta ao SPC; comprovante de situacdo cadastral no Cadastro de Pessoas Fisicas da
Receita Federal;, certiddo de inexisténcia de débitos perante a Fazenda Municipal;
certiddo de inexisténcia de débitos perante a Fazenda Estadual, comprovante de
residéncia; comprovante de renda mensal; declaracdo de Imposto de Renda; documento
de identidade e CPF.
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CLAUSULA QUARTA. O COMPROMISSARIO ndo estabelecera o valor da Tarifa de
Cadastro em valor superior a 5% (cinco por cento) do preco sugerido ao publico do
veiculo de menor valor produzido pela Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos
Automotores Ltda.

CLAUSULA QUINTA. Em caso de descumprimento das obrigacbes constantes deste
termo, o COMPROMISSARIO fica obrigado ao pagamento de multa no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) por caso de descumprimento comprovado, valor a ser revertido

ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEXTA. O presente Termo de Ajustamento de Conduta tem valor de titulo

executivo extrajudicial.

CLAUSULA SETIMA. O presente Termo de Ajustamento entra em vigor a partir da sua
assinatura e o Ministério Publico providenciard sua publicacdo no Diario Oficial de
Pernambuco.

Por estarem as partes de acordo, firmam o presente em 03 (trés) vias de igual teor.

Recife, 24 de Margo de 2015.

LILIANE DA FONSECA LIMA ROCHA
182 Promotora de Justica de Defesa do Consumidor da Capital

Banco Volkswagen S/A
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