Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacao na Promocéao e Defesa dos Direitos do Consumidor

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL
DA COMARCA DE RECIFE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por seu
Promotor de Justica que esta subscreve, no uso de suas atribui¢cdes legais e com fulcro
no art. 129, lll da Constituicdo Federal, no art. 81 § unico, | c/c art. 82, | da Lei n°
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e na Lei n° 7.347/85 (Lei da Acdo Civil
Publica), vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com base no incluso
procedimento, ajuizar a presente ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido liminar,
observado o rito ordinario, em face de UR5 COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA.,
CNPJ N° 08.188.588/0001-60, estabelecida na Rua Doutor Otavio de Moraes
Vasconcelos, n° 39, Cohab, CEP 51320-030, Recife/PE, pelos motivos de fato e de

direito a seguir articulados.

1. DOS FATOS

O Inquérito Civil n°® 008/13-17, que ensejou a propositura da presente
acao civil publica, iniciou-se ap6s denuncia de consumidor contra a ora demandada,

empresa do setor de supermercados.

O denunciante afirmou, em suma, que: a) 0os visores das balancas

constantes dos caixas do estabelecimento ndo sdo expostos ao publico; b) as
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balancas estdo reguladas de modo a apresentar pesagem superior a do produto

pesado; c) ha diferencas entre os precos dos produtos nas gondolas e no caixa.

Notificada, a ora demandada negou a existéncia de quaisquer das
irregularidades denunciadas.

Em vistas da apuracdo da veracidade das condutas relatadas, esta
Promotoria de Justica solicitou fiscalizacgo ao PROCON Pernambuco ao
estabelecimento noticiado. O Auto de Constatacdo exarado pelo fiscal do referido
orgao de protecdo ao consumidor (fls. 19/20 do Inquérito Civil anexo) atesta a pratica
da ora demandada de expor a venda diversos produtos nas goéndolas sem
etiquetas de preco. Da mesma forma, o fiscal verificou que o Unico leitor ético do

supermercado encontrava-se quebrado.

Ora, a finalidade do leitor 6tico € a mesma da etiqueta de preco:
possibilitar ao consumidor a ciéncia do valor do produto que pretende adquirir. Sem
etiquetas de preco e leitor 6tico, restaria ao consumidor realizar as suas compras “no
escuro”, sem tomar conhecimento de quanto pagaria pelos produtos, ou s6 descobri-lo
no caixa. Sem etiquetas e sem leitor 6tico de codigos de barras, portanto, é sonegada
ao consumidor a informacéo essencial a respeito do preco do produto exposto a

venda.

Como é facilmente perceptivel, a conduta da demandada, em detrimento
do consumidor, viola flagrantemente os principios da transparéncia, da informacgéo
ao consumidor e da boa-fé nas relacdes de consumo. Nao é admissivel que empresa
no setor de supermercados maximize seus lucros as custas da sonegacao de
informagdes fundamentais aos seus consumidores, privados do direito de escolha dos
produtos pela impossibilidade de conhecimento prévio dos precos referentes aos

mesmaos.

2. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO
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O artigo 129, lll, da Constituicdo Federal de 1988, dispde que:

"Art. 129 - S&o funcbes institucionais do Ministério
Puablico:(...)

[l — promover o inquérito civil e a acado civil publica, para a
protecao do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e

de outros interesses difusos e coletivos.”

Ao mesmo tempo, a Constituicdo consagra, no art. 170, V, a defesa do

consumidor como principio fundamental da ordem econdémica. In verbis:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

(...)

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;”

O Cddigo de Defesa do Consumidor, regulamentando e explicitando a
norma constitucional, concedeu ao Ministério Publico legitimidade ativa ad causam
para a defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos

consumidores. Em seu art. 81, lll, estabelece que:

“‘Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico - A defesa coletiva sera exercida quando se
tratar de:

| - interesses ou direitos difusos assim entendidos, para
efeito deste Cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e

ligadas por circunstancias de fato;
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Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste Cdédigo, os transindividuais de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas legadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacédo juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim

entendidos os de origem comum.”

Ainda, a Lei 7.347/85 estatui ser cabivel a acdo civil publica para a
responsabilizacdo por danos morais e patrimoniais causados ao consumidor (art. 1°, II),
assim como legitima para o0 seu ajuizamento o Ministério Publico (art. 5°, ).

Desta feita, ndo ha qualquer duvida a respeito da plena legitimidade do
Parquet para o ajuizamento da presente Ac¢do Civil Publica, uma vez que ocorreram e
continuam a ocorrer violagdes aos direitos de diversos consumidores no Municipio do

Recife, 0 que legitima a presente atuagado Ministerial.

3. DO DIREITO

A pratica da demandada de ndo possibilitar aos consumidores o
conhecimento do preco dos produtos ofertados vai frontalmente de encontro ao que
dispbe o artigo 6°, 1ll, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:

Ill - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem;”
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Na mesma linha, a disposigéo contida no art. 31 do diploma consumerista,

que disciplina especificamente a oferta de produtos e servicos:

“Art. 31. A_oferta e apresentacdo de produtos ou

servicos devem asseqgurar informacdes corretas, claras,

precisas, ostensivas e em linqua portuguesa sobre suas

caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude

e seguranga dos consumidores.”

Vé-se, portanto, que o legislador buscou resguardar o direito basico do
consumidor a informacédo sobre diversos aspectos relevantes dos produtos e servigcos
colocados a sua disposi¢cdo. Para tanto, sequer aceita-se a simples informacdo: de
acordo com a regulamentacao veiculada pelo Decreto n® 5.903/2006, € necessario que
seja correta (verdadeira), clara (de facil entendimento), precisa (sem prolixidade),

ostensivas (de facil percepcao) e em lingua portuguesa.

No caso em apreco, inexiste a propria informacéo fundamental em si,
consistente no preco do produto a venda. A conduta de esconder do consumidor o
valor que deve desembolsar tem o fito de induzi-lo ao erro, de modo a impossibilitar a
sua escolha por produtos mais acessiveis ou, mesmo, pela realizacdo de compras em
estabelecimento concorrente. Resta fulminado, portanto, o direito do consumidor a

informacé&o acerca do preco do produto a ser adquirido.

Ademais, ressalte-se que a Lei 10.962/2004, que regula as condicdes
de oferta e afixacdo de precos de produtos ao consumidor, admite que os
supermercados utilizem etiquetas afixadas nos produtos a venda (ou a informacao
impressa na propria embalagem), bem como a afixacao de cédigo de barras, garantida
a presenca de equipamentos de leitura Gtica para consulta dos precos pelo consumidor
e a exposicéo clara e legivel, junto ao item, da informagé&o relativa ao pre¢o a vista do

produto (art. 2°, | e Il e p. Unico). Caso tais providéncias sejam impossiveis de serem
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adotadas pelo estabelecimento (apenas em caso de impossibilidade manifesta'), o
legislador optou por conferir ainda outra op¢cao de exposicédo de preco de produtos (art.
3°): a disponibilizacdo de relacdo de precos dos produtos expostos, de forma clara e

acessivel ao consumidor.

A guisa de sintese, o Decreto n° 5.903/2006, que regulamenta a Lei

10.962/2004, prevé expressamente, em seu art. 4°:

“Art. 4°, Os precos dos produtos e servigcos expostos a
venda devem ficar sempre visiveis aos consumidores
enquanto o estabelecimento estiver aberto ao publico.”

Como é facilmente perceptivel, existe certa margem de conformacéo
conferida pela lei ao estabelecimento no tocante a forma de exposicdo dos precos dos
produtos comercializados aos consumidores. Ha diversas opc¢des, todas perfeitamente
exequiveis por qualguer empresa, e ainda uma hipétese residual (disponibilizacdo de
relacdo de precos) para situacbes extremas. O certo € que, como bem enuncia o
dispositivo regulamentar supracitado, nenhuma circunstancia autoriza a auséncia de

disponibilizacdo dos precos dos produtos expostos a venda aos consumidores.

Por isso, é intoleravel a pratica da demandada, que, seja por néo fixar
etiquetas de preco nos produtos comercializados, seja por nado disponibilizar
equipamento de leitura 6tica em razoaveis condi¢cbes de funcionamento, sonega ao
consumidor a informacao de carater fundamental consistente no valor requerido
pelos produtos que comercializa, em agresséo a diversos mandamentos protetivos

do consumidor.

Neste diapasdo, cumpre ressaltar que sao varios 0s consumidores

Y

expostos a pratica abusiva perpetrada pela ré. A natureza do estabelecimento

1 Regulamentacdo conferida pelo art. 8° do Decreto n° 5.903/2006.
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comercial — supermercado — induz a conclusdo de que € consideravel o numero de

pessoas constantemente submetidas ao constrangimento e a leséo aos seus direitos.

Aqui, conclui-se que a conduta é derivada do vislumbre, pela demandada,
da possibilidade de auferimento de lucro com a inércia, o descuido e mesmo a
ignorancia da massa de consumidores afetados. E precisamente o caso de
maximizacdo de lucros por meio da exploracdo da vulnerabilidade dos consumidores,
pratica intoleravel e dissonante de todo o sistema protetivo do consumidor, oriundo
diretamente da Constituicdo Federal (art. 5°, XXXII; art. 170, V).

E de se ressaltar que a nog¢do de vulnerabilidade ¢ associada a fraqueza
ou debilidade de um dos polos da relacao juridica quando, do outro lado da relacéo,
encontra-se sujeito manifestamente mais forte. E inegavel, portanto, o dever de
observancia do principio da boa-fé objetiva nesta relacao, o qual, alias, deve permear
todas as relacfes juridicas. No presente caso, ndo se pode coadunar o referido
principio com a pratica abusiva e permanente da demandada. Da mesma forma, restou
vilipendiado o principio da lealdade entre as partes, do qual é corolario o principio da
transparéncia nas relacdes de consumo. Tais principios, segundo Claudio Bonatto e
Paulo Valério Dal Pai Moraes:

‘traduzem a necessidade de que as condutas sociais
estejam adequadas a padrbes aceitaveis de procedimento
gue nao induzam a qualquer resultado danoso para o
individuo, ndo sendo perquirido da existéncia de culpa ou de
dolo, pois o relevante na abordagem do tema é a absoluta
auséncia de artificios, atitudes comissivas ou omissivas, que
possam alterar a justa e perfeita manifestacdo de vontade
dos envolvidos em um negdcio juridico ou dos que sofram
reflexos advindos de uma relacdo de consumo.” (in
Questbes Controvertidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, p. 37/38, 1999).

Av. Visconde de Suassuna, 99 — 1° andar - Santo Amaro - RECIFE/PE - CEP 50050-540 ®: (81) 3183-7443
@N: prodecon@mp.pe.gov.br




Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
com atuacao na Promocéao e Defesa dos Direitos do Consumidor

Veda-se, portanto, a utilizagdo de malicia, como artificio para obtencéo de
lucro e imposicéo de prejuizo ao consumidor. Nao é legal ou moral o desejo de iludir ou
omitir outrem, notadamente quando a parte € reconhecidamente hipossuficiente na

relacéo.

Por todo o exposto, ndo ha duvidas da necessidade de compelir a
demandada a obedecer as disposicdes legais protetivas do consumidor, notadamente
as gque impdem ao estabelecimento a informacdo adequada, clara e ostensiva a

respeito dos prec¢os dos produtos ofertados.

4. DO DANO MORAL COLETIVO

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra como direito basico do
consumidor "a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6°, VI). Nesta esteira, dispde ser também direito
basico "0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos” (art.
6°, VII). Ressalte-se, ademais, a previsdo constante do art. 81 do mesmo diploma, que
estatui a possibilidade de defesa em juizo dos interesses do consumidor a titulo

coletivo.

No presente caso, a empresa ré atingiu a honra e a dignidade de diversos
consumidores através da sua reiterada conduta abusiva e eivada de ma-fe. A
sonegacédo do direito a informacéo consagrado pelo sistema consumerista e, no caso,
explicitamente determinado por legislacdo especifica, lega os consumidores a
ignorancia e a incerteza a respeito de aspecto fundamental dos produtos ofertados,

qual seja, o preco.

Assim, a prética abusiva da ré, por manter o consumidor na ignorancia e
dificultar o exercicio de um direito consagrado, é capaz de impingir angustia e

constrangimento aos consumidores para muito além de simples dissabores cotidianos,
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principalmente por resultar, muitas vezes, em efetivo prejuizo financeiro do consumidor,
que adquire produtos mais caros por mero desconhecimento desse fator, causado

justamente pela conduta ilegal da ré.

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacao a titulo de reparacdo pelos danos morais coletivos causados, considerado
0 numero de consumidores atingidos de fato e em potencial pela conduta lesiva da ré.
Para isso, destaque-se o carater pedagdgico que deve nortear a fixagdo do quantum do
dano moral nas relacdes de consumo, de forma que a ré se sinta desestimulada a

voltar a cometer os ilicitos aqui tratados.

Desta forma, em vistas da grande quantidade de consumidores efetiva e
potencialmente lesados, considera-se que o valor da condenacéo a indenizacao pelos
danos morais coletivos ndo pode ser inferior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

5. DA TUTELA ANTECIPADA

N&o ha duvidas da ilegalidade e abusividade da conduta da demandada.
Embora notificada e autuada pelo PROCON Pernambuco, a empresa se recusa a
proceder a adequacao dos seus servicos a legislacdo protetiva do consumidor, ao
passo em que também se nega a adimplir a multa imposta por aguele érgéo devido a
ilegalidade na atuacdo da mesma. Presente, portanto, o requisito da fumaca do bom

direito.

Ainda, é fundado o receio de dano irreparavel a numero indeterminado de
consumidores: varios consumidores adquirem diariamente produtos sem que possam
ter conhecimento do preco dos mesmos antes de chegar ao caixa da loja, 0 que
prejudica a necessaria pesquisa de precos e dificulta a concorréncia no setor de
supermercados na regido. Os danos aos interesses dos consumidores, assim, seguem
ocorrendo. Por isso, configurado o periculum in mora, requisito exigido para a

concesséo de tutela antecipada no art. 273, |, do Codigo de Processo Civil.
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Assim, preenchidos o0s requisitos legais, urge que seja concedido
imediatamente provimento judicial apto a fazer cessar a pratica abusiva, com fulcro no
art. 84, 8§ 3°, do Cadigo de Defesa do Consumidor e art. 273, |, do Codigo de Processo
Civil.

Por isso, requer-se, a titulo de tutela antecipada inaudita altera pars:

a) a condenacdo da ré a obrigacdo de fazer consistente em cumprir 0s
mandamentos contidos na Lei n° 10.962/2004 e regulamentados pelo Decreto n°

5.903/2006, de modo a manter sempre visiveis ao consumidor os precos de todos

0os _produtos comercializados, seja por meio de afixacdo de etiquetas em cada

produto, seja através da disponibilizacdo de leitores 6ticos de cddigos de barra,
desde que estes estejam em pleno funcionamento e em quantidade suficiente

para atender a demanda do publico;

b) a imposicdo de multa diaria para eventual descumprimento da determinacao,
em valor a ser fixado pelo prudente arbitrio do MM. Juizo, para que se dé
efetividade ao provimento liminar, em consonéancia com o art. 84, 8 4°, CDC.

6. DO PEDIDO

Finalmente, diante todo o exposto, requer-se:

a) no mérito, a confirmacao dos pedido liminares formulados;

b) a condenacao da ré ao pagamento de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) a titulo

de reparacao pelos danos morais coletivos causados, valor a ser revertido ao

Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;

C) a citacdo da ré para, querendo, contestar a agao;
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d) a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6° VIII, do Coédigo de Defesa

do Consumidor;
e) a producdo de todas as provas em direito admitidas, inclusive a juntada
posterior de documentos e o depoimento pessoal de representante da ré, se

necessario;

f) a publicacdo de edital, nos termos do art. 94 do Codigo de Defesa do

Consumidor;

g) a condenacdo da ré nos 6nus sucumbenciais, exceto honorarios advocaticios.

Da-se a causa, para fins meramente fiscais, o valor de R$50.000,00 (cem

mil reais).

Recife, 8 de maio de 2014.

MAVIAEL DE SOUZA SILVA
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