32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

EXCELENTiISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE CARPINA/PE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE PERNAMBUCO, por
intermédio da Promotora de Justica abaixo subscrita, com fundamento nos Arts. 127 e
129 da Constituicdo Federal, na Lei 7.347/ 85 (Lei da Acao Civil Publica) e na Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), vem, propor a presente AGAO CIVIL
PUBLICA, visando & defesa de interesses difusos e individuais homogéneos dos
consumidores, em face da COMPESA, inscrita no CNPJ sob o n° 09.769-035/0001-64,
sociedade de economia mista concessionaria do servigo publico de agua, sediada a Av.
Cruz Cabuga, n°® 1387, bairro de Santo Amaro, nesta cidade, endereco eletrénico:
drm@compesa.com.br, pelos argumentos faticos e juridicos expostos a seguir:

1-DOS FATOS

Desde que esta subscritora assumiu a titularidade da 32 Promotoria de
Justica de Carpina em 11/05/2015 com atuagdo na seara do Consumidor sempre
aportaram denuncias por parte de consumidores insatisfeitos, seja de forma presencial ou
virtualmente com a implantagéo do SIM (Sistema de Informagdes Ministerial), relatando
falta de fornecimento de agua pela COMPESA em determinado bairro ou logradouro de
Carpina, de gie ndo vem cumprindo com o calendario de abastecimento divulgado e/ou
fornecimento de carros pipa, dentre outras situagcdes envolvendo o fornecimento de agua
pela concessionaria, ora demandada, o que ensejou a instauragdo de varios
procedimentos, e apds solicitacdo de informagdes e/ou providéncias, ouvindo-se sempre
os consumidores, inclusive em audiéncias ministeriais, alguns casos restaram
arquivados.

Ocorre que no ano de 2023 as denuncias aumentaram sem obtermos
solucdes administrativas, o que levou a serem instaurados nesta Promotoria de Justica
os Procedimentos no SIM de n°: 02208.000.692/2023, 02208.000.722/2023,
02208.000.732/2023, 02208.000.735/2023, 02208.000.737/2023, 02208.000.741/2023,
02208.000.010/2024, 02208.000.055/2024, 02208.000.118/2024, 02208.000.145/2024,
02208.000.174/2024, 02208.000.183/2024, 02208.000.214/2024, 02208.000.247/2024 ¢
02208.000.261/2024 em face da COMPESA, a fim de apurar as inUmeras reclamagoes
referentes a falta de abastecimento regular em varias localidades, especialmente nos
Bairros: Florestinha, Santo Antonio, Senzala, Carneiro Ledo, Caja, Bairro Novo, COHAB
1 e IPSEP, nesta cidade, ndo obstante as faturas serem enviadas aos consumidores
regularmente.

Passamos a fazer um breve relato das Noticias de Fato e Procedimentos
que tramitam nesta Promotoria de Justiga:
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA
1.1 - SIM n° 02208.000.692/2023 - Bairro Novo

Data da Instauracao: 24/10/2023

Denunciante: )

Matriculas dos Iméveis relacionados no procedimento: 108345190, 104864460,
105151588, 106724355, 108914143, 8842686.6, 614817.4, 108769526, 10628406.1 e
10971915.8

Localidade: Ruas do Bairro Novo, Carpina — PE: José Vicente Pereira Lima, Pastor
Salustiano Severino de Oliveira, Presbitero José Rozeno de Oliveira, Eunice Soares
Maciel e Maria Anunciada Pinheiro Dias.

No dia 23/10/2023, via email, o Sr. encaminhou
para a Promotoria de Justica de Carpina, abaixo-assinado dos moradores de Ruas do
Bairro Novo, Carpina/PE, informando o seguinte: “Ola, me chamo e venho

através deste informar a esta instituicdo, a forma de tratamento desrespeitosa e
negligente com que a Compesa trata os moradores do bairro Jardim Neépolis em
Carpina. A maioria das ruas ndo tem recebido dgua conforme o calendario que a
propria empresa dispobe, e, as vezes, quando chega, sempre de madrugada, nao
tem forgca suficiente para subir até aos reservatorios de dgua. Ja foram
protocolados inumeras reclamacoées (destacados abaixo) e ndo ha uma resposta
sequer e nem previsao de abastecimento, hoje por exemplo, consta como dia de
dgua, mas até agora nada. Por esta razdo, uma parte da comunidade, aquela com a
qual pude conversar, resolveu assinar comigo esta manifestagdo (em anexo), para
que esta competente instituicao nos auxilie a resolver este problema que afeta
profundamente milhares de cidaddaos carpinense, cabe ainda dizer que
continuamos sem dgua, correndo o risco de ter que comprar agua mais uma vez.
Sem mais para o momento, aguardamos convictos sua resposta em tempo habil.
Protocolo gerado pelo atendimento no call center Compesa. 1° 20231038552762 2°
20231038455106".

Diante da denuncia, essa Promotoria de Justica oficiou a COMPESA em
27/10/2023 solicitando informacbées e em 16/11/2023, através do Oficio n°
1151/2023/GGR/AUD/COMPESA - (43367419) a COMPESA informou que “foi
verificado que os clientes foram abastecidos satisfatoriamente, conforme Ordens
de Servicos apresentadas em anexo. De acordo com os Historicos de Consumo
apresentados neste oficio, todos estao sendo abastecidos més a més. Foi
verificado também, pela equipe de vistoria, que o cliente denunciante ndo recebeu
dagua no dia da verificagdo, entdo neste caso, no proximo abastecimento
programado, 20 de Novembro, estaremos fazendo uma verificagao no local com
uma equipe de manutencao, a fim de buscar uma solugdo para o problema. De
forma provisoéria o cliente sera abastecido via carro pipa”.

A resposta da COMPESA foi encaminhada para o denunciante em
21/11/2023. Ocorre que em 22/11/2023 a COMPESA, através do oficio n°
1172/2023/GGR/AUD/COMPESA - (43571291) informou que houve uma ocorréncia no
sabado dia 18/11/23 que paralisou o sistema de Carpina e Tracunhaém, e por isso
estavam realizando manutencao emergencial, e que tudo fora divulgado nos canais de
atendimento e midias sociais. Enfatizaram, ainda, que antes dessa ocorréncia o sistema
ja estava com vazao reduzida para manutengao da ETA Paudalho, o que ocasionou a
alteracao do calendario de forma temporaria.

Diante das informagdes prestadas pela COMPESA, o Promotor de Justica
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

que substituiu a Representante Ministerial subscrevente durante as férias arquivou o
procedimento em 28/11/2023.

No mesmo dia 28/11/2023, através de e-mail, o denunciante alegou que
“as informag¢des passadas pela empresa nao correspondem aos fatos na integra”.
Foi fornecido agua no dia 27 até as 10:40 aproximadamente, sem pressao
suficiente para chegar aos reservatorios de dgua, vale salientar que desde que
comprei o imovel preciso corriqueiramente ligar a bomba para guardar agua,
onerando minha conta de energia elétrica. E importante que haja garantia da
continuidade do servico e de forma satisfatéria, ndo contrariando a relagdo de
consumo.”

Diante do expediente do denunciante, o substituto desta Representante
Ministerial determinou a remessa dos autos ao Conselho Superior.

Em 19/02/2024 o Conselho Superior, nos termos do Art. 51, § 1°, d, da
Instrucdo Normativa CSMP N° 01/2020 determinou a devolugdo dos autos a essa 32
Promotoria de Justica para que fosse apreciado o recurso interposto pelo denunciante
conforme dispde Art. 4°, § 2°, da RES-CSMP N. 003 /2019.

Em 19/02/2024 através do despacho, a Promotora de Justica
subscrevente deliberou que a secretaria entrasse em contato com o denunciante Genildo
a fim de buscar informagbes atualizadas dos dultimos 3 (irés) meses sobre o
abastecimento em seu imével. No dia seguinte, o denunciante respondeu através de e-
mail dizendo que “A empresa nao cumpre o calenddrio, continua sem pressao
suficiente para subir ao reservatorio. Inclusive faz 24 dias hoje sem dgua, tenho
comprado agua todos os meses”.

Em 21/02/22024 foi determinado o encaminhamento de cépia do recurso,
da decisdo de devolugcdo dos autos e do teor do email, para que a COMPESA
apresentasse informacgdes, no prazo de 10 (dez) uteis, sobre o abastecimento do imodvel
do denunciante, informando a cépia da matricula do imével também.

A COMPESA em 22/03/2024, através do oficio n°
283/2024/GGR/SGV/COMPESA - (48228725) respondeu “realizamos vistoria na
localidade, verificando que o cliente foi abastecido normalmente, conforme Ordem
de Servigco assinada em anexo. A visita foi realizada um dia ap6és o abastecimento
programado no calendario, onde foi constatado o abastecimento conforme imagem
anexada ao processo”.

Diante da resposta da COMPESA foi dado vistas ao denunciante, o qual
esteve presente nessa Promotoria de Justica em 27/03/2024 e declarou o seguinte: “Que
as informacoées do Oficio 283/2024 da COMPESA, nao condiz com a realidade, pois
a_ empresa refere-se a apenas um (01) dia de abastecimento, e vale ressaltar que a
agua ndo chega com pressao para subir para caixa. Outrossim, o_abastecimento
esta sendo realizado na madrugada e quando é pela manha nao tem mais aqua. O
declarante ainda informa que a COMPESA se comprometeu em fornecer carro pipa,
mas até a presente data nao cumpriu com o acordado. Diante de toda a situagao, o
Sr. Genildo procurou esta Promotoria de justica para que sejam tomas as medidas
cabiveis, tendo em vista que hoje faz_32 dias que nao chega dqua em sua
residéncia”.

Registre-se que as matriculas dos imdveis constantes das contas de agua
anexadas ao presente procedimento ddo conta de que as ruas objeto da denuncia
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

situam-se no Bairro Novo, tendo sido retificado os dados iniciais do procedimento, ja que
o denunciante se referia ao Bairro Jardim Nedpolis.

Foi procedida a notificacdo das pessoas que assinaram o abaixo-assinado
apresentado pelo denunciante, as quais comparecerem nesta Promotoria de Justica no
dia 08/04/2024, para fins de prestarem declaracbes sobre a denudncia, devidamente
identificadas com suas matriculas junto a COMPESA, e declararam o seguinte:

1) , CPF n°
residente na Rua = '~ - . 1, N° Balrro
Novo, Matricula do imovel 106464U0 I L,arplna PE, telefone(s) (81) -
“‘que ja esta ha um ano sem chegar agua na casa do
declarante e que durante todo esse tempo vem comprando agua no
carro-pipa; que tem tido um custo mensal de carro-pipa no valor de
quatrocentos a quatrocentos e cinquenta reais; que os reservatorios
que possui em sua residéncia comporta em média sete mil litros de
agua; que juntou cinco faturas de agua sem pagamento para que a
compesa procedesse com o corte; que o declarante ndo sabe se sua
dgua esta cortada porque nao recebeu avisos, mas foi informado
pelo funcionario da compesa que estava cortada porque foi retirado o
lacre; com relagdao a informacdao de que no ultimo dia trés a agua
sinalizou chegar na localidade, ndo sabe informar, tendo em vista a
sua dgua esta cortada; que agradece ao atendimento dos
funciondrios da promotoria de justica tendo em vista a atengao

dispensada”.
2) 3 : , CPF n° , residente
na Rua ., n° *, Bairro Novo, Carpina - PE,

Matricula do imével 108.7/69.526: “que faz exatamente um més e quinze
dias, porém so6 passou média de quarenta minutos, encheu apenas
um reservatorio de sessenta litros; que o declarante nao possui
bomba; que no dltimo dia trés de abril, de madrugada, quando saiu
para trabalhar observou que a torneira tava soprando, sinalizando
que chegaria agua, inclusive informou ao sr. Genildo, seu vizinho
para ficar atento, mas a agua nao chegou; que compra dagua em
carro-pipa; que quando chega dgua ndo passa nem uma manha; que
paga apenas a taxa minima; que o calendario ndo é cumprido; que
estranha sempre que sinaliza chegar agua aparecer funciondrios da
Compesa, é como se eles quisessem afirmar que ta chegando dgua,
0 que nao condiz com a situagdo que o declarante e a vizinha esta
passando sem o fornecimento de agua”.

3) . . ... CPF no ), RG n°
. reS|dente na Rua . B 1 Ba|rro Novo,
Carplna - PE, Matricula do imével 10891414,3, telefone(s) 81) - ___.-

~

3. “que no dudltimo dia trés de abril chegou dagua na rua do
declarante, porém nao chegou na residéncia do mesmo; que hoje faz
um més e quatorze dias que chegou dagua na casa do declarante de
madrugada, mas nao acumulou agua em seus reservatorios porque
s6 consegue juntar agua quando liga a bomba instalada no cano de
agua que fica depois do muro, dentro de seu terreno de sua
residéncia, e pela manha njo tinha mais dagua na torneira; que na
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

oportunidade apresentou faturas de dagua com zero de consumo; que
a compesa realizou a troca do hidrometro da residéncia do
declarante, mas nao sabe qual foi o motivo da troca; que desde
janeiro compra agua em carro-pipa todo més, e também recebe
abastecimento através de carro pipa fornecido pela prefeitura; que
esse problema de agua persiste desde que comprou a residéncia no
ano de 2019; que ja fez varias denuncias aqui no ministério publico e
o pessoal da compesa realiza vistoria na residénca do declarante,
porém nao soluciona o problema; ja esta cansado dessa situagao,
pois perde dias de trabalho e nao resolve nada; que no oficio
encaminhado pela compesa eles informaram que mandariam agua
para suprir a falta de fornecimento, porém até a presente data nao
recebeu essa agua.”

Dado conhecimento destes relatos a COMPESA, esta quedou-se inerte,
conforme certificado no dia 28/05/2024.

Tais declaragbes ratificam a denuncia objeto do procedimento e a
ineficiéncia da prestadora de servico, tendo sido a ultima movimentacdao do
procedimento.

1.2 - SIM n°® 02208.000.722/2023

Data da Instauracao: 17/11/2023

Denunciante: _.._. T

Matricula do Imével: 103308741

Ouvidoria - Audivia n°: 1118522

Localidade: — ~ ~__3, Bairro Florestinha, Carpina — PE

No dia 16/11/2023 o Sr. . formulou uma denuncia
via Ouvidoria — Audivia n°® 1118522, relatando em sintese: “Que como cidadao vinha
sendo lesado quanto ao uso dos servigos prestados pelo Orgdo. Hd meses vinha
sofrendo com a FALTA DE AGUA em sua residéncia, enquanto as contas de
cobranca estavam chegando normalmente. Sua esposa ja teria ido varias vezes
com o protocolo de agendamento solicitando o cancelamento da conta, e do valor
cobrado, relata ainda que esta pagando um carro-pipa para abastecer cerca de
1.000L de agua em sua residéncia. Quando chega dagua, nao deixam aberto o
suficiente para que possa encher sua cisterna. Por consequéncia, torna a comprar
dgua através de carro-pipa continuamente. Alega que os funcionarios da
COMPESA UNIDADE CARPINA Ihe informaram que mandariam uma equipe pra
verificar o caso, porém nunca chegam”.

Instaurado o procedimento, esta Promotoria de Justica encaminhou a
denuncia a COMPESA para manifestacdo e esclarecimentos sobre o abastecimento de
agua nalocalidade F__ __ ... __._..a, Bairro Florestinha, Carpina/PE.

Em 09/01/2024 o denunciante = " . encaminhou e-mail
a essa Promotoria de Justica contendo imagens e relato de que ndo houve por parte da
COMPESA nenhum servigo realizado para sanar o problema da falta de agua,
Informando também que foi uma equipe em sua residéncia por 03 (irés) vezes e nada
restou solucionado.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Em 19/01/2024 a COMPESA encaminhou o expediente n° 64/2023
informando que o cliente residente no imével localizado na rua Mangueiras, n° 72, Séao
José, Carpina-PE, matricula n° 103308741, foi satisfatoriamente abastecido, conforme
verificado em vistoria realizada na localidade.

Em 25/01/2024 o consumidor encaminhou um
expediente ressaltando que uma equipe da COMPESA em busca de sanar o problema,
cavou um buraco na esquina de sua rua. Ja em 29/01/2024 o denunciante informou que
0s servigos realizados pela COMPESA nao obteve éxito, fazendo com que comprasse
carros-pipa para suprir suas necessidades. Por conseguinte, em 14/02/2024 o Sr. .

1 comunicou que continuava sem aqua por quase 1 (um) més, e
que o abastecimento era insuficiente para suprir as demandas de seu bairro.

Vieram aos autos nova denuncia da parte do Sr. _
, contra a COMPESA, envolvendo o mesmo Iogradouro do Sr.
Eliel, e apds diligéncia ministerial determinada em 05/03/2024 para averiguar a real
situagcdo do abastecimento, com o intuito de coletar nome, nimero de matricula e
endereco de outros consumidores, foram identificados varios moradores que também
estdo sofrendo com a falta de abastecimento de agua de forma adequada e a contento,

todos residentes na ... —..._ ......_._._.._J, Bairro Florestinha, Carpina — PE, quais
sejam:

1) , Rua das Mangueiras, n° ~ inscricao
040.145.815.0062;

2) " © , Rua das Mangueiras, n° , inscricdo 040.145.805.0477,
Matricula do Imovel 105787043

3)° -, Rua das Mangueiras, n°® ', inscrigdo 040.145.805.0466.000;

4) 3, Rua das Mangueiras, n® .., inscricao 040.145.805.0239.000,
Matricula do Imével 6132570,

5) - _..d, Rua das Mangueiras, n° , inscrigdo
040.145.805.0229. 000

5) ™ T , Rua das Mangueiras, n°® . ), inscricao
040.145.805.0320.000, Matrlcula do Imovel |u:>828157

6) Rua das Mangueiras, n° ., inscrigdo
040.145.805.0356.000, Matricula do Imovel 105787000;

7). , Rua das Mangueiras, n° . inscricao
040.145.805. 0286 000, Matrlcula do Imével 103308741;

8) ., Rua das Mangueiras, n° , inscricdo
040.145.815.00554.000; e

9)~"" © ° ° __s,Ruadas Mangueiras, n° ), inscrigdo 040.145.810.0096.

Dando continuidade, no dia 12/03/2024 alguns destes consumidores
compareceram nesta Promotoria de Justiga, esclarecendo o seguinte:

1) ,, CPF n°~ , residente na Rua Das
Mangueiras, n°® ., Bairro Florestinha, Carpina — PE, Matricula do Imével
6132570: “a_dltima vez que cheqou agua na casa da declarante faz
dois _meses, quando o pessoal da Compesa foi na localidade e
cavaram uns buracos na rua e disseram que naquele dia chegaria
dgua, e realmente chegou, mas chegou pouco, ndo encheu nem um
reservatorio de quase trés mil litros; que todo més recebe a fatura de
agua, mas ela vai na Compesa e la eles dao baixa e a declarante ndao
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

paga a fatura; que faz mais ou menos dois anos que a Rua das
Mangueiras esta nessa situacdao; que outras ruas do Bairro chega
agua, as vezes poucos dias, mas chega, mas na rua da declarante
nado chega de jeito nenhum; que ndo sabe dizer se é por conta disso,
mas desde que foi construido um condominio na Rua das Mangueiras
dificultou mais ainda o abastecimento de agua na casa da declarante,
ndo pode afirmar se é essa a razdao; que ndo tem conhecimento se
chega agua no condominio, porque nao conhece os moradores; que
no inicio pediam carro pipa na Compesa, mas como nao estava mais
sendo fornecido, passaram a dar baixa na fatura e com o valor
comprarem dgua nos carros que passam na rua; que o vereador
também fornece dgua para a localidade; que ndo tem mais nada a
declarar, s6 faz apelo ao Ministério Publico para resolver esse
problema da agua naquela localidade”.

2) _ ; ~ , CPF n° , residente
na Rua Das Mangueiras, n° __, Florestinha — Carpina-PE, Matricula do
Imével 6133240: “que faz dois meses que chegou um pouco de aqua
na casa da declarante, quando foi um pessoal da compesa e abriu um
buraco no inicio da rua das Mangueiras; que os rapazes disseram que
naquele dia chegaria agua e realmente chegou, mas chegou apenas
mil litros; que depois desse dia nunca mais chegou dgua na casa da
declarante; que durante esse periodo compra dagua no carros de agua
e cada mil litros custa vinte e cinco reais; que todo més chega a
fatura de agua e més sim, més nao vai a Compesa e cancela a fatura
para ndo pagar; que nao cancela todo més porque é costureira e nao
tem tempo de ir todo més a Compesa; que a genitora da declarante,
Sra. Maria do Carmo Mendes Martins, reside na Rua dos Oitis, n° 386,
Bairro Florestinha e nessa localidade o calenddario da Compesa
sempre é cumprido; que ndo tem conhecimento de outras ruas do
Bairro Florestinha ndao chegar agua, sé6 nao chega mesmo na rua da
declarante; que a declarante informa que ha pouco mais de dois anos
foi construido um condominio na Rua das Mangueiras, e desde essa
época nao chega mais dgua na casa da declarante e dos moradores
da Rua; que acredita que quando abre a agua s6 dar tempo de
abastecer o condominio e muitas vezes nem chega a ser abastecido.
Que faz um apelo ao Ministério Publico para resolver esse problema,
pois nao aguenta mais a situagcao, pois tem dois filhos pequenos e
encontra-se gestante, o que demanda muito a necessidade de agua
para cuidar da sua familia”.

3) o o= - —ee =4, CPF n° 0
residente na Rua Das Mangueiras n® . - Casa - . , Bairro Florestinha,
Carpina — PE, Matricula do Imével 105787000: “que comegou tudo ha
dois anos; que ha uns dois meses foi funciondario da Compesa e
cavou um buraco e disse que o cano estava entupido e que tinha
resolvido e que agora chegaria agua; que chegou naquele dia apenas
mil litros; que depois desse dia até a presente data ndo chegou mais
nada de dgua; que todo més recebe a fatura de agua , mas como
estava pagando a fatura e carro pipa, tomou a decisao de solicitar da
Compesa o corte de sua agua, por falta de abastecimento e pra nao
sujar seu nome por falta de pagamento. Que solicita do Ministério
Publico uma solugao para essa questao, pois nao aguenta mais pagar
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

carro pipa. Que ndo religou a dgua porque foi informado pela
COMPESA que o fornecimento de carro pipa foi suspenso e pra ndao
ficar sem agua, permanece pagando carro pipa”.

4) ., CPF n° .._. -, residente na
Rua Da Mangueira, N° ', Bairro Florestinha, Carpina — PE, Matricula do
Imével 105787043: “faz_dois meses que chegou dqua na_sua
residéncia, porque foram dois rapazes da Compesa abriu o cano e
disse que "hoje" chega dgua; que nesse dia chegou apenas mil litros
de dgua na casa « 1 declarante; que depois desse dia até a presente
data ndo chegou mais dgua na casa da declarante; que o pessoal da
Compesa abre o registro de dgua da rua principal do Bairro
Florestinha de quinze em quinze dias, mas a dgua ndo chega na Rua
das Mangueiras, nas outras ruas chegam logo depois que é aberto o
registro; que antes chegava agua normal na Rua da Mangueira, mas
agora os moradores estdao aparando dgua das chuvas para uso
doméstico e comprando carro pipa, o vereador também fornece agua
para os moradores; que tem criancas e idosos adoecendo por que
estdo tomando banho com a agua das chuvas e de carros pipas; que
com relagdo ao cumprimento do calenddrio da compesa ndo pode
dizer que nao esta sendo cumprido para as outras ruas do Bairro
Florestinha, por que na data prevista sempre chega dgua, o problema
é que na Rua da Mangueira ndo chega mais dgua de jeito nenhum;
que durante esse periodo sem agua na residéncia da declarante o
filno desta vai até a compesa e pede para cancelar a fatura e a
compesa cancela o pagamento da mesma; que ja tem dois anos que
ta dessa forma, s6 quando vai alguém da Compesa e mexe no cano é
que chega agua na casa da declarante; que ndo tem mais nada a
declarar”.

5) ' CPF n°

s, residente na Rua Das Mangueira, N° J, Bairro
Florestinha, Carpina -PE, Matricula do Imoével 105828157: “que faz dois
meses que ndao chega dqua na casa do declarante, chegou apenas no
més de janeiro do corrente ano; que o problema persiste ha
aproximadamente dois anos; que a Compesa nao permite mais
agendamento, suspendeu tudo, inclusive o fornecimento de carro
pipa; que em setembro de 2023, o declarante solicitou que fosse
colocado o relégio em sua residéncia, pois antes nao tinha como
provar a falta de abastecimento; que em janeiro pessoas que prestam
servico da Compesa compareceram a localidade e iniciaram uma
investigacdo se havia algum entupimento; alega o declarante que
aplés esse reparo, naquele dia chegou agua, inclusive forte,
aproximadamente trés mil litros de dgua, mas apos esse dia até a
presente data, ndo chegou mais dagua na casa do declarante; que o
declarante informa que reside na area que é mais facil de chegar
agua, nem mesmo assim chega agua; que depois que construiram
umas quarenta e poucas casas num condominio no centro da rua,
dificultou ainda mais a chegada de agua; que tem conhecimento de
que no condominio chega dgua, mais do que na localidade do
declarante, pois fica localizada num declive da rua, parte mais baixa
da rua; que recebe mensalmente a fatura, mas quando nao tem o
abastecimento ele procura a Compesa para o cancelamento, mas a
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Compesa fica dificultando. Que ndo tem mais nada a declarar, apenas
faz um apelo ao Ministério Publico para que solucione esse problema,
pois ndo aguenta mais a situacao”.

6) . CPF n°

_,residente na Rua Das Mangueiras, N° 72, Bairro Florestinha, Carpina —
PE, Matricula do Imoével 10330840, “que faz pouco mais de dois anos
que a rua da declarante esta nessa situacdo sem aqua; que a ultima
vez que chegou dgua na sua rua ha dois meses, quando o seu esposo
fez uma dendncia no Ministério Publico e o pessoal da Compesa foi
até la e cavou uns buracos na rua e trocou uns canos e disse que
chegaria agua, realmente chegou, mas apenas mil litros, de la pra ca
nunca mais chegou dgua; que a declarante relatou que a Compesa
encaminhou umas fotos para seu esposo informando que havia
resolvido o problema da dagua na sua residéncia, porém a declarante
constatou que a fotografia nao era de sua residéncia, pois seu muro é
marrom e na fotografia a residéncia tinha o muro branco; nessa
oportunidade se comprometeu em encaminhar para esta Promotoria
as fotografias referidas; que tém conhecimento que no bairro
Florestinha tem ruas que chega agua e passa trés a quatro dias com
dgua; que antes desses dois anos chegava agua normal na sua rua,
mas a "turma" fala que tudo aconteceu depois da construg¢do de um
condominio na localidade; que algumas vezes seu esposo pergunta
ao morador do condominio se tem dgua e ele confirma que tem agua
no condominio, que fica na mesma rua; que recebe todo més a fatura
de dagua, porém nao paga, pois vai na Compesa e la eles dao baixa;
que compra dgua nos carros que passam na rua e também apara
agua das chuvas; que o Vereador G da Agua também fornece dgua
para a localidade. Que na sua casa tem cinco e sem dgua tem sido
muito dificil para fazer suas atividades domésticas. Que deseja que o
Ministério Publico resolva essa situagcao, pois nao aguenta mais”.

Em 12/04/2024, como ultima movimentacdo do procedimento o
denunciante . - encaminhou video, por e-mail, com seguinte texto:
"Segue video gravado dia 10/04/24 onde minha esposa relata a situacdo em que se
encontra nossa cisterna em contra partida do que dizem os responsaveis da
COMPESA._A situacdo continua a mesma na rua da mangueira, SEM AGUA! Nao
adianta chegar na residéncia do contribuinte perguntando se chegou agua e nao
tomar nenhuma iniciativa para que assim venhamos a usufruir desse direito.
Continuamos a armazenar_aqua de chuva, comprando dqua de carro pipa e
dependendo de vereador. Ja foi encaminhado um documento para a Governadora
Raquel Lyra, ao Secretario de Saneamento o Sr. José Almir Cirilo e o Presidente da
COMPESA o Sr. Alex Machado Campos, através do Deputado Pastor Junior Tércio.
Existem mais videos e fotos de outros moradores da rua citada. Seguimos
buscando os meios legais em busca da solucdo dessa deficiéncia que tem nos
prejudicando ha meses.” Reafirmando a falta de abastecimento da COMPESA na
localidade, apds 06 (seis) meses de instauragéo do presente procedimento.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA
1.3 - SIM 02208.000.732/2023

Data da Instauracao: 28/11/2023
Denunciante: ;

Matricula do Imével: 6066593
Localidade: ” =

s, Cohab 1, Bairro Santo Anténio, Carpina — PE

Trata-se de expediente aportado na Promotoria de Justica de Carpina,
através de e-mail encaminhado pela Sra. consistente em
Noticia de Fato, representando moradores das Ruas ., *, do Bairro
Cohab 1, relatando supostas irregularidades na prestacdo de servicos publicos por
empresa publica concessionaria do servigco de fornecimento de agua e tratamento de
esgoto, no municipio de Carpina, dizendo o seguinte: “Estamos ha mais de 5 meses
sem agua nas torneiras mesmo estando paga as contas, tendo que desembolsar
vinte e cinco reais por cada mil litros de dgua comprada em carro pipa.”

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacoes preliminares imprescindiveis ao esclarecimento dos fatos, sobre os termos
langados na citada representacgao, a fim de esclarecer a situagao narrada no expediente.

Em resposta, por meio do OFICIO n° 1270/2023/GGR/SGV/COMPESA -
(44774484) a COMPESA apontou as informagdes que seguem: “atualmente o regime
de abastecimento médio da cidade de Carpina é de 03 dias com agua e 10 dias
sem. Ressaltamos que o sistema pode ser paralisado para realizagdo de
manutencgoes elétricas, mecénicas e hidraulicas, programadas ou emergenciais ou
ainda por rompimento de alguma tubulagdo, necessitando assim da paralisacdao
temporaria do sistema; diante desses acontecimentos o abastecimento é
retardado; e tdo logo a manutencdo é realizada o abastecimento é retomado e
regularizado de acordo com calendario de abastecimento, as informagoes
pertinentes as ocorréncias ficam disponiveis nos canais de atendimento da
compesa, onde todo cliente tem acesso as informagées. Para melhor atendimento
da demanda e verificar se existe algum caso especifico de falta de agua,
solicitamos que sejam fornecidas as informagoées para realizarmos uma vistoria in
loco. Esclarecemos que a cidade de Carpina ndo possui sistema de esgotamento
sanitario, implantado e operado pela Compesa; entretanto estio previstos
investimentos em esgotamento sanitario, em todo Estado de Pernambuco, para
atendimento ao novo Marco Regulatério do saneamento, conforme metas
estabelecidas”.

Em razdo das informacdes prestadas, esta Promotoria de Justica
determinou que fosse oficiada a COMPESA solicitando, em 10 (dez) dias uteis, solugado
para a falta de agua, conforme informagdes prestadas no audio pela denunciante em
26/12/2023.

Isto posto, por meio do OFICIO n° 1287/2023/GGR/SGV/COMPESA -
(44949758) a COMPESA pontuou as seguintes informagdes: “que, no dia 17/12/2023,
sofreu uma tentativa de ataque cibernético criminoso, ocasiao em que, por
prevencao, todos os seus servidores foram desligados, até que venha a ser
garantida a segurancga do procedimento, impedindo o ingresso a diversos sistemas
e plataformas eletrénicas e de informatica da Empresa, inclusive acesso a internet
e ao e-mail dos colaboradores. Diante disso, a COMPESA, de imediato, passou a
atuar no diagndéstico e combate a invasao, tendo sido inclusive aberto Boletim de
Ocorréncia da situacao, dando ciéncia a autoridade policial acerca do ato
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

criminoso do qual esta Companhia foi vitima. Todavia, em que pesem os melhores
esforcos da equipe técnica, até o momento, ainda nao foi possivel o
restabelecimento integral dos sistemas. Esclarecemos que o cadastro, o
monitoramento, o armazenamento de dados e a gestdo de prazos da Companhia
sdo realizados por meio de sistemas proprios e que, além dos sistemas citados,
outras funcionalidades essenciais para o funcionamento da Empresa estao
inacessiveis, como rede local, telefones e ramais. Deste modo, preocupando-se
com a possibilidade de haver a perda de prazos nesse periodo, solicitamos, que
sejam excepcionalmente suspensos os prazos dos processos em curso, por um
periodo, a principio, de até 15 dias, a contar de 17/12/2023, para que possamos
restabelecer o regular funcionamento dos nossos sistemas”.

Por conseguinte a empresa remeteu a Promotoria de Justica o OFICIO n°
78/2024/GGR/SGV/COMPESA - (45941545) alegando o que segue: “foi realizada a
vistoria nas localidades supramencionadas, com o intuito de verificar a situagdo do
abastecimento nos imoéveis de matriculas no 6066593, 6069630, 6066585 6066518 e
6066313. Durante a vistoria, foi verificado que os clientes foram abastecidos
normalmente, conforme Ordem de Servico assinada em anexo. Esclarecemos,
também que a Compesa so6 realiza as vistorias de falta de dgua nas datas de
abastecimento dos setores, conforme calendario das localidades”.

Consoante despacho datado de 25/01/2024, esta Promotoria de Justica de
Carpina determinou que fosse dado conhecimento a denunciante, do inteiro teor do
OFICIO N° 78/2024/GGR /SGV/COMPESA - (45941545), para manifestagdo se assim
desejasse.
Procedeu-se a juntada aos autos do calendario da COMPESA relativo ao
més de fevereiro de 2024 extraido do site da citada empresa, e em 30/01/2024
determinou-se a juntada aos presentes autos e que fosse oficiada a denunciante para
que ao final do més nos informasse os dias em que houve abastecimento de acordo com
o calendario.
Nesta senda, em 13/03/2023, diante dos audios encaminhados a esta
Promotoria de Justica pela Sra. ... =~ (mat. 6066593), e considerando que as
matriculas anexadas aos presentes autos, determinou-se a notificagdo dos consumidores
constantes da denudncia formalizada em 27/11/2023 referente as matriculas de: Sra.
- mat. 6066312; Sr. - mat. 6066518; Sr. - mat. 6066585; Sr.
- mat.6069630, bem como a Sra. - mat. 6066593, para que
comparecessem na sede das Promotorias de Justica de Carpina a fim de prestarem
declaracdes sobre o objeto deste Procedimento.

Prontamente, aos 20 de Margo de 2024, nesta Promotoria de Justicga,
compareceram os seguintes consumidores:

1) ., CPF no ), residente
na Rua D, n® 20, Bairro Cohab 1, Carpina - PE, Matricula do Imovel
6066585, telefone(s): (81) . “que chegou dgua em sua

residéncia na ultima segunda-feira, 18/03/2024 e na terga feira,
19/03/2024, pela manha, nao tinha mais dgua, muito embora
conseguiu encher seus reservatorios, correspondente a oito mil litros
de dgua; que durante este més de margo nao foi cumprido os dias
previstos no calendario, pois chegou apenas um dia, conforme dito
acima, porém chega agua em algumas casas da sua localidade e em
outras ndo; que a frequéncia de agua na sua residéncia é de uma vez
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

ao més a quarenta e cinco dias; que apesar de ndo ter chegado agua
na sua residéncia, conforme estabelecido, paga toda fatura mensal;
que sua fatura tem més que vem apenas a taxa, em outros meses
vem em torno de setenta reais; que durante o més gasta em torno de
cem a duzentos reais com carro pipa, ndo gasta mais porque tem um
vereador que fornece agua na sua localidade; que faz mais de ano
que essa situagao persiste na sua rua”.

2) ., CPF n° . ., residente na
Rua 'rro Conhab 1, Carpina - PE, Matricula do Imével 6066593,
telefone(s): (81) 9-8978-8464: “que ja fez denuncia da falta de agua na
sua localidade; que na sua localidade ja passou mais de cinco meses
sem chegar; que quando chega dgua é a noite, muito fraca, nao
enche nem sua cisterna; que chegou dgua no ultimo domingo,
apenas durante a noite; quem tem torneira alta ndo a agua nao chega
porque nao tem pressao; que no bairro da declarante tem lugares
que nao falta e quando falta passa dois dias sem agua, e a pressao
da dgua é forte que chega até no chuveiro; que tem um reservatorio
de cinco mil litros de agua; que com agua da compesa nao consegue
encher seus reservatdrios; com essa agua, economizando, consegue
passar uma semana; que compra carro pipa e alguns vereadores
também abastece a localidade declarante”.

3) = ), CPF n°
T , residente na Rue. . 'Salrro Cohab 1, Carpina — PE,
Matricula do Imovel 6066348, telefone(s) (81) 9-9112-3490: “que é
esposa do senhor _ = ") - matricula 6066348;

que passou mais ou menos cinco meses chegando chegar
praticamente nada de dgua em sua residéncia; apés sua vizinha
Mauricéia fazer uma denuncia e pessoas ameacar de fazerem
protesto, passou a chegar um dia e passar outros dias sem chegar;
que tem conhecimento que na casa de mauricéia chegou um pouco
de agua essa semana, mas ndao encheu nem a cisterna dela; que essa
semana nao chegou agua nenhuma na casa da declarante, inclusive
sdabado comprou agua do carro-pipa; que paga a fatura todo més,
sem receber dgua; que quando chega agua, passa apenas um dia e
com essa agua passa em torno de uma semana; que durante esse
més de marco chegou apenas uma vez, durante um dia, muito fraca
que nao enche nem a cisterna, que tem passado quinze dias, as
vezes um més sem chegar agua na sua residéncia: que na sua rua
todos reclamam da falta de agua e também compram agua no carro

pipa”.

Logo apds a coleta das declaragdes supra, e diante dos relatos dos
consumidores relativo as matriculas diligenciadas pela prépria COMPESA, sobre o nao
cumprimento do rodizio, abastecimento em vazao insuficiente, e nao cumprimento do
calendario, foram encaminhadas todas as declaragdoes para fins de manifestacdo da
COMPESA, e providéncias para regularizagdo da situagdo denunciada.

A COMPESA, por sua vez, por meio do OFICIO N°
347/2024/GGR/COMPESA - (48907978) COMPESA solicitou dilagdo de prazo para
consolidar as devidas ftratativas e em resposta apresentou o OFICIO N°
430/2024/GGR/SGG/COMPESA - (49905453) informando que “realizamos vistoria nos
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

imdveis localizados nas ruas F e D, com o intuito de verificar a situagcdo do
abastecimento de agua no local. Durante a vistoria, foi verificado que os clientes
foram abastecidos satisfatoriamente, conforme Ordens de Servi¢cos assinadas, em
anexo, referente aos clientes relacionados no referido oficio. De acordo com a
vistoria realizada em 22 de janeiro de 2024, em resposta ao Oficio de n°
02208.000.732/2023-0003 deste mesmo processo, ja haviamos mostrado que todos
os clientes destas ruas haviam recebido agua e em relacgdo ao més reclamado,
marcgo de 2024, conforme histérico de consumos apresentados, mostra que todos
os clientes receberam dagua e que destes, apenas o histérico de consumo da cliente
de matricula 6066593 ndao apresentou alteracao, pois seu hidrometro permanece
com leitura ZERO, implicando falha no equipamento, pois mesmo assim a cliente
assinou a Ordem de Servigco, anexada ao relatério, comprovando o fornecimento de
agua. O hidrébmetro que apresentou defeito sera devidamente substituido.
Analisando ainda o Historico de Consumo em anexo, dos clientes vizinhos aos
reclamantes das ruas D e F, verificamos que os clientes foram bem abastecidos no
més de margo de 2024, conforme reclamacgao discriminada no oficio supracitado.”

O que contradiz as declaracbes dos consumidores ouvidos em
20/03/2024. No dia 14/05/2024 foi certificado nos autos, que apds contato telefénico com
a denunciante ) para saber informagdes atualizadas sobre a
denuncia, a mesma informou “que faz 04 (quatro) semanas que ndao chega dgua em
sua _casa; que o Vereador sempre leva agua para a comunidade, mas o carro esta
quebrado, e a agua que ela dispée hoje em sua casa é o restante que aparou das
chuvas; que a situagdo permanece do mesmo jeito, nada mudou”, tendo também
prestado declaracdes a pessoa de:

1) - ,CPFno , residente
na Rua D, nv 20, Bairro Cohab 1, Carpina - Pk, matricula do imével
6066585, telefone(s): (81) . . “que tomou conhecimento das

informagcées encaminhadas pela COMPESA, através do Oficio no
02208.000.732/2024-0011, expedido por esta Promotoria, as quais o
declarante contesta; que ha mais de més nao chega aqua nem na sua
residéncia, nem de moradores da localidade; que todos os
moradores vivem comprando agua em carro pipa; que no dia de
ontem (13/05/2024) o declarante comprou dois mil litros de dgua no
valor de R$ 42,00 (quarenta e dois) reais; alega, ainda, que a situagao
piorou ainda mais.”

Prova robusta de que o fornecimento de agua pela COMPESA nao esta
ocorrendo, sendo insuficiente o quantitativo de agua fornecida pela COMPESA para a
localidade, sendo esta a ultima movimentacao do procedimento.

1.4 - SIM n°® 02208.000.735/2023

Data da Instauracao: 05/12/2023

Denunciante: Vereador Alexandre Barbosa

Localidade: Municipio de Carpina/PE, em especial a Rua Manoel Pereira de Morais,
Bairro Santo Antoénio, Carpina/PE

Trata-se de expediente aportado nesta Promotoria de Justica, através de
representagdo formalizada pelo vereador Alexandre Barbosa de Anunciagao Filho
deste municipio, consistente em Noticia de Fato, relatando supostas irregularidades e
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

deficiéncias na prestacdo de servigos publicos por empresa publica concessionaria do
servigo de fornecimento de agua e tratamento de esgoto, no municipio de Carpina.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacdes preliminares imprescindiveis ao esclarecimento dos fatos, sobre os termos
langados na citada representacao, a fim de esclarecer a situagao narrada no expediente.

Em resposta, por meio do OFICIO N° 1280/2023/GGR/SGV/COMPESA -
(44792216) a COMPESA apontou as informagdes que seguem:“abastecimento do
municipio de Carpina, encontra-se regularizado, e possui um rodizio médio de 3
dias com dgua para 10 dias sem agua. Ressaltamos que o sistema pode ser
paralisado para realizagdo de manutencées elétricas, mecénicas e hidraulicas
programadas ou emergenciais, ou ainda por rompimento de alguma tubulagao,
necessitando assim da paralisacdao tempordria do sistema; diante desses
acontecimentos o abastecimento é retardado; e tao logo a manutencgao é realizada
o abastecimento é retomado e regularizado de acordo com o calenddrio de
abastecimento; as informacées pertinentes as ocorréncias ficam disponiveis nos
canais de atendimento da Compesa, onde todo cliente tem acesso as informacgées.
Esclarecemos que a cidade de Carpina ndo possui sistema de esgotamento
sanitario, implantado e operado pela Compesa; entretanto estao previstos
investimentos em esgotamento sanitario, em todo Estado de Pernambuco, para
atendimento ao novo Marco Regulatério do saneamento, conforme metas
estabelecidas. Ressaltamos que estao disponiveis os canais de atendimento para o
cliente Compesa, onde podem ser registradas as solicitacées e ocorréncias, além
dos pontos de atendimento fisico. Para melhor atendimento da demanda e verificar
se existe algum caso especifico de falta de agua, solicitamos que sejam fornecidas
as informacgoées para realizarmos uma vistoria in loco.”

E de bom alvitre ressaltar que todas as denuncias aportadas diretamente
na 3% Promotoria de Justigca envolvendo falta de abastecimento de agua pela COMPESA
e/ou descumprimento de calendario de abastecimento pela COMPESA ensejaram
instauracdo de procedimento sobretudo a partir da identificacdo do consumidor e/ou
logradouro ou comunidade.

Considerando que é fundamental a identificagdo da rua e/ou localidade
além do numero da matricula do imével para dar andamento as demandas instauradas
por esta Promotoria de Justica na seara do consumidor, esta Promotoria de Justica
determinou por meio do Despacho que fosse encaminhado o OFICIO N°
1280/2023/GGR/SGV/COMPESA - (44792216) ao Senhor Vereador denunciante, bem
como copia do despacho, para manifestagao.

Em seguida, por meio do OFiCIO N° 1287/2023/GGR/SGV/COMPESA -
(44949758) a COMPESA pontuou as seguintes informacgdes: “que, no dia 17/12/2023,
sofreu uma tentativa de ataque cibernético criminoso, ocasiao em que, por
prevencao, todos os seus servidores foram desligados, até que venha a ser
garantida a segurancga do procedimento, impedindo o ingresso a diversos sistemas
e plataformas eletrénicas e de informatica da Empresa, inclusive acesso a internet
e ao e-mail dos colaboradores. Diante disso, a COMPESA, de imediato, passou a
atuar no diagndéstico e combate a invasao, tendo sido inclusive aberto Boletim de
Ocorréncia da situagao, dando ciéncia a autoridade policial acerca do ato
criminoso do qual esta Companhia foi vitima. Todavia, em que pesem os melhores
esforcos da equipe técnica, até o momento, ainda nao foi possivel o
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

restabelecimento integral dos sistemas. Esclarecemos que o cadastro, o
monitoramento, o armazenamento de dados e a gestao de prazos da Companhia
sdo realizados por meio de sistemas proprios e que, além dos sistemas citados,
outras funcionalidades essenciais para o funcionamento da Empresa estao
inacessiveis, como rede local, telefones e ramais. Deste modo, preocupando-se
com a possibilidade de haver a perda de prazos nesse periodo, solicitamos, que
sejam excepcionalmente suspensos os prazos dos processos em curso, por um
periodo, a principio, de até 15 dias, a contar de 17/12/2023, para que possamos
restabelecer o regular funcionamento dos nossos sistemas.”.

Diante da necessidade de se identificar o consumidor e/ou o logradouro,
em 29/01/2024 determinou esta Promotoria de Justica de Carpina que se mantivesse
contato telefénico ou por e-mail com os numeros de telefone e dados registrados nas
denuncias: (Audivia 1170974, data do registro: 25/01/2024) e (Audivia 1171570, data do
registro: 26/01/2024) a fim de complementar as informagdes, para que esta Promotoria
de Justica pudesse tomar as providéncias necessarias.

Atendendo também ao despacho proferido por esta Promotoria de Justica
de Carpina foram listados todos os procedimentos que envolve a COMPESA neste
Municipio de Carpina-PE, haja vista que o denunciante ndo listou os bairros que se
encontram com deficiéncia de abastecimento e/ou descumprimento de calendario
escolar, ja existindo varios outros procedimentos instaurados sempre nominados por rua.

Nesta senda, em 26/02/2023 o vereador Alexandre Barbosa de
Anunciacao Filho, através do seu gabinete, encaminhou a Promotoria de Justica de
Carpina o Oficio n° 002/2024, alegando o seguinte: “A solicitagdo se da a partir dos
transtornos que ocorrem na falta de agua na cidade do Carpina, varios bairros vem
sofrendo com a grande falta d’dgua, e ainda assim, chegando contas extremamente
altissimas mesmo com essa falta d dgua, podendo obter um grande lucro para a
COMPESA e um grande desastre para o povo carpinense, tendo em vista que se
paga pelo servico e o mesmo nao é prestado de forma correta, o referido ja foi
solicitado juntamente ao 6rgao em questao e se estende ha mais de 01 (um) ano e
até a presente data nenhum retorno. Diante do referido e da grande procura da
populacao, envio em anexo também um abaixo assinado feito pelos moradores em
especifico da Rua Manoel Pereira de Morais do bairro Santo Anténio, com vadrios
protocolos junto a Compesa e até a presente data nenhuma resposta e/ou
abastecimento. Ressaltando que a falta d 'dgua ndo se da em especifico s6 a essa
rua e sim, a todo o bairro Santo Antoénio e a todo municipio que vem sofrendo com
a_falta d’aqua. Solicitamos que seja aberta uma investigagdo sobre esse
abastecimento de agua em Carpina”.

Em complemento o vereador encaminhou a Promotoria abaixo-assinado
afirmando o que segue: “...llustre Parquet, a falta de agua é um problema antigo, que
vem prejudicando bastante nossos municipes, nos ultimos meses o problema vem
se agravando, os periodos sem o abastecimento, tem se estendido, por longos
dias. Informo ainda que, alguns moradores tem realizado varias reclamacg¢ées, sobre
a falta de abastecimento junto a COMPESA, que ja faz um bom tempo que ndo vem
cumprindo com o seu papel, as contas sao cobradas més a més, mas o servi¢co ndao
esta sendo devidamente prestado. O ultimo dia de abastecimento, na area IV do
Bairro Santo Anténio ocorreu em 15/12/2023, ou seja, hoje faz 34 dias que houve
abastecimento na localidade, ressalto que no més de dezembro/2023, houve 01
(um) dnico dia com dgua, "se pode chamar de este servigco de abastecimento”,
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

algumas horas de liberagcao de agua, com baixa pressao. Desta forma, é mais que
evidente que o abastecimento é irregular. Outro ponto, que merece destaque sao
os calendarios informados no site da COMPESA, as informacgées ali contidas nao
correspondem com a veracidade da situacao, nos dias informados nao tem
abastecimento, o calenddario muda, sem nenhum esclarecimento. Ndo ha na area
manutengcdo ou servico sendo realizado pela COMPESA, e também nao ha
justificativa para tanto tempo sem abastecimento. Ressalto que, conforme imagem
abaixo do calendario, haveria abastecimento nos dias 04, 05 e 06/01/2024, situagcao
esta que nado ocorreu, no dia 10/01/2024 ao verificar o calenddrio, a data para
abastecimento seria 17, 18 e 19/01/2024. Importante mencionar que, os moradores
da Rua Manoel Pereira de Morais, Bairro Santo Anténio, através do telefone 0800
081 0195, realizardao varias reclamagées junto a COMPESA, mas sem éxito, a
companhia de abastecimento encerra o atendimento sem sanar o problema, ou
sem dar qualquer explicagdo. Todos os protocolos abaixo sao de moradores da
Rua acima mencionada, que vem pleiteando pelos seus direitos, mas nao
obtiveram éxito. Diante deste descaso, com a populagao, vem recorrer ao fiscal da
ordem e da justica, que utilize dos meios legais se preciso coercitivos, para tutelar
e salvaguardar o direito da populacdo, que sofre ndo so6 pela falta de
abastecimento, mas também por se sentir em desamparo, sendo obrigado a
comprar agua a particulares ou aguardar a caridade dos vereadores que dispée de
carro pipa de forma gratuita. Desta forma, llustre Parquet, que seja aberta uma
investigacao sobre este abastecimento da COMPESA DE CARPINA, que explique o
porqué nao permite a entrada dos clientes na agéncia sem agendamento, nao da
qualquer satisfacdo sobre a situagcdo do abastecimento e consequentemente
consiga sanar esta situacdo. Na forte convicgcao sermos atendidos neste pleito e
segundo o artigo 61, § 2 da Constituicao brasileira de 1988, requlamentado pela Lei
n° 9.709 de 1998, encaminhamos este documento em numeradas e assinadas por
todos.”.

Em 28/02/2024 foram listados todos os procedimentos existentes,
arquivados e em tramite, em face de irregularidade no abastecimento pela COMPESA sé
no bairro Santo Antonio, em Carpina: 1) 02208.000.116/2021; 2) 02208.000.433/2021; 3)
02208.000.434/2021;  4)  02208.000.437/2021; 5) 02208.000.439/2021;  6)
02208.000.438/2021; 7) 02208.000.065/2022; 8) 02208.000.062/2022; 9)
02208.000.063/2022; 10) 02208.000.117/2022; 11) 02208.000.282/2022; 12)
02208.000.362/2022; 13) 02208.000.336/2022; 14) 02208.000.552/2022; 15)
02208.000.639/2022; 16) 02208.000.085/2023; 17) 02208.000.690/2023; 18)
02208.000.732/2023.

Por meio do OFICIO N° 324/2024/GGR/SGV/COMPESA - (48649098) a
COMPESA pontuou as seguintes informagbes: “que, nos ultimos meses, temos
passado por dificuldades no abastecimento dos municipios atendidos pelo Sistema
Integrado da Estacdo de Tratamento de Agua de Paudalho (Tracunhaém, Carpina,
Cha de Alegria e Paudalho). Essas dificuldades estao ligadas ao sistema de
producdo, onde estamos realizando servicos de melhorias e adequacgdao.
Atualmente, estamos operando o sistema com reducado de vazao de cerca de 40%
(Quarenta por cento) da sua capacidade total de produgao. Imperativo indicar que,
a diminuicdo esta ocorrendo devido a necessidade extrema de paralisacdao para
manutengcao emergencial dos filtros, além da troca do leito de filtrante, com
previsado de conclusao do servico em 60 dias. Sendo assim, ajustamos o calendario
de abastecimento do municipio e regido, objetivando dar condi¢do a continuidade
da operacao, mesmo que reduzida, durante o andamento dos servigos, ampliando
dessa forma o rodizio, e buscando o abastecimento igualitario, com a distribuicdao
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

do volume de adgua produzido proporcional ao numero de habitantes por
municipio”.

Apesar do denunciante ter comparecido a sala desta Promotoria de
Justica e dito que iria relacionar a matricula na COMPESA dos imoveis das pessoas
listadas no abaixo-assinado, tal compromisso néo foi cumprido pelo nobre vereador.

Como ultima movimentacdo deste procedimento, foi efetuada
diligéncia ministerial e certificado em 22/05/2024 alguns dos consumidores residentes na
Rua Manoel Pereira de Morais, Bairro Santo Antbénio, nesta cidade de Carpina, que
através de mensagens de WhatsApp enviadas nos dias 21 e 22/05/2024, confirmaram os
fatos narrados na representacao do vereador, e que o rodizio chega a superar 20 (vinte)
dias sem agua, ndo confirmando a informagdo da COMPESA contida no OFICIO N°
1280/2023/GGR/SGV/COMPESA — (44792216) de que Carpina tem um “rodizio médio
de 3 dias com agua para 10 dias sem agua”, senao vejamos:

1) e ., Rua Manoel Pereira de Morais, n°

mT Bairro Santo Anténio, Carpina/PE, matricula do imovel
et mrtm mtT Grupo 13, telefone: (81) T 7T 7775 “Bom dia.

Nao esta chegando agua Ultimo dia foi dia 08/05.”

2) - -~ ., Rua Manoel Pereira de Morais, n° 254,

Bairro Santo Anténio, Carpina/PE, matricula do imével 60.38905, telefone:

(81) ... .. _ .. .:“Aqui faz muito tempo que nao chega agua. Eu nem

lembro mais o dia.”

3) i ————— S _ _, Rua Manoel Pereira de Morais, n°
-7, Bairro Santo Antonio, Carpina/PE, matricula do imovel
0402205800418.000, Grupo 15, telefone: (81) ST . “Ola boa

tarde. Ha 25 dias que ndo chega dgua aqui. Passa mais de 20 dias pra
poder chegar. Nao aguento mais comprar agua.”

4) . ., Rua Manoel Pereira de Morais, n°
262, Barrro Santo Antbnio, Carpina/PE, matricula do imodvel
040.205.480.0074.000, Grupo 13, telefone: (81) - : “Boa tarde,

teve dgua aqui dia 04 de maio, foi o ultimo dia. Depois disso nada,
tivemos que comprar agua.”

1.5 - SIM n° 02208.000.737/2023

Data da Instauracao: 05/12/2023
Denunciante: Anénimo
Localidade: . lua Padre Joao Ribeiro, Bairro Senzala - Carpina/PE

Trata-se de expediente aportado na Promotoria de Justica de Carpina,
através do sistema de Ouvidoria do Ministério Publico, formalizada de forma an6nima,
consistente em Noticia de Fato contra a COMPESA, relatando que estdo “sem
abastecimento de agua da compesa por mais 40 dias. Se vai na sede, eles
informam que é para aguardar a data do calenddrio, o mesmo nao funciona para
essa drea, essa situagdo ocorre no seguinte endere¢o, Rua Padre Joao Ribeiro
Bairro Sdo Sebastiao CEP 55818-525 (Ao lado do bar do Marcone) Preciso que o
Ministério Publico, atuem pelo consumidor para solugcdo dessa ocorréncia,
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

pagamos as contas para ter o servico prestado, se ndo tem que o 6rgao seja
multado ou que fagam o ressarcimento desses pagamentos efetuado e cancelando
os proximos, porque se eu parar de pagar o nome vai parar nos 6rgaos de prote¢cao
ao credito e ainda sou penalizado com o corte de um servigo que nao é prestado.
PRECISAMOS DE VOCES”.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacdes preliminares imprescindiveis ao esclarecimento dos fatos, sobre os termos
langados na citada representagao, a fim de esclarecer a situagao narrada no expediente.

Em resposta, por meio do OFICIO No 1272/2023/GGR/SGV/COMPESA -
(44778752) a COMPESA apresentou as informagbes que seguem: “atualmente o
regime de abastecimento médio da cidade de Carpina é de 03 dias com agua e 10
dias sem. Ressaltamos que o sistema pode ser paralisado para realizagao de
manutengoes elétricas, mecdanicas e hidraulicas, programadas ou emergenciais ou
ainda por rompimento de alguma tubulagédo, necessitando assim da paralisagcao
temporaria do sistema; diante desses acontecimentos o abastecimento é
retardado; e tdo logo a manutencdo é realizada o abastecimento é retomado e
regularizado de acordo com o calenddrio de abastecimento, as informacgées
pertinentes as ocorréncias ficam disponiveis nos canais de atendimento da
compesa, onde todo cliente tem acesso as informagées. Para melhor atendimento
da demanda e verificar se existe algum caso especifico de falta de agua,
solicitamos que sejam fornecidas as informagées para realizarmos uma vistoria in
loco. Esclarecemos que a cidade de Carpina nao possui sistema de esgotamento
sanitario, implantado e operado pela Compesa; entretanto estao previstos
investimentos em esgotamento sanitario, em todo Estado de Pernambuco, para
atendimento ao novo Marco Regulatério do saneamento, conforme metas
estabelecidas”.

Em razdo das informacdoes prestadas, esta Promotoria de Justica
determinou em 03/01/2024 que fosse diligenciado "in loco"”, pelo menos 05 (cinco)
matriculas de clientes que nao estivessem recebendo agua pela COMPESA e
comprovassem o alegado da denuncia anbénima.

Isto posto, em certiddo juntada pela secretaria desta Promotoria em
02/02/2024, apos diligéncia realizada na Rua Padre Jodo Ribeiro, Bairro Senzala -
Carpina, foram identificadas 06 (seis) matriculas de consumidores que comprovaram o
alegado da denuncia, sendo eles:

vy Rua Padre Jo&do Ribeiro, n® 32, Bairro Senzala,
Carpina/PE, matricula do imével n° 6031366;

2) - ), Rua Padre Jodo Ribeiro, n° 40-A, Bairro Senzala,
Carpina/PE, matricula do imével n° 103153594,

3) ' ’ I, Rua Padre Jodo Ribeiro, n° 26, Bairro Senzala,
Carpina/PE, matricula do imével n° 6031196;

4) , Rua Padre Jodo Ribeiro, n° 04, Bairro Senzala,
Carpina/PE, matricula do imével n® 6031188;

5) , Rua Padre Jodo Ribeiro, n® 13, Bairro Senzala,
Carpina/PE, matricula do imével no 60331471;

6) -~ : Rua Padre Jodo Ribeiro, n° 43, Bairro Senzala,
Carpina/PE, mauivuia uw .. - 6031226.
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Notificados, no dia 15/02/2024, as 10:30 horas na sede desta Promotoria
foi realizada Audiéncia com a participagdo da COMPESA, com a finalidade de averiguar a
falta de agua da Rua Padre Joao Ribeiro, Bairro Senzala, Carpina-PE, tendo participado
da audiéncia, a Representante Ministerial titular da 32 Promotoria de Justica de Carpina,
que ora subscreve, além de Representantes da COMPESA, nas pessoas da
Coordenacgao de Carpina, Sr. Natanael Gerente Regional da Norte da Compesa, Sra.
Gleice Brito e do Advogado, Dr. Frederico Melo Tavares — OAB/PE 17824-81, bem como
02 (dois) dos denunciantes constantes da Certidao inserta no procedimento datada de

02/02/2024 sendo estes, a Sra. ), representando a Sra. "
", residente na Rua Padre Jodo Ribeiro, No 43, Bairro Senzala Carplna/PE
matricula n°® 6031226, a Sra. = 1, representando o Sr.

residente na Rua Padre Jodo Ribeiro, No 26, Bairro Senzala, Carpina/PE, matricuia .\

6031196. Na ocasiao, apds consideragoes iniciais, passou a colher as declaragdes orais
das pessoas presentes na Promotoria de Justica, tendo “os reclamantes alegado que
ha mais ou menos um ano estdo com o rodizio de 11 (onze) dias sem dgua e 02
(dois) com agua, mas que a vazao é insuficiente para abastecer os reservatorios e
que tudo piorou de setembro de 2023 a janeiro de 2024, tendo a Sra. Marilene
relatado que todos moradores da rua fazem uso de bomba, apés o relégio, para
consegquir encher os seus reservatorios, porque a vazao é insuficiente para encher
os reservatorios, todavia a Sra. Elizama informou que nao faz uso de bomba.” A
COMPESA, por sua vez, ratificou o rodizio e se disponibilizou para no dia 19/02/2024
realizar vistoria nos imdveis citados na certiddo datada de 02/02/2024.

Nesta senda, apos a data aprazada para a vistoria, COMPESA enviou a
esta Promotoria de Justica o OFICIO n° 230/2024/GGR/SGV/COMPESA - (47507136)
alegando que: “realizamos vistoria da localidade supracitada. Durante a vistoria, foi
verificado que todos os clientes relacionados no supracitado oficio foram
abastecidos satisfatoriamente, conforme Ordens de Servi¢o assinadas em anexo.
Imoveis verificados: Matricula 6031366; Matricula 103153594; Matricula 6031196;
Matricula 6031188; Matricula 6031471; Matricula 6031226. Informamos que apenas
os imoéveis de matricula 6031188 e 6031226, apresentaram falha na leitura do
hidrémetro, como mostram os respectivos histéricos de consumo em anexo, e
mesmo assim as Ordens de Servico foram assinadas, comprovando o
abastecimento. Ja providenciamos a substituicao dos mesmos, para que
possamos realizar a medi¢ao de consumo corretamente.”

Em 11/03/2024 foi determinada a notificacdo dos consumidores citados
“matricula 6031366 - imével de n° 32; - matricula 103153594
- T ), imovel de n° 40; - matrlcqla 6031 196 -

), imoével de n° 26; - matrlcula 6031 188 -7 B ., imoével de
n° 20 ; - matrlcula 6031471 - T 77 3, imovel de n°® 13; e - matricula
6031226 - *—- " ___ __ ... _..aus, imoOvel de n° 48", para comparecerem na

Promotoria de Justica ‘de Carpina no dia 18/03/2024, todavia, apds terem sido
devidamente cientificados, nado compareceram neste 6rqao, e sequndo
informacgoes do Servidor Augusto, os mencionados consumidores demonstraram
desinteresse no comparecimento a esta Promotoria de Justica, alegando que a
situacdo permanece a mesma.

Assim sendo, foi encaminhamento cépia de todo procedimento a ARPE
para atuacdo e manifestacdo diante do nao fornecimento de agua no enderego
mencionado.

Por sua vez, a ARPE, através do Oficio de n°® 123/2024, datado de
07/05/2024, informou que encaminhou Oficio de n° 122/2024 a COMPESA para
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

conhecimento da NOTA TECNICA - ARPE - SANEAMENTO - n° 007/2024, a qual relata
que o municipio de Carpina possui duas fontes de Abastecimento: Barragem Ora, do
Sistema Integrado Paudalho, localizada no Riacho Cursai, no Municipio de Paudalho e a
Barragem de Pindoba, no Municipio de Carpina. A Estagdo de Tratamento de Agua de
Paudalho, além de abastecer Carpina, também abastece os municipios de Tracunhaém,
Cha de Alegria e Paudalho. Informou, ainda que a capacidade de projeto da referida ETA
é de aproximadamente 180 I/s, mas atualmente estd operando com vazao reduzida,
produzindo em média 140 I/s, fato este ocasionado devido a problemas técnicos nos
leitos filtrantes. A demanda atual necessaria para atendimento das quatro localidades é
de aproximadamente 360 L/s, o que estd além da capacidade de projeto da estacéo de
tratamento, obrigando o regime de abastecimento em rodizio. Segundo a Nota Técnica,
Carpina possui 5 distritos, subdivididos em 44 areas de abastecimento, onde ha um
rodizio médio de trés dias com agua por nove dias sem agua, para as areas abastecidas
pela barragem do Ora (distritos 1, 2, 4 e 5). e dois dias com agua por dez dias sem agua
para as areas abastecidas pelo sistema Pindoba (distrito 3). O abastecimento
especificamente da Rua Padre Joao Ribeiro, Bairro Senzala, enquadra-se na area de
abastecimento do distrito V (Senzala/ Detran) com regime de abastecimento de 2 dias
com agua por 11 dias sem agua.

Por fim, a ARPE concluiu que “atualmente a produg¢do de agua ndo atende as
demandas necessarias a fim de retirar o municipio de Carpina e, especialmente a Rua
Padre Joao Ribeiro, Bairro Senzala, do sistema de rodizio sem a implantacdo das
obras estruturantes previstas. Como medida de curto prazo recomenda-se otimizar o
calendario de Abastecimento vigente de forma a cumpri-lo como apresentado a
sociedade. Solitamos que a Geréncia de Paudalho faga os estudos e intervengdes
necessarias de forma evitar longos periodos de desabastecimento e que a ARPE seja
informada a cada 6 meses do andamento das situacbes apresentadas: Curto, Médio e
Longo Prazo”.

Registre-se que ARPE, indicou para COMPESA como:

AGCOES DE CURTO PRAZO:

Serdo promovidos ajustes nos calendarios de abastecimento, com
redistribuicdo da vazdo efetivamente produzida entre as localidades
atendidas pela ETA Paudalho, com acompanhamento e monitoramento do
cumprimento dos calendarios ajustados.

ACOES DE MEDIO PRAZO:

Esta sendo realizada uma intervengdo na estagcdo de ftratamento que
consiste na troca dos leitos filtrantes das seis unidades de filtragdo, isso
permitira incrementar a oferta de agua para Carpina reduzindo o rodizio. A
previsdo é que esta obra seja concluida em 60 dias. A Compesa também
fez a aquisicdo recentemente de uma estacio de tratamento de agua
(ETA) compacta portatil de ultrafiltracao. A previsdo é que esta unidade
esteja em funcionamento no maximo em 120 dias. Isto permitira
incrementar a vazao ofertada para a cidade de Carpina.

ACOES DE LONGO PRAZO:

Sera realizada obra estruturadora para atendimento integrado de
municipios da mata norte, afravés de contratagdo integrada para
Implantagdo do Sistema Produtor Integrado da Mata Norte, a partir da
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Barragem de Carpina, desde ja denominado Sistema Produtor
Carpindo, conforme anteprojeto em fase final de elaboragcdo na
Compesa”.

Ou seja, a propria ARPE, na ultima movimentacao do procedimento atesta
que a_producao de agua nao atende as demandas necessarias a fim de retirar o
municipio de Carpina e, especialmente a Rua Padre Jodo Ribeiro, Bairro Senzala,
do sistema de rodizio sem a implantacdo das obras estruturantes previstas. Como
medida de curto prazo recomenda-se otimizar o calendario de Abastecimento vigente de
forma a cumpri-lo como apresentado a sociedade.

1.6 — SIM 02208.000741/2023

Data da Instauracao: 07/12/2023

Denunciante: ~ ]

Matricula do Imével: 76271935

Localidade: Rua Ester Nazario Coutinho - Bairro Carneiro Ledo - Carpina/PE

Trata-se de expediente aportado na Promotoria de Justica de Carpina,
através do sistema de Ouvidoria do Ministério Publico, consistente em Noticia de Fato
datada de 03/12/2023, formalizada pelo Sr. a relatando
supostas irregularidades na prestacdo de servigos publicos por empresa publica
concessionaria do servico de fornecimento de agua e tratamento de esgoto, no municipio
de Carpina, em que a Audivia n® 1132253 diz que a “Compesa é fornecedora de agua
do qual sou consumidor sob o contrato 76271935. No més de novembro do
corrente a Compesa suspendeu o abastecimento desde o dia 13. Chegou no dia 1°
de dezembro e foi novamente suspenso no mesmo dia, sob alegacao que estar em
manutencgao. Pelo calendario que segue anexo, a previsao de abastecer ficou para
o dia 14 de dezembro de 2023. A Compesa, sem qualquer justificativa plausivel vem
prestando péssimo servico de abastecimento, forcando o requerente a comprar
agua de carros pipas, sem saber qual a procedéncia da agua. A Rua da Unidade
consumidora fica na Rua Ester Nazario Coutinho, 162, Carneiro Leado, Carpina - PE.
Os moradores da rua e do Bairro, pelo que se observa, estdo também sofrendo
com o desabastecimento, pois é intensa a movimentagao de carros pipa no bairro.
O Acude Cursai, que abastece a Cidade, esta com 6tima capacidade de acumulagcao
de dgua. O que nao se explica a falta de abastecimento por parte da Compesa.
Quando a agua chega a vazdo é muito fraca e ndo da para encher os reservatorios
do requerente. Solicita providéncias por parte do Parquet para que ajuize acdao no
sentido de obrigar a Compesa a prestar o servigo de abastecimento de dgua para o
requerente. Que a Compesa seja obrigada a liberar a vazao d'agua suficiente para
completar o abastecimento na unidade consumidora do requerente. Obrigar
Compesa a divulgar e respeitar o cronograma de abastecimento. Fiscalizar a
industria de abastecimento dagua, via carros pipas, pois aparentemente nao ha
fiscalizagcao da qualidade da dgua fornecida, haja vista a péssima distribuicdao de
agua pela Compesa. Demais providéncias que o Parquet entender necessdria para
solucionar esse grave problema imposto pela Compesa”.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacdes preliminares imprescindiveis ao esclarecimento dos fatos, sobre os termos
lancados na citada representacao, a fim de esclarecer a situagdo narrada no expediente,
cuja resposta demorou a chegar, tendo a COMPESA, através do Oficio n°
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

1287/2023/GGR/SGV/COMPESA — (44949758), informado que sofreu um ataque
cibernético, e dessa forma solicitou a suspensao/dilagéo do prazo.

No dia 19/01/2024 através do Oficio de n°® 63/2024/GGR/SGV/COMPESA
— (45788969) a COMPESA alegou “que o regime de abastecimento médio da cidade
de Carpina é de 03 dias com agua e 10 dias sem. Ressaltamos que o sistema pode
ser paralisado para realizacdo das manutencées elétricas, mecéanicas e hidraulicas,
ou por rompimento de alguma tubulagcdo necessitando assim da paralisagcao
tempordria do sistema, retardando a data prevista do abastecimento; e assim que a
manutengdo é realizada o abastecimento é regularizado de acordo com o
calendario de abastecimento. Para melhor atendimento da demanda e verificagdo
de algum caso especifico de falta de agua, solicitamos que sejam fornecidas as
informacées para realizarmos uma vistoria in loco. Esclarecemos que a cidade de
Carpina ndo possui sistema de esgotamento sanitario, implantado e operado pela
Compesa, entretanto, estao previstos investimentos em esgotamento sanitdrio, em
todo Estado de Pernambuco, para atendimento ao novo Marco Regulatério do
saneamento, conforme metas estabelecidas”.

Diante da resposta da COMPESA foi dado conhecimento ao denunciante,
0 qual em 25/01/2024 encaminhou e-mail discordando das informacbes: “Sirvo-me do
presente para contestar a resposta ao Oficio n° 02208.000.741/2023-0004 com as
alegacoes trazidas pele Compesa. Alega que o regime instituido de 3 dias de
abastecimento e 10 dias sem nao é o que esta sendo aplicado. 10 dias sem agua ja
é absurdo. Na verdade, a Compesa esta sempre descumprindo o calendario de
abastecimento que ela propria criou. Sempre passa mais de 10 dias e quando a
dgua chega nas torneiras a vazdao é fraca e nao consegue sequer completar a
cisterna. Ha canais de atendimento ao cliente, mas ndo resolve nossas
reclamacées quando solicitados. O funciondrio que faz a abertura do cano mestre
nao abre completamente. Ha mais de 2 anos que a caixa d'agua foi abastecida com
a forga da vazao”.

A Promotoria de Justica designou audiéncia ministerial para o dia
15/02/2024, na qual, feitas as consideragdes iniciais, passou a colher as declaragdes do
reclamante, tendo este alegado que depois da reclamacgéo feito no Ministério Publico, o
rodizio e a vazao nos dias de agua esta conseguindo encher sua cisterna, e que passa
10 (dez) dias sem agua e 03 (trés) com agua; A COMPESA através do Sr. *° __..__.
alegou que a Rua Ester Nazario tem uma parte elevada e que estava acontecendo
vandalismo na valvula de liberacdo da agua e que trocaram o local de abertura do
registro tendo sido colocada uma trava mais resistente com a ajuda da Prefeitura
Municipal de Carpina. Foi deliberado que o consumidor presente no ato, durante trés
meses monitorasse a agua de acordo com o calendario divulgado pela COMPESA e
informasse ao Ministério Publico, mensalmente; e que fosse feita diligéncia “in loco” para
colher informacdes de outros consumidores com nome e matricula, que estivessem na

mesma situagao do denunciante.

Em 22/02/2024 foi certificado pela secretaria da Promotoria, em virtude de
visita ao logradouro objeto do procedimento, Rua Ester Nazario Coutinho, Bairro
Carneiro Ledo, Carpina-PE, de que outros consumidores se encontram na mesma
situacdo do denunciante, quais sejam:

1) T I, Rua Ester Nazario Coutinho, ~ _, Inscrigao:
040.235.235.0215.000;
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

2) et —mii—ie s —riromimee —e ——-=a, Rua Ester Nazario Coutinho, n°
Inscrigdo: 040.235.235.0120.000;

3) ° ) ) . " 7", Rua Ester Nazario Coutinho, s/n° Inscricdo:
040.235.235.0179.000;

43 % 0 ,._ _—.cccceoe -~ —..._, Rua Ester Nazario Coutinho, n® 43, Inscricdo:
040.235.235.0161.000;

5~ 4, Rua Ester Nazario Coutinho, n° 10 Inscri¢do: 040.235.235.0197.000;
6) ~ ° ’ ~""x, Rua Ester Nazario Coutinho, n° 04 Inscricdo:

040.235.235.0224.000.

Diante da lista acima com outros moradores/consumidores insatisfeitos, foi
encaminhada a COMPESA para prestar informagdes sobre os imoéveis ali listados em que
registram, também, a falta de abastecimento de agua a contento.

Em 02/04/2024 a COMPESA respondeu através do Oficio n°
319/2024/GGR/SGV/COMPESA - (48586705) que “nos ultimos meses, temos
passado por dificuldades no abastecimento dos municipios atendidos pelo Sistema
Integrado da Estacdo de Tratamento de Agua de Paudalho (Tracunhaém, Carpina,
Cha de Alegria e Paudalho). Essas dificuldades estdo ligadas ao sistema de
producdo, onde estamos realizando servicos de melhorias e adequacéao.
Atualmente, estamos operando o sistema com redugcao de vazdo de cerca de 40%
(Quarenta por cento) da sua capacidade total de producao. Imperativo indicar que,
a diminuicdo esta ocorrendo devido a necessidade extrema de paralisagcdo para
manutengcao emergencial dos filtros, além da troca do leito de filtrante, com
previsdo de conclusao do servigco em 60 dias. Sendo assim, ajustamos o calendario
de abastecimento do municipio e regido, objetivando dar condi¢cdo a comunidade
da operagdao, mesmo que reduzida, durante o andamento dos servigos, ampliando
dessa forma o rodizio, e buscando o abastecimento igualitario, com a distribui¢ao
do volume de dgua produzido proporcional ao numero de habitantes por
municipio”.

Dado conhecimento a todos os denunciantes relacionados neste
Procedimento sobre o teor do Oficio n® 319/2024/GGR/SGV/COMPESA — (48586705),
comparecerem a esta Promotoria de Justica no dia 06/05/2024, para prestarem
declaragdes, os consumidores residentes na mesma Rua Ester Nazario Coutinho, no
Bairro Carneiro Leao, Carpina — PE, os quais declararam o seguinte:

1) .. ~ CPF n° voeer 9, Rua
Ester Nazario Coutinho, n° 162, Bairro Carneiro Ledo, Carpina — PE,
matricula do Imovel n° 76271935: “que ratifica a denudncia realizada na
Ouvidoria do Ministério Publico, no sentido de que a COMPESA nao
esta cumprindo o calenddrio de abastecimento, bem como a vazdo da
aqua permanece insuficiente para chegar aqua na casa do declarante;
esclarece que na ultima semana cheqgou dqua na sua residéncia, ndo
lembrando exatamente o dia, mas permaneceu com dgua por mais ou
menos dois dias; esclareceu, ainda, que ja cheqou com atraso e o
mesmo ja tinha comprado dgua no carro pipa; que nesse dia a vazao
foi maior e chegou dgua na residéncia do mesmo.”

2) CPF n° ’ , Rua Ester
Nazario Coutinho, n°® 02, Bairro Carneiro Ledo, Carpina - PE, telefone(s):
(81) , matricula do Imdvel n® 5903947: “que a situacdo da

falta de aqua em sua localidade é péssima, pois ja faz dois meses que
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

ndo chega dqgua em sua residéncia e esta comprando daqua em carro
pipa; que tem um reservatoério de aproximadamente trés mil litros de
agua e tem comprado a cada quinze dias a quantidade de agua
correspondente a setenta reais; que permanece recebendo as faturas
de agua no valor de cinquenta e seis reais; que apesar de nao ter
recebido o abastecimento de agua pela compesa, tem efetuado o
pagamento das faturas para evitar o corte.”

3) ' , CPF n°
- T , Rua Ester Nazario Coutinho. n° 38, Bairro Carneiro
Ledo, Carpina - PE, telefone(s): (81) », matricula do Imével n°
5903815: “que ja faz mais de dois meses que nao chega dqua em sua
residéncia; que tem um reservatorio de agua de aproximadamente
dois mil e quinhentos litros de dqua; que compra dgua no carro pipa
duas vezes ao més e paga em torno de sessenta reais, mas como a
dgua ndo é suficiente também recebe ajuda do vereador "G Motos”,
que também reside no Loteamento; que permanece recebendo as
faturas de agua no valor de cinquenta e sete reais e apesar de nao ter
recebido a abastecimento por parte da COMPESA, efetua o
pagamento para evitar o corte.”

4) , CPF n° , Rua Ester
Nazario Coutinho, n° ( ", Bairro Carneiro Ledo, Carpina - PE - matricula
do Imével 77473710: “que faz mais de um ano que chegou daqua em
sua residéncia; que possui um reservatorio de mais ou menos dois
mil_e trezentos litros de aqua; que durante o tempo que nao chega
dgua em sua residéncia compra aqua em carro pipa a cada quinze
dias e paga em torno de setenta reais; que também recebe ajuda de
abastecimento de alguns vereadores; que durante esse periodo sem
abastecimento de agua em sua residéncia, permaneceu recebendo a
fatura mensal de agua e efetuando o pagamento; que no més passado
solicitou da compesa o corte da agua de sua residéncia.”

5) ", CPFn°. o _, Rua Ester Nazario
Coutinho, n°® 04, Bairro Carneiro Ledo, Carpina - PE, telefone(s): (81) 9-
9455-2793, matricula do Imével 5903890: “que faz dois meses que nao
chega aqua em sua residéncia; que possui reservatoério de agua de
quatro mil litros; que compra agua no carro pipa uma vez ao més e
paga o valor de cento e vinte reais; que permanece recebendo as
faturas de dagua mensalmente e efetua o pagamento para evitar o
corte; que esclarece que o titular da contra apresentada é o seu
esposo, Sr. = o

Diante do relatado verifica-se que a situacdo de abastecimento pela
COMPESA na Rua Ester Nazario Coutinho, Bairro Carneiro Ledo, Carpina - PE
permanece insatisfatéria, fazendo com que os consumidores tenham que adquirir de
agua de carros pipa em face da falta de prestacdo de servico adequada pela
concessionaria, ora demandada, sendo esta a ultima movimentacdo do procedimento.
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1.7 — SIM 02208.000.010/2024

Data da Instauracao: 03/01/2024

Denunciante:

Matricula do Imével: 6016642

Localidade: Avenida Capitao Oswaldo - Bairro Caja - Carpina/PE

Trata-se de procedimento instaurado a partr de denuncia feita
presencialmente nessa Promotoria de Justica no dia 03/01/2024, pela Sra. _ )
) ,, residente na Avenida Capitdo Oswaldo, n°® ), Bairro Caja, Carpina — PE,
matricula do imével n® 6016642, alegando falta de agua ha mais de 15 (quinze) dias.

No dia seguinte, 04/01/2024, também compareceu presencialmente na
sede das Promotorias de Carpina, o Sr. T " _ 5, informando que
mora na Avenida Capitdo Oswaldo, n° ° | Bairro Caja, Carpina — PE, matricula do
imovel n® 656311, e que ha 15 (quinze) dias que ndo é abastecido pela COMPESA. No
dia 02/02/2024, o citado consumidor veio, mais uma vez, neste 6rgdo ministerial
declarando que de acordo com o calendario da COMPESA, era para ter sido abastecido
desde o dia 01/02/2024 mas nada da agua chegar no seu imovel, e finalizou solicitando
providéncias.

Em 05/01/2024 a Promotoria de Justica oficiou a COMPESA sobre as
denuncias solicitando informagdes preliminares, bem como, designou audiéncia para o
dia 15/02/2024.

Em 09/02/2024, através do oficio n° 144/2024/GGR/SGV/COMPESA -
(46666061), a COMPESA respondeu a solicitagdo ministerial informando que “foi
realizada uma vistoria nos referidos iméveis com o intuito de verificar a situagao do
abastecimento no local. Durante a vistoria, foi verificado que os clientes foram
abastecidos satisfatoriamente pela rede de distribuicdo, conforme ordens de
servico assinadas a baixo. Conforme o Histérico de Consumo dos clientes
reclamantes, houve abastecimento em dezembro, periodo em que consta a
reclamacgao, pois a média de agua recebida manteve-se constante, mostrando que
todos os meses a rua é abastecida. Segue em anexo também, ordens de servigo
assinadas por clientes vizinhos aos reclamantes, confirmando o abastecimento da
referida rua. (...) Foi observado que no periodo que antecedeu a reclamacao, foram
realizadas duas manutengcées emergenciais no sistema de bombeamento
responsdvel pelo abastecimento das cidades de Carpina e Tracunhaém, e no
sistema da Estagdo de Tratamento de Agua, localizadas em Paudalho, onde foram
necessdrios 5 dias de manutencdo para restabelecer o sistema. Tal acdo foi
amplamente divulgada nas midias de radio, bem como nos canais de atendimento
da Compesa, conforme comunicado em anexo.”

Na audiéncia ministerial do dia 15/02/2024 os reclamantes alegaram “que
o rodizio é longo, de 10 (dez) dias sem agua para 02 (dois) a 03 dias com dgua com
vazdo fraca, chegando muitas vezes a passar de 15 (quinze) a 22 (vinte e dois dias)
sem dgua, levando a ter que comprar carro pipa mesmo sem ter condi¢cbées
financeiras e que nao possuem bomba para puxar a agua do cano da COMPESA
para abastecer suas casas”. A COMPESA, por sua vez, ratificou o rodizio,
esclarecendo a necessidade dos presentes atualizarem os cadastros, bem como explicou
sobre “um projeto reestruturador de reintegragdo de bacias, visando retirar Lagoa
do Carro e Carpina do rodizio e passarem a utilizar dgua do reservatério de Lagoa
do Carro, que é bem maior que o de Paudalho. Esclareceu, ainda, que o citado
projeto esta na fase de orcamento, e que o projeto tera prazos uteis e sera
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

cumprido durante cinco anos, bem como, que ira beneficiar em torno de oito
municipios.”

Na referida audiéncia foi deliberado que os consumidores presentes
atualizassem os seus cadastros junto a COMPESA, bem como foi solicitado deles que
durante trés meses monitorasse a agua de acordo com o calendario divulgado e
informasse ao Ministério Publico, mensalmente, além de diligéncia ‘“in loco” para colher
informacdes de outros consumidores com nome e matricula, que estejam na mesma
situacao dos denunciantes; e por fim, com relacdo a COMPESA, solicitou-se informacdes
detalhadas sobre o projeto reestruturador, no prazo 10 (dez) dias Uteis.

Foram realizadas diligéncias na Avenida Capitao Oswaldo, n° 199,
Bairro Caja, Carpina — PE, em face de deliberagdo na retro citada audiéncia,
oportunidade em que foram colhidas dados de outros consumidores com nome e
matricula, que se encontram na mesma situagao dos denunciantes, quais sejam:

1) , Avenida Capitao Osvaldo Freire, n° , Bairro Caja, Carpina
— PE, Contrato n® 040.220.550.0452.000;

2) . ) ", Avenida Capitao Osvaldo Freire, n° , Bairro Caja,
Carpina — PE, Contrato n® 040.220.470.0329;

3) , Avenida Capitao Osvaldo Freire, n"® , Bairro Caja,
Carpina — PE, Contrato n° 040.220.470.0337.000;

4) ~ a, Avenida Capitdao Osvaldo Freire, n° , Bairro Caja, Carpina — PE,
Contrato n° 040.220.485.0094.000;

5 ., Avenida Capitao Osvaldo Freire, n° _’, Bairro Caj3,

Carpina — PE, Contrato n® 040.220.570.0436.000 - Grupo 15.

Diante das diligéncias, a COMPESA foi oficiada em 21/02/2024 para
averiguar a situacao dos imoéveis acima listados, haja vista que se trata de consumidores
que reclamam a mesma situagao dos denunciantes originarios.

No dia 28/02/2024 novamente compareceu nesta Promotoria de Justica o
Sr. ~ , oportunidade na qual informou que conforme o
calendario de abastecimento disponibilizado pela COMPESA, sua residéncia deveria ser
abastecida nos dias 18, 19, 20 e 21/02/2024, entretanto o fornecimento nao foi realizado.
No dia 01/03/2024 a filha do Sr. Marcos entrou em contato, oportunidade na qual
informou que conforme o calendario de margo de 2024, disponibilizado pela COMPESA,
sua residéncia so sera abastecida no dia 14/03/2024, ficando 23 dias sem abastecimento.
Vale ressaltar que a COMPESA nao cumpriu com o ultimo abastecimento, referente
ao calendario no més de fevereiro, que foi informado que seriam 4 dias com agua e
na pratica sua casa so foi abastecida no dia 20/02/2024 e de forma parcial.

Diante de tais informacgbes, esta Promotoria de Justica oficiou em
04/03/2024 a ARPE - Agéncia de Regulacdao de Pernambuco, solicitando informacdes
técnicas sobre a viabilidade calendario de abastecimento de agua pela COMPESA, com
um rodizio de 11 (onze) ou mais dias sem fornecimento de agua para 02 (dois) com
agua, que por conta do ndo cumprimento e/ou alteragao de calendario, alongava-se por
mais de 20 (dias) sem fornecimento de agua, bem como noticias se havia reclamagdes
na citada agéncia, por falta de agua no logradouro objeto deste procedimento.

No dia 18/03/2024 o Sr. ] __ 3 compareceu nesta
Promotoria de Justiga, oportunidade na qual relatou que a COMPESA alterou o
calendario de abastecimento e que sua casa nao foi abastecida, e que diante da

situagdo, mesmo sem condigdes, precisou comprar R$ 90,00 reais de agua.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

A COMPESA, através do oficio n° OFicCIO Ne
260/2024/GGR/SGV/COMPESA — (47925976) informou que “considerando os
problemas de escassez hidrica, a caréncia de mananciais e o crescimento
populacional de diversos municipios da Mata Norte. Como alternativa para suprir a
demanda por agua para abastecimento humano de diversas cidades, foi definida
como manancial a Barragem Carpina, com capacidade de acumulagdo de 270
milhées de m? dos quais 100 milhées sdo acumuldaveis e 170 milhbées se
constituem no volume de espera para contencao de enchentes do Rio Capibaribe,
com condicées de regularizar retiradas de até 2,0 m%s para a acumulagdo
permitida. Assim, foi proposta a Implantacdo do Sistema Produtor Integrado da
Mata Norte, a partir da Barragem de Carpina, atualmente encontra-se em fase de
elaboragcdo de orcamento. Os municipios contemplados pelo Sistema Produtor da
Mata Norte sdo: Limoeiro, Lagoa do Carro, Carpina, Tracunhaém, Nazaré da Mata,
Lagoa de Itaenga, Gloria do Goita e Feira Nova, beneficiando uma populagcéao total
de 301.618 habitantes, a partir da vazao de projeto 878,22 L/s. O anteprojeto prevé
ainda o remanejamento da adutora de dgua tratada entre Paudalho e Cha de Alegria
que também serdo beneficiados, uma vez que a Estagcdo de Tratamento de Agua
existente em Paudalho atendera exclusivamente esses dois municipios. Na
primeira etapa estdo previstos os municipios de Lagoa do Carro, Carpina,
Tracunhaém e Nazaré da Mata e, na segunda etapa por sua vez, Lagoa de Itaenga,
Gloria do Goita, Feira Nova e Limoeiro. O Sistema sera composto de captagdo na
Barragem de Carpina, localizada em Lagoa do Carro, Estagcao de Tratamento de
Agua com capacidade de 880 L/s, sendo 500 L/s na primeira etapa e adutoras para
as localidades. Para melhor entendimento e descrigcao das unidades, o sistema foi
dividido em dois Tramos (Norte e Sul). Tramo Norte, considera o subsistema que
abastecera os municipios localizados na parte Norte do sistema, beneficiando os
municipios de Limoeiro, Lagoa do Carro, Carpina, Tracunhaém e Nazaré da Mata,
levando uma vazao de 679 l/s. O Tramo Sul, considera o subsistema que
abastecera os municipios localizados na parte Sul do sistema, beneficiando os
municipios de Lagoa de Itaenga, Feira Nova e Gléria do Goit4, levando uma vazao
de 203 I/s”.

A ARPE, por sua vez, através do Oficio de n° 080/2024, informou que
encaminhou o Oficio n° 081/2024 a COMPESA determinando: “Que a Geréncia de
Paudalho faca os estudos e intervencbes necessdrias de forma a evitar longos
periodos de desabastecimento no municipio de Carpina; Que seja encaminhado a
Arpe Cronograma de Execucdo das ag¢bes de curto, médio e longo prazo
apresentado no Oficio Compesa/DIN/GRC N° 12/2024 (Doc. SEI n° 47861446).”

Ademais, através do expediente supracitado, a ARPE encaminhou a Nota
Técnica n° 004/2024 indicando que “a Avenida Capitao Osvaldo Freire, no Municipio
de Carpina apresenta um regime de abastecimento de 5 dias com agua por 10 dias
sem dgua e, por ocasiao de demanda semelhante, foi encaminhado ao Ministério
Publico um relatério referente ao abastecimento do logradouro, conforme
documento anexo [Anexo (47866532)]. A Compesa apresentou, conforme Oficio
(47861446), as acoes de curto, médio e longo prazo que visam amenizar e
futuramente retirar o municipio de Carpina do rodizio de agua. Conforme
apresentado, atualmente a produgao de agua ndo atende as demandas necessdrias
a fim de retirar o municipio de Carpina e, especialmente a Avenida Capitdo Osvaldo
Freire, do sistema de rodizio sem a implantacao das obras estruturantes previstas.
Como medida de curto prazo recomenda-se otimizar o calendario de
Abastecimento vigente de forma a cumpri-lo como apresentado a sociedade.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Solicitamos que a Geréncia de Paudalho faca os estudos e intervengées
necessdrias de forma evitar longos periodos de desabastecimento e que a ARPE
seja informada a cada 6 meses do andamento das situagbes apresentadas: Curto,
Médio e Longo Prazo”.

Por fim, a ARPE concluiu na Nota Técnica que “Conforme apresentado,
atualmente a_producdo de dqua ndo atende as demandas necessdrias a fim de
retirar o municipio de Carpina e, especialmente a Avenida Capitao Osvaldo Freire,
do sistema de rodizio sem a implantagdo das obras estruturantes previstas. Como
medida de curto prazo recomenda-se otimizar o calendario de Abastecimento
vigente de forma a cumpri-lo como apresentado a sociedade. Solicitamos que
Geréncia de Paudalho faca os estudos e intervengbes necessadrias de forma evitar
longos periodos de desabastecimento e que a ARPE seja informada a cada 6
meses do andamento das situacées apresentadas: Curto, Médio e Longo Prazo.”

Mantido contato telefonico com o denunciante Marcos Fernando
Domingues, no dia 07/05/2023, informou que no “més de maio chegou até cedo
iniciou dia 01/05/2024 e terminou ontem dia 06/05/24 as 08 h. mas nos meses
anteriores o calendario deles era agua por 3 a 4 dias porém s6 chegava no
penultimo dia o desse més até agora comegcou cumprindo o calendario porém a
dgua so6 chega de madrugada todos os dias e ndao durante o dia como e para ser*”.

Como ultima movimentacao do procedimento, em virtude de diligéncia
ministerial na residéncia da denunciante Edilene Maria de Farias, foi recebida pela
pessoa de Ronaldo, o qual disse “que a compesa nao cumpre o calenddrio de
abastecimento d’agua”, vé-se que a situagdo ainda nao foi solucionada de forma
continua e permanente por parte da demandada.

1.8 — SIM 02208.055/2024

Data da Instauracao: 29/01/2024
Denunciante:

Matricula do Imével: 76040640
Localidade: Residencial Sosseqo - Bairro IPSEP - Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA DE FATO instaurada em 29/01/2024 a partir de
denuncia formulada no sistema Audivia da Ouvidoria sob o n® 1172220 em que o
denunciante, ** " o ), morador do Residencial Sossego, Bairro
Ipsep, Carpina - PE, relata no dia de 26/01/2024 o seguinte: "Ola! Venho através deste
mostrar minha indicacdo a Compesa. Sou morador do bairro do Ipsep, Carpina,
mais precisamente no residencial sossego e o que esta acontecendo aqui, ndo sé
comigo, mas com todos moradores, mais de 50 casas, é a falta de agua que esta
cada vez pior, ta virando discado total. O calendario de dgua que eles passam,
através do aplicativo, nunca bate com a realidade, a coisa ta tao séria que juntamos
as roupas para lavar quando a agua chegar, mas, demora tanto q as baratas
comegam a roer as mesmas. Se vc liga ao call center eles nunca te dao uma
informacdao correta, ou dizem que o sistema deles esta fora do ar, pra onde vocé
corre ndo é assistido, e fica tudo por isso mesmo, ndo acontece nada e, vocé ainda
tem que pagar a conta no fim do més, se ndo, vai pra o SERASA. E um absurdo, um
descaso total com quem paga seus impostos e ndo vé retorno algum. Aqui na
minha casa, no ultimo més, passamos um més sem agua, tivemos que pagar a
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Compesa e compra agua dos carros pipas. Vergonhoso! Uma andorinha sé nao faz
verao, mas, tenho fé em Deus que o MPPE intervenha por todos nés, que ja nao
aguentamos mais esse discado”.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacdes preliminares imprescindiveis ao esclarecimento dos fatos, sobre os termos
da citada denuncia e adog¢do das providéncias necessarias para sanar a auséncia de
abastecimento acaso procedente.

Em resposta, por meio do OFICIO N° 138/2024/GGR/SGV/COMPESA -
(46607335) a COMPESA apontou as informagdes que seguem: “abastecimento
durante vistoria realizada na localidade supracitada, foi verificada a existéncia de
algumas ligagées clandestinas que dificultam a saturacdo da rede e desequilibra o
sistema. Neste sentido a coordenagdo local vem atuando para minimizar essas
acoes, e normalizar/viabilizar o abastecimento de agua na area. A localidade segue
um regime de abastecimento de 03 dias com abastecimento por 11 dias sem
abastecimento. O abastecimento esta regular conforme calendario disponivel em
nosso site. Informamos ainda que nao localizamos matricula no nosso sistema
comercial em nome do reclamante. Solicitamos a matricula do imével do
reclamante para uma fiscalizagdo especifica para sua residéncia ou ele pode
procurar um dos nossos canais de atendimento para fazer o registro de sua
reclamacao e assim termos ciéncia do que pode estar acontecendo no imével
especifico”.

Diante da manifestacdo da COMPESA foi solicitado ao denunciante a
matricula do seu imdvel para fins de uma fiscalizacdo especifica pela COMPESA em face
da denuncia, tendo o Sr. "*- , por meio de e-mail remetido a esta Promotoria
em 23/02/2024 as seguintes informacdes: “Gostaria de aproveita a oportunidade e me
manifestar, mais uma vez, acerca da resposta que a COMPESA deu através do
oficio, sobre a falta de dgua aqui no Residencial Sossego. A COMPESA trata a falta
de agua aqui no Residencial como “suposta falta d’agua”, pois bem, eu ja estive la
por diversas vezes, pessoalmente e, também, através de ligagcées ao 0800 (segue
em anexo protocolos), uma central que fica em Sao Paulo, que nao sabe nossa
realidade aqui em Pernambuco e que muitas vezes, esta com o sistema fora do ar
ou nao resolve nada. No mesmo oficio, informa que nés temos abastecimento por 3
dias e 11 sem abastecimento, o que nao ocorre. Também mostra um calendario de
abastecimento, informando que a agua chega no dia 22 de fevereiro. Se
acessarmos agora o aplicativo da COMPESA, o calendario da agua ja foi
modificado para o dia 24 de fevereiro (segue em anexo) e, provavelmente, se
chegar aqui no Residencial, vai ser no ultimo dia, sem chances nem para abastecer
mil litros de dgua e cobrar uma conta de R$ 112,32 por isso. A unica coisa que
chega aqui, sem falta e com muita fidelidade, é a conta pra pagar (segue em anexo)
e com aviso de débito que, caso nao seja liquidado, o abastecimento de agua sera
suspenso. Como pode a COMPESA suspender o fornecimento de agua se o mesmo
nao existe? Para ndao ficarmos sem agua, estamos comprando aos carros-pipa,
sem saber a procedéncia dessa agua e pagando um valor mais alto, ou seja, temos
que pagar a COMPESA, do contrario ela deixa o nosso nome negativado, e
também, aos carros-pipa. Caso vocé queira cancelar o abastecimento da
COMPESA e ficar comprando do carro-pipa, vocé ainda tem que pagar,
mensalmente, uma taxa de R$ 17,00 a COMPESA. Estamos vivendo dias de fortes
ondas de calor e ndo temos agua pra nada. Lamentavel!”.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Em 26/02/2024 foi determinado por esta Promotoria de Justica de Carpina
que, mais uma vez, fosse oficiada a COMPESA solicitando informagdes precisas sobre o
teor do citado expediente, inclusive sobre os varios protocolos de reclamagao do
consumidor, alteracédo de calendario de abastecimento, e diminuicdo do prazo de rodizio,
uma vez que com as ocasionais alteracdes do calendario o consumidor seria mais
prejudicado ainda, haja vista que passariam mais dias, além dos 11, sem o fornecimento
do servico.

Em diligéncia no logradouro objeto da denuncia, foram identificados outros
consumidores na mesma situagcao do denunciante, que prestaram as declara¢des abaixo
descritas nesta Promotoria de Justica no dia 03/04/2024:

1) - ,CPF n° - ,RGn®"~ "7~
SSr AL, residente na Residencial Sossego, n° 258, Casa n°® 01, Bairro
IPSEP, Carpina- PE, telefone(s): (81) ~, matricula do imovel n°

76040615:; “tazia mais de més que ndo havia chegado Agua na casa
da declarante; a declarante informa que na localidade Que reside
ocorre de chega dgua na casa vizinha e na sua nao chega; Que no dia
de ontem chegou agua no residencial no periodo da manha, Mas nao
chegou na casa da declarante, e a mesma teve que comprar Quatro
mil litros de dgua no carro-pipa, que custou oitenta reais; que a Agua
s6 chegou na casa da declarante a noite; que até o presente
Momento ainda tem dgua na casa da declarante, tendo inclusive
Conseguido tomar um banho de chuveiro, o que nao acontecia ha
Tempo; que havia tempo que o calenddrio ndo estava sendo
cumprido, Porém estava previsto para chegar agua no dia de ontem
(02/04/2024) até O meio dia de hoje, e realmente foi cumprido; que
esta com o relégio da Compesa quebrado, ja informou a compesa,
mas até o momento nao Chegou ninguém para consertar”.

2) , CPF no °, RG no
,residentenaRua' _ ..~ =~ 7 7' 7t Somts Oeem 70T
Casa 32, Residencial Sossego, Bairro IPSEP, Carpina - PE, matricula do
imovel n° 5900832, telefone(s): (81) . . “fazia pouco mais de
um_més que nado_tinha chegado daqua na casa da declarante; que
chegou agua no dia de ontem (02/04/2024), no periodo da manha e até
o presente momento ainda tem dgua; a declarante construiu uma
cisterna com capacidade de aproximadamente onze mil litros de
dgua; que a cisterna da declarante esta cheia porque ja tinha a agua
que havia comprado no carro pipa e com a agua que chegou da
compesa no dia de ontem, acabou de completar a capacidade da
cisterna; que quando chegou dagua ontem estava muito fraca, mas
hoje ela pode ver na torneira do jardim que a agua esta forte, o que é
surpreendente para a declarante, pois ha muito tempo que nao
chegava agua; que nao tem sido cumprido o calendario da compesa,
nem com a relagao a data prevista nem com relagdo a quantidade de
dias; que esse problema persiste ha aproximadamente seis meses; na
localidade da declarante pode-se ver muito movimento de carro pipa,
visto que todos os moradores tem abastecido seus reservatérios com
a dgua que compra em carro pipa, porém tem pessoas humildes que
nédo dispbée de condi¢cbes para comprar carro pipa; na localidade da
declarante ocorre de chegar agua em algumas casas e em outras nao,
a exemplo da sua vizinha, sra. maria josé miranda da silva, que é a

~
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

ultima casa a chegar dgua. que a fatura de agua chega todo més e a
declarante paga normalmente. que nunca existiu esse problema na
localidade da declarante, mas nos ultimos meses tem passado esse
transtorno pela falta de abastecimento. que reside na localidade da
declarante desde dois mil e seis e no inicio nao tinha esse problema,
mas de um ano pra ca iniciou o problemas e s6 tem piorado cada vez
mais, pois quem nao tem reservatdrio esta sofrendo muito; que ha
uns trés dias chegou um carro da compesa com varios funcionarios e
estes olharam as instalagcées de dagua, mas a declarante nao sabe
informar se foi identificado algum problema, mas no dia seguinte
chegou dgua e permanece até o presente momento”.

A ultima mowmentacao do procedlmento mostra informagao datada de
10/05/2024 do Sr. ___. *" ") indicando que na citada data ndo
houve fornecimento de agua em que pese o calendario indicar as datas 09, 10 e parte do
dia 11/05/2024 como dias de abastecimento pela COMPESA na localidade,
comprovando-se que o fornecimento ndo esta ocorrendo de forma continua e eficaz
conforme informacgbes trazidas pelo calendario divulgado pela prépria COMPESA, em
que pese as intervengdes ministeriais.

1.9 — SIM 02208.000.118/2024

Data da Instauracao: 07/03/2024

Denunciante:

Matricula do Imével: 6146171

Localidade: Rua Bernardino Santana - Bairro Senzala - Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA DE FATO mstaurada em 07/03/2024 a partir de
denuncia formulada presencialmente pelo Sr. © = ° " ., residente na
Rua Bernardino Santana, , Bairro Senzala, Carpina/PE, matricula 6146171,
relatando o que se segue: "conforme o calendario de abastecimento de dgua,
disponibilizado pela COMPESA, deveria chegar agua em sua residéncia no dia
06/03/2024 de forma integral e no dia 07/03/2024 de forma parcial, se encerrando as
09h da manha. Entretanto, o declarante informa que sua casa nao foi abastecida.
Diante do exposto o declarante procurou esta Promotoria de Justica para que
sejam tomadas as medidas cabiveis."”

Como primeira diligéncia determinou-se que a secretaria desta Promotoria
diligenciasse com o denunciante as fotos a que fez referéncia no atendimento sobre o
relogio da COMPESA instalado na sua casa comprovando o nao abastecimento, tarefa
comprida em 11/03/2024.

Conforme certiddo de 18/03/2024 foi providenciada pela secretaria desta
Promotoria diligéncia na Rua _ernardino Santana, Bairro Senzala, Carpina/PE, foram
coletadas dados de outros consumidores em idéntica situacao, sendo eles:

1) - .. B " Inscricdo: 040.235.490.0192.000 Rua José Bernardino de
Santana, . Balrro Senzala, Carpina/PE;

2) T 1 Inscricdo: 040.235.490.186.000 Rua José Bernardino
de Santana,.. ), Bairro Senzala, Carpina/PE;

3) "~ - Inscricdo: 040.235.495.0119.000 Rua José
Bernardino de Santana, , Bairro Senzala, Carpina/PE;
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4) _ Inscricao: 040.235.500.0007.000 Rua
José Bernardino de Santana, n°® 63, Bairro Senzala, Carpina/PE;

5) Artemis Arcelino Diniz Silva Inscricdo: 040.235.495.0129.000 Rua José Bernardino
de Santana, n° 025, Bairro Senzala, Carpina/PE;

6) Sebastiao Vicente dos Santos Inscrigdo: 040.235.500.0214.002 Rua José Bernardino
de Santana, n° 08, Bairro Senzala, Carpina/PE.

Em razdo das informagdes prestadas, esta Promotoria de Justica
determinou a notificagdo dos consumidores constantes da supra citada certidao, tendo no
dia 25/03/2024 prestado declaracdes na sede das Promotorias de Justica de Carpina:

1) , CPF n° , Rua José
Bernardino de Santana, n° 25, Bairro Senzala, Carpina - PE, telefone(s):
81) . ____ _ matricula do Imével n° 6136150, que: “no_dia

09/03/2024, foi o ultimo dia que cheqou dgua em sua residéncia; que
de acordo com o calendario da COMPESA deveria ter chegado dgua
no_ultimo _dia 19/03/2024, portanto ndao chegou; na oportunidade o
declarante apresentou as faturas de dgua de sua residéncia
referentes os meses de novembro e dezembro/2023 e janeiro e
fevereiro/2024, registrando apenas de um a quatro metros cubicos de
agua consumido nos referidos meses, o que configura a real falta
abastecimento de dgua na sua localidade; que tem pago apenas o
valor da taxa minima; que nao tem conhecimento do cancelamento
das faturas pela falta de abastecimento, esclarecendo que ndao tem
tempo disponivel porque trabalha o dia todo e pela dificuldade de
atendimento na Compesa, pois quando chega na compesa nao
consegue falar com ninguém; esclareceu ainda que na época que
CHARLES, trabalhava na COMPESA de Carpina, o mesmo era muito
acessivel e atencioso com os consumidores, mas atualmente ndo tem
mais acesso aos funcionarios da COMPESA; que nao dispoe de
cisterna na sua residéncia, apenas um reservatorio de mil litros e
botijoes para acumular a dgua que compra em carro pipa; que tem
tido um custo mensal no valor de cento e vinte reais, além da taxa da
COMPESA no valor de cinquenta e seis, cinquenta e sete reais, pois
independente de ter ou ndo agua, paga a sua fatura em dia; que
apresentou um video com o barulho que faz na torneira de sua casa,
alem de que quando chega agua é sem pressdo, ndo sobe nem
chuveiro da casa do declarante; que no final da rua do declarante,
chega dgua na casa dos moradores, sem muita pressdo, mas os
moradores conseguem encher seus reservatoérios”. (Evento 0016).

2) : T s, CPF n° ", Rua
José Bernaaino santana, n° 008, Bairro Senzala, Carpina - PE, te.cione(s):
(81) ), matricula do Imovel n° 07808729.5 . Na ocasido, relatou:

“Que a dltima vez que chegou daqua na residéncia do declarante foi no
dia 20/02/24 permanecendo até o dia 22/02/2024, mas nao _consequiu
encher o reservatorio que fica em cima de sua casa, Apenas encheu
os reservatorios que ficam no chao e comportam em Torno de 2.100
litros de dgua; que apo6s esse dia ja comprou carro pipa Duas vezes,
sendo uma mil litros e outras de dois mil, o que importou o Valor de
oitenta reiais; que o declarante tem um imoével na rua senador Paulo
guerra, no 196, proximo ao iaa, senzala, que chega agua; que hoje Ta
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chegando dgua no referido imoével, mas na residéncia do declarante
Nao chegou dagua nenhuma; que nao entende porque chega agua
nesse Seu imével, no mesmo bairro e ndo chega na sua residéncia;
que taxa Minima e seu consumo é sempre em média de um metro
cubico de agua, o Que confirma o nao abastecimento de agua na
compesa. Que deseja Registrar que sua familia é composta de cinco
pessoas, sendo trés Idosos, um deles deficiente mental, e quando a
dgua fica pouca o mesmo Fica alterado, querendo agua no chuveiro”.

Por conseguinte, a COMPESA remeteu a esta Promotoria o OFiCIO N°
357/2024/GGR/SGV/COMPESA - (49083015) em 12/04/2024, pelo qual apresentou as
seguintes informacgdes: "...que, foi realizada uma vistoria na localidade, com o intuito
de verificar a situagdo do abastecimento no local. Durante a vistoria, foi verificado
que o cliente foi abastecido satisfatoriamente pela rede de distribuicao da
Compesa, conforme Ordem de Servico assinada em anexo. Durante a verificagao,
foi verificado que todos os clientes relacionados no oficio receberam
abastecimento através da rede de distribuicio da Compesa. De acordo com o
calendario apresentado no relatério, tivemos uma paralisacgdo na Estacido de
Tratamento devido a problemas elétricos no dia 03 de marco de 2024, e ao
atualizarmos a data no sistema, o inicio de abastecimento do setor foi adiado para
o dia 07 de marco de 2024. Ao analisarmos o histérico de consumo dos clientes
desta rua, verificamos que todos estao sendo abastecidos regularmente més a
més, exceto os relatorios dos imoveis de matricula 78087279 e 78087295, onde os
hidrémetros apresentaram defeito por ndo fazerem as leituras corretas, mas os
mesmos serado substituidos. Relacdo dos imdveis indicados para verificagao:
Matricula 6146201; Matricula 6146163; Matricula 6058850; Matricula 83325735;
Matricula 78087279; Matricula 78087295”.

Dessa maneira, foi dado conhecimento aos denunciantes das matriculas
relacionadas no OFICIO N° 357/2024/GGR/SGV/COMPESA - (49083015) para
manifestacdo se assim desejassem através dos Oficios n° 02208.000.118/2024-0005, n°
02208.000.118/2024-0006 e 02208.000.118/2024-0007.

No dia 21/05/2024, restou comprovada que a situagcdo ainda nao se
normalizou, pois enquanto o Sr. _ .. ___ reclama da vazdo baixa, o Sr. . alega
que o calendario foi ampliado em numeros de dias sem agua, chegando a ficar 17 dias
sem fornecimento, além de existir uma disparidade muito grande de um bairro para outro
quanto aos dias de abastecimento, tendo sido certificado o seguinte:

1) Em contato telefénico com o Sr. . o
sobre a atual situacao de abastemmento de aqua em sua residéncia
localizada a Rua ~ . - - , Carpina, este
informou que a situacado permanece a mesina, alegando gue a ultima vez
que chegou aqua em sua residéncia foi no dia 02/05/2024,
permanecendo por dois a trés dias; que s6 nos primeiros dois dias a agua
tem vazao para subir para encher os reservatérios, depois fica sé nas
torneiras mais baixas; registrou também que sua residéncia fica numa
parte mais alta da rua, tendo um pequeno declivo, e as residéncias que
ficam no inicio da rua, que é a parte mais baixa, chega agua com mais
frequéncia; que estd efetuando pagamento da fatura fechada, a qual
registra o consumo de 2m de agua, porém compareceu a COMPESA para
guestionar o pagamento, uma vez que n&o recebe agua com regularidade,
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foi Ihe informado que se a fatura registrar o consumo de apenas 1m (um)
metro agua, sera cancelado o pagamento dessa fatura; por fim, alegou que
a situagao continua a mesma e que nada mudou.

2) Em contato telefénico com o Sr. - _ \, este
informou que no més de ABRIL/2024, tiveram agua nus w.a 14, 15 € 16,
logo apds passou para o més de MAIO, chegando agua nos dias 04,
05 e 06; que estdo aguardando agua previsto para o dia 24, 25 e
26/05/2024, totalizando uma diferenga de 17 (dezessete) dias de um
primeiro momento para o segundo momento; informou ainda, que o
abastecimento , a principio deu uma melhorada, que ta se cumprindo o
calendario, mas que gostaria de fazer uma observagao que o niumero de
dias sem agua, aumentou; que antigamente tinham de 10 (dez) a 12
(doze) dias no maximo, mas houve um acréscimo do primeiro ao segundo
momento; que estdo com apenas dois abastecimentos de agua durante o
més, no periodo de 30 (trinta) dias, quando antes tinham trés
abastecimento, nesse sentido piorou um pouco, mas no sentido de estar
cumprindo o calendario, até o momento estda sendo cumprido; que tem
acompanhado com muita atencdao o formato de abastecimento da
COMPESA para saber se sera mantido dessa forma ou se vai ter alguma
alteracdo que seja prejudicial; que uma outra coisa importante, ndo
representando apenas os moradores da localidade, mas de um modo
sobre o abastecimento de Carpina; que parece existir uma desigualdade
no fornecimento de agua, em que alguns bairros s&do mais penalizados,
enquanto que outros tem um fornecimento melhor; que seria interessante
ser observada essa situagao de calendario por completo na cidade de
Carpina, pois parece existir uma disparidade muito grande de um bairro
para outro no fornecimento de agua, pois ndo sabe qual o critério que a
COMPESA coloca para que tenha essa desigualdade; que reside no meio
da localidade, mas que ja escutou comentarios de que quem mora antes,
também tem problemas com o fornecimento de agua, e quem mora apoés
do declarante, tem também dificuldades; que o declarante mora do lado
esquerdo da rua, e tem conhecimento de que quem reside do lado direito,
tem o fornecimento de &gua, inclusive comunicou ao pessoal da
COMPESA que esteve no local e comprovou que havia essa diferenca,
mas s6 um técnico para esclarecer esse problema.

Tendo sido esta a ultima movimentacao deste procedimento.

1.10 — SIM 02208.000.145/2024

Data da Instauracao 18/03/2024

Denunciante: — e s s e oo
Matricula do Imével: 1051 uoalS

Localidade: Privé Villa Ceica - Bairro Novo - Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA de FATO instaurada a partir de dentncia formulada

no dia 13/03/2024 via sistema AUDIVIA n°® 1208770, figurando como denunciante o Sr.
A D N O1 =) ol o J, Telefone: (81) 7,
d0m|C|I|ado na BR 408 KM 56, numero 210, Casa 84, Privé Villa Ceica, Bairro Novo,
Carpina - PE, informou o seguinte: "Venho através desta, denunciar a extrema falta de
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agua na minha residéncia. Ja ha muitos meses, venho comprando dgua potavel
junto aos donos de carros-pipa, uma vez que o fornecimento tem sido escasso e
nao consigo suprir as necessidades basicas da minha familia sem comprar agua a
terceiros. A COMPESA nao fornece agua suficiente, e, quando ha abastecimento,
geralmente dura poucas horas e com baixissima vazdo. A empresa dispée de um
calendario de abastecimento irregular, calendario esse que muda constantemente e
que, por vezes, é impossivel obter a informacao de quando havera abastecimento,
pois os canais que veiculam tal informacgao (internet e atendimento por telefone) ou
ndao apresentam a informagdo correta ou nao funcionam adequadamente. Fiz
muitas ligagées para o atendimento COMPESA e tenho questionado sobre o porqué
de nao ter dgua na minha casa e do fornecimento irregular. Consegui agendar a
visita do técnico para averiguagoées ao final do ano de 2023, mas ndao fomos
contactados de nenhuma forma, sequer ligaram para saber o melhor dia e horario
para tal visita. Quando liguei para o atendimento COMPESA novamente, o prazo
para a visita havia expirado e foi preciso um novo agendamento. Outro erro
inaceitavel é que, ao acessar o site para pegar uma declaragao das contas pagas
para apresentar nesta reclamacgao, descobri que a conta fornecida estava no nome
do senhor Clayton Adriano Carreiro de Barros, residente em Terra Nova, neste
Estado. Ainda, questionei a atendente do teleatendimento a respeito do
atendimento presencial aqui em Carpina e ela informou que o atendimento seria na
agéncia da COMPESA, neste municipio, seria por ordem de chegada. Compareci
hoje, 09/01, ao estabelecimento e fui informado de que é preciso o agendamento
via internet. Perdi tempo por causa de informagoées desencontradas. Recebi do
seguranga do local a informacdo em um pequeno papel impresso distribuido
aqueles que compareceram a agéncia de que o endere¢co online para agendar
atendimento presencial é o www.servicos.compesa.com.br, com o endere¢o do
agendamento para atendimento presencial incorreto. Sequer pude entrar no local
para obter informagcées porque o seguranca barrou minha entrada, pois meu
atendimento ndo estava agendado. Consegui agendar atendimento na COMPESA
em Carpina apenas para o dia 18/01/2024, mas nao pude comparecer porque meu
filho sofreu uma acidente doméstico na hora em que eu estava saindo para ser
atendido na agéncia (declaragdo médica em anexo). Desde entao, ndo consigo
agendar o atendimento presencial. De acordo com o calendario do site em janeiro,
minha area teria abastecimento parcial no dia 07/01/2024, total nos dias 08 e 09/01 e
com abastecimento parcial até 10/01. Até o momento da redacdo desta denuncia,
ainda tenho pouco abastecimento. E um desgaste emocional incrivel ter de
MENDIGAR por agua. Nos ultimos dois meses eu e minha esposa tivemos um
gasto extra de cerca de 640 reais com compra de agua potadvel. Anexo alguns
comprovantes das transferéncias que foram feitas para o fornecedor para vossa
averiguagcdo (alguns pagamentos foram feitos em espécie e ndo possuem
comprovante). Ndo tenho condicées de ficar pagando as contas em dia e ainda
comprar dgua de carro pipa. A COMPESA nao da o direto de registrarmos qualquer
reclamacgao na ouvidoria se as contas estiverem atrasadas. Como pagar contas em
dia se precisamos gastar de muitas vezes mais que o valor da conta em um periodo
de 1 a 3 meses a mais que o consumo regular? Como pagar por um recurso
essencial se nao o temos? Sou trabalhador assalariado e nao tenho condi¢ées de
arcar com pagamentos altos e extras de fornecimento hidrico. Se a justificativa da
COMPESA é a escassez do recurso, porque bairros proximos ao centro da cidade
tém fornecimento de dgua regular e, alguns deles, por varios dias seguidos durante
a semana? Enquanto meu bairro s6 recebe pouco mais de 8 dias de abastecimento
em um més inteiro? O que justifica bairros também residenciais receberem mais
agua que outros? Por que a baixa vazdo de agua na minha casa? Como cidado e
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

consumidor, é preciso que o MPPE questione a COMPESA e essa me apresente
solugées viaveis para suprir as necessidades da minha familia. Ainda, espero que
nem eu nem minha esposa arquemos com nenhuma despesa a mais, seja de carro
pipa, seja pagamento por escavagées, abertura de tubulagées, etc. Ndo temos mais
condig¢ées financeiras. Ao longo do més de Fevereiro e Margo efetuamos diversas
compras de dgua potavel ao fornecedor e a falta do recurso persiste. Hoje,
13/03/2024, temos abastecimento pelo calendario da COMPESA e ndao temos agua
em casa. Efetuamos mais uma ligacao para a COMPESA, cuja atendente sequer
registrou a abertura da reclamagdo porque alegou que o sistema estava em
manutengao. Tentei marcar o atendimento presencial na agéncia da COMPESA em
Carpina, mas também nao ha como porque ndo ha como escolher a agéncia na
cidade de Carpina no site para agendamento para poder solicitar atendimento.
Seguem, em anexo, os comprovantes das transferéncias feitas ao fornecedor de
dgua potavel, a foto do papel para agendamento online errado distribuido na
agéncia COMPESA de Carpina, os numeros de protocolo das ultimas ligacoes
efetuadas para o atendimento da Agéncia Pernambucana de Saneamento e a
captura de tela com o calendario de abastecimento da Avenida Presidente Getulio
Vargas e outras imediagbées do centro de Carpina e do Bairro Novo/Loteamento
Santana e outras areas da cidade para eventuais comparagées...”.

Em certidao datada de 22/03/2024 anexada pela secretaria da Promotoria
de Justica de Carpina, manteve-se em contato com o denunciante, oportunidade em que
este informou sua matricula de seu imével junto a COMPESA: 105106925.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informagdes preliminares imprescindiveis sobre a dendncia, ndo s6 sobre o néo
cumprimento de calendario ou abastecimento com baixa vazao, mas também sobre as
formas de atendimento ao consumidor diante do relato do denunciante.

Por meio do OFICIO N° 349/2024/GGR/COMPESA - (48967516) — Recife,
10/04/2024, a COMPESA solicitou dilagdo de prazo o que foi concedido por esta
Representante Ministerial em 11/04/2024.

Em 25 de abril de 2024, o denunciante, Sr. _.. = _

. compareceu nesta Promotoria de Justiga de relatou que “conforme calendario
de apoastecimento da COMPESA em anexo, sua casa deveria ser abastecida nos
dias 18, 19, 20 e 21/04/2024, entretanto esse abastecimento nio ocorreu. O
declarante relata que sua esposa entrou em contato com a empresa, oportunidade
na qual foi informada que um técnico da empresa compareceu em sua residéncia e
constatou que teria ocorrido o abastecimento, porém o fato narrado nido condiz
com a realidade, tendo em vista que o declarante precisou comprar agua, conforme
videos em anexo.”

O calendario apresentava como dias de abastecimento no més de abril, os
indicados pelo Sr. Emanuel, sendo que nos dias 18 e 21, consta apenas metade de cada
dia.

Por sua vez, a COMPESA, através do OFicCIO Ne°
414/2024/GGR/SGG/COMPESA - (49643078) esclareceu no mesmo dia 25/04/2024, que
“Conforme o relato do cliente demandante, encaminhamos a equipe de
manutencgao na localidade para realizagao de vistoria, para verificagcao da situagcao
atual do abastecimento no referido imével. Conforme vistoria realizada nos dias 11
e 18/04/2024, foi identificado que os clientes foram abastecidos satisfatoriamente
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pela rede de distribuicdo, de acordo com a Ordem de Servigco assinada,
apresentada no Relatério de Informag¢bes do Cliente em anexo. Ainda de acordo
com a vistoria, foi verificado que o ramal de ligacao, bem como o hidrémetro, nao
apresentaram problemas em sua operagdo, e durante a vistoria identificamos que
os clientes estavam em abastecimento conforme calendario. De acordo com o
relato do cliente e verificando-se o Histérico de Consumo do imdvel, nota-se uma
reducgado no volume de abastecimento, onde, a partir do més de outubro o consumo
caiu consideravelmente para 4 mil litros, considerando-se que sua média de
consumo gira em torno de 15 mil litros por més, mas que em 17 de abril, dia do
fechamento da sua leitura, o abastecimento anotado foi de 14 mil litros, mostrando
que seu abastecimento voltou ao normal sem que precisassemos fazer qualquer
reparo na rede de distribuicdao ou no ramal de ligagado. Ainda assim, verificando os
Historicos de Consumo, apresentados no relatorio em anexo dos clientes da
mesma rua, percebe-se que em nenhum dos meses reclamados pelo demandante,
isto é, de janeiro a margo de 2024, houve desabastecimento nos outros clientes da
rua, quando suas médias de consumo permaneceram inalteradas e que em alguns
casos o volume abastecido foi até maior que a propria média apresentada no
historico de consumo, como na residéncia n° 78, matricula 108477355, onde o
volume recebido em margo foi 22 mil litros e sua média mensal gira em torno de 15
mil litros.*”

Dado conhecimento ao denunciante, no dia 20/05/2024 veio, a
manifestacdo, via Whatsapp, junto com comprovantes de pagamento, confirmando que
estd ha 40 (quarenta) dias sem fornecimento de agua pela COMPESA, ao dizer o
seguinte: “Respondendo aos seus questionamentos: - Esses recibos séo
evidéncias do enchimento da cisterna pelo carro pipa. A promotora pediu que eu
evidenciasse e juntasse ao processo. - Estamos sem abastecimento da compesa
desde o inicio de abril. Esses recibos correspondem as vezes que precisei comprar
dgqua para abastecer a casa. - A foto da cisterna cheia foi tirada quando teve agua
fora do calendario, pois a agua foi liberada 5 dias consecutivos, com vazao forte e
além do normal. - Ainda sobre a foto da cisterna cheia foi tirada exatamente quando
o técnico entrou na minha casa e tirou a foto da cisterna cheia, na presenca da
minha esposa. [09:27, 21/05/2024] PJ CARPINA : Essa evidéncia com
abastecimento da agua da COMPESA com vazao normal foi no dia 9 de abril de
2024, depois que foi feita a reclamacao no MPPE. Foi nesse periodo que o técnico
visitou nossa casa e tirou foto da cisterna cheia. Ndo concordo com o relatério do
oficio em questdao. Minha familia continua sem abastecimento desde o inicio de
abril de 2024. Inclusive, estamos tentando ligar para o canal de atendimento da
COMPESA ha varias semanas para informar do nao abastecimento e nao
conseguimos atendimento por telefone, nem conseguimos marcar atendimento via
expresso cidadao para a agéncia Carpina. Até a data de hoje (16/05/2024) A agua
que temos em casa foi comprada a terceiros. Gostaria de marcar para falar com a
promotora, junto com a minha esposa.
Sem abastecimento regular. Se o MPPE confrontar as datas de abastecimento do
més de abril, conforme calendario, vera que o abastecimento aconteceu fora do
calendario e apenas, supostamente, depois da reclamacgao apresentada. Depois de
5 dias de abastecimento na semana do dia 9 de abril de 2024 nao chegou mais
aqua, mesmo constando no calendario.”

Em 23/05/2024, como ultima movimentaciao do procedimento mais uma
vez o denunciante compareceu nesta Promotoria de Justi¢ca tendo sido certificado “que a
COMPESA nao retrata a realidade, bem como apresentou um abaixo assinado de
outros moradores do Privé Villa Ceica em idéntica situagdo com nome, matricula,
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endereco e telefone dos mesmos, em anexo, e ainda informa que no numero 78 do
Privé Villa Ceica se trata de um imoével desocupado, o qual se encontra com placa
de “Aluga-se”. Na oportunidade trouxe abaixo assinado com dados de outros
consumidores em igual situagao que residem no mesmo privé, quais sejam:

1) ~, Rua , casa 84,
Privé Villa Ceiga, Bairro Novo, Carpina/PE- matricula do imoével
105106925, telefone: (81) . —81

2) , Rua "°° """ 7" =77 casa 78, Privé Villa

Ceiga, Bairro Novo, Carpina/PE — matricula do imével 105106925,
telefone: (81)

3) __. 7 ., Rua Manoel Pereira de Morais, n°
"2, Bairro Santo Antbénio, Carpina/PE, matricula do imdvel
040.205.480.0074.000, Grupo 13, telefone: (81)9- "~ = _J;

4) ... .- - .3, Rua 408, KM 56, n°Z _, ___ , Privé Villa
Celga Balrro Novo Carplna/PE — matricula do |movel 105106925,
telefone: (81) 4

5~ T T T , Rua

casa 66, Privé Villa Ceiga, Bairro Novo, Carpma/PE matricula do imével
105106925, telefone: (81) ¢ 2

6) " \, Rua =~ , casa

46, Prive Villa Ceica, Balrro Novo Carpina/PE - matricula do |moveI
105106925, telefone: (81) -

7, - * Rua . , casa 15, Privé Villa

Ceiga, Bairro Novo, Carplna/PE matrlcula do imovel 105106925, telefone:
(81)

1.11 — SIM 02208.000.174/2024

Data da Instauracao: 01/04/2024

Denunciante: ( i

Matricula do Imével: 110196201

Localidade: Rua Ernesto Libénio Pinheiro, ~ "~ Sairro IPSEP, Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA de FATO instaurada a partir de denuncia formulada
no dia 22/03/2024 no -i~*~~a Audivia da Ouvidoria sob o n° 1216843 em que a
denunciante, Sra. - - relata a falta de agua na Rua
Ernesto Libanio Pinheiru, {PSEP, Carpina/PE, informando o seguinte: "O motivo desta
dendncia é que a COMPESA, ndao vem cumprindo o calendadrio de dagua no
municipio de Carpina. O mesmo consta de 4 dias com dagua e a cada 2 vezes ao
més. Aqui no residencial onde compramos o imével no bairro do Ipsep a dgua sé6
chega no ultimo dia muito fraca por poucas horas e nao abastece nossas cisternas
pois na minha casa (num num local onde ainda tem muitas casa sendo construidas
cai apenas um ou dois metros cubicos por quinzena. Sem falar que quando se
aproxima o dia da dgua o calendario muda e aparece manutengcido do sistema e
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

quando volta volta com uma data mais distante. Isso é um desrespeito muito
grande com o cidaddao tendo em vista que ela fez um contrato conosco que
pagamos as contas em dia por um servico que nao recebemos. E quando
reclamamos eles dizem que a agua ndo chega Gorete até nossas casas e é porque
tem desvio de ligagées, pra se eles sabem que esta existindo isso é nao focalizam
nem punem os errados estdao prevaricando. Agora carros pipas nao faltam, ja
comprei 3 vezes e custa 180,00 reais isso é um absurdo. Eu s6 desejo que chegue
dgua na minha casa nem que seja 12 horas mas com volume para eu abastecer
minhas reservas. Espero que ele atue investigando e cobrando da compesa uma
solugao para o problema”.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacgdes preliminares imprescindiveis ao esclarecimento dos fatos de como estaria
sendo realizado o abastecimento de agua na localidade objeto da denuncia, inclusive
sobre o procedimento de solicitacao e lista de oferta de carros pipas, além do calendario
de abastecimento referente a Rua Ernesto Libanio Pinheiro, n° 67, Bairro IPSEP,
Carpina/PE, e no imével de matricula junto 8 COMPESA de n° 110196201.

Conforme imagens juntadas pela secretaria desta Promotoria, em
05/04/2024 a denunciante informou via Whatsapp o que segue: “Boa tarde! Mas uma
vez, a dgua ndo chegou a minha casa liguei para compesa, chegou hoje um rapaz
de moto perguntou o problema expliquei e ele falou "E saturagdo do sistema” e foi
embora. E eu sem agua mas uma vez tendo que comprar o famoso carro pipa pois
dgua so6 daqui ha 15 dias e se na véspera da chegada o calenddrio ndo mudar e
aparecer a legenda: Sistema em manutengcdo como sempre acontece e nenhuma
providéncia é tomada. S6 me resta a despesa extra e a indignagcdo. O povo
conformado dizendo tem jeito ndo. Ninguém resolve, é assim mesmo. Eu nao
aceito isso! E uma violéncia, um absurdo! Uma violacdo dos direitos do cidaddo”.

Apds, foi determinado que fosse providenciada a matricula do imével do
Sr. . ... . e encaminhado novo expediente a COMPESA, com as duas
ultimas reclamacgdes, da Sra. "7 "1eanovadenuncia do Sr. 1. Oportunidade
na qual este denunciante explicitou o seguinte: “Moro na rua Ernesto Libaneo pinheiro
72 Ipsep Carpina, desde que vim morar nesta casa ha aproximadamente 7 meses
ndo tenho fornecimento de aqua pela Compesa, a bem da verdade, apenas por um
dia houve esse servico. Embora a conta permane¢a chegando cobrando tarifa
minima, 56 reais. Tenho recorrido a carro pipa com o gasto mensal de
aproximadamente 400 reais por més, causando-me grande desconforto financeiro e
de logistica. Informo ainda que em toda regido do bairro em que moro ndao ha
abastecimento adequado por parte da empresa. Solicito investigagao, averiguagcao
por parte deste Ministério e medidas cabiveis pra restabelecimento de
fornecimento de agua”.

Em resposta, a COMPESA através do OFiclO No
370/2024/GGR/SGV/COMPESA - (49231469) requereu dilagao de prazo para adotar as
providéncias requeridas, o que foi acatado em 17/04/2024.

Em seguida, foi juntado no dia 19/04/2024 novas mensagens da
denunciante "7 "1alegando o seguinte: “Hoje, a compesa me ligou e disse que
estava em frente a minha casa consertado um vazamento que eu havia solicitado
porém abri o portao ndo havia ninguém, meu esposo foi atras e os encontrou em
uma outra rua em uma casa do mesmo numero. E por incrivel que parece tinha
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

agua na rua, nos njo temas ainda hoje ja é o segunda do calendadrio. Se até
amanha nao chegar terei que comprar um carro pipa novamente por 150 a 180
reais. Alguns minuto depois chegaram na minha porta pedindo pra assinar o
conserto. Nao assinei! Estou sabendo por terceiros que a valvula da entrada da rua
esta fechada e os funciondrios da compesa se negam de abrir portanto na nossa
rua nao vai chegar. Ja estou me desesperado com essa situacdo e nao vejo
solugéao”.

Ja em 24/04/2024 a denunciante informou: “que s6 chegou dgua em
duas casas da rua o restante como sempre sem aqua. No sabado recebi uma
ligacdo da compesa que os funcionarios estavam indo verificar o que estava
acontecendo e iriam mexer numa valvula da entrada da rua e com certeza nés
teriamos agua, o que nao aconteceu. Entao vou fazer como os demais vizinhos.
Pedir o desligamento da agua da compesa e ficar pagando uma taxa de 16 reais (o
que acho injusto) por ndao usar. E comprar carro pipa pois sai mais barato que
pagar a cnts sem receber um pigo de agua. Ha é tem mais! Se cair 1 metro cubiculo
tenho que pagar os 56 reais e no carro pipa pago 150 reais por 10 metros cubicos.
E depois vender o imoével e deixar a cidade. No demais nao estarei mas procurando
solugao para o problema pois estou vendo que ndo adianta. Essa empresa que é a
campead em reclamacgées continua ai zombando dos clientes. Ndo tem punigao
porque se tivesse nao chegaria a esse ponto. E eu estou desistindo pois estou me
sentindo uma tola. Como diz a populagcdo "ndo adianta reclamar vocé esta
perdendo seu tempo pois ndo da em nada”.

Como ultima manifestacao no procedimento, esta Promotoria de Justica
determinou por meio do Despacho que mantivesse contato com a Sra. ’ o 1 para
informar que a COMPESA ainda estaria no prazo para se manifestar sobre as
reclamacdes dela, e que a 3a Promotoria de Justica de Carpina esta com varios
procedimentos em tramitagdo contra a prestadora de servico ora denunciada visando
solugado administrativa, que se frustrada for resultara em ajuizamento de agao judicial.

Todavia até a presente data ndo houve resposta por parte da COMPESA
aos expedientes encaminhados por esta Promotoria de Justica.

1.12 — SIM 02208.000.183/2024

Data da Instauracao: 01/04/2024
Denunciante: -~ -~ _____
Matricula do Imével: 10357675.4
Localidade: Rua ~ o -

A, n° 633, Bairro Novo, Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA de FATO de n° 02208.000.183/2024, instaurada a
partir de denuncia formulada no dia 31/03/2024 no sistema Audivia da Ouvidoria sob o n°
1222651 em que o Sr. _ *, relata a falta de agua na
Rua Jaime Vicente Pereira Filho, bsairro Novo, Carpina-PE, informando o seguinte:
"Apesar dos vdrios protocolos abertos em comunicagdo com a Compesa, a mesma
nao abastece a rua na qual moro, ha mais de um més. As contas chegam e séao
pagas, e dgua, nada. Moro na rua Jaime Vicente Pereira Filho, Bairro Novo, Carpina.
E revoltante o descaso e a incompeténcia com que estamos sendo tratados.
Pagando a Compesa e carros-pipa. Que se resolva o mais rapido possivel. Nao ha
qualquer transparéncia quanto a previsdao de abastecimento, tdo pouco, realizam
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

suporte aos moradores quando solicitados. Que investigue e abra dentuncia formal
contra”.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacgdes preliminares imprescindiveis sobre como esta sendo realizado o
abastecimento de agua na localidade objeto da denuncia, inclusive sobre o procedimento
de solicitagao e lista de oferta de carros pipas, além do calendario de abastecimento
referente a Rua Jaime Vicente Pereira Filho, . ', Bairro Novo, Carpina/PE,
matricula de n® 10357675.4.

Em resposta, a COMPESA através do OFiclo N°
368/2024/GGR/SGG/COMPESA - (49219176) (Evento 0012), requereu dilagdo de prazo
para adotar as providéncias requeridas, o que fora acatado em 17/04/2024 (Evento
0013).

Desse modo, por meio do OFICIO N° 453/2024/GGR/SGG/COMPESA -
(50140309) a Compesa apontou as informagdes que seguem: “realizamos vistoria no
imével localizado na rua supramencionada. Conforme visita ao imoével no dia
20/04/2024, verificamos que a demandante foi abastecida satisfatoriamente pela
rede de distribuicao com um volume de 40 mil litros de dgua, de acordo com a
leitura do hidrémetro. Esclarecemos ainda que estamos operando com um
calendario provisoério (rodizio de 2 dias com agua e 16 dias sem) que foi divulgado
amplamente na imprensa. Essa acdo tem visado o aumento da capacidade de
tratamento da estacdo de dgua do municipio, bem como, e melhorar o
abastecimento do local, que é atendido pelo Sistema Integrado de Abastecimento
de Agua de Paudalho - ETA Paudalho. Para a realizagdao das intervengées, foi
necessario reduzir em 30% o volume de agua tratado na unidade. A previsao é que
o abastecimento dessas areas volte a normalidade no prazo de 90 dias, ou seja no
final do més de junho. No momento da verificagdo a demandante ndo se
encontrava em casa e de acordo com a Ordem de Servico em anexo, foi confirmado
o abastecimento da cliente, pois a leitura do hidrémetro apresentou 4 mil litros de
agua, estando o hidrémetro registrado 1076 e a ultima leitura da fatura foi 1072.
Hidrémetro: A11F 125182 - Matricula n°® 103576754 Leitura anterior: 1072 (Ordem de
Servigo) Leitura atual: 1076 (Vistoria) Volume registrado: 4 m3 (4 mil litros)”.

Em razdo das informacdes prestadas, esta Promotoria de Justica
determinou por meio do Despacho que fosse dado conhecimento ao denunciante do
inteiro teor do Oficio remetido pela Compesa para manifestagcao se assim desejasse.

Conclui-se pela informagdo da COMPESA que o rodizio no logradouro do
denunciante é de “2 dias com daqua e 16 dias sem”, o que, sem nao houver nenhuma
intercorréncia, resulta em fornecimento de apenas 04 (quatro) dias de agua por més,
sendo impraticavel para fins de manutengao de uma residéncia.

Nao restam duvidas de que a prestagéo de servigco continua desagradando
0 consumidor, que passa muitos dias sem agua, como revela a ultima movimentacao
do procedimento, em sua mensagem de WhatsApp enviadas no dia 21/05/2024 ao falar
do calendario divulgado, que comprova 17 (dezessete) dias sem agua no calendario
divulgado, ao dizer: “Estamos com esse protétipo de abastecimento. As datas
mudam ao sabor da vontade da Compesa. Era pra ter chegado no dia 8. No sistema
colocaram manutencdao e ficou apenas nos dois dias em azul. E notem que a parte
em azul, NAO CORRESPONDE AO ABASTECIMENTO DE FATO.”
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Segue calendario apresentado pelo denunciante confirmando o narrado no
dia 21/05/2024.

W == 0 Ws5%

Calendario (=D

Matricula: 1035765754
CALEMD ABAST CARPINA DISTRITO | - AREA 02 BAIRRO MOWVO
JARDIM NMEOPOLIS PARTE BAIXA

< maio de 2024 >

dom sag. Ter. qua. oqui. sex. sab

2 3 a

. I I N KN K3 &N
13 14 15 18 17 18

.

21 22 23 24
Dia 20: Sem abastecimento

B Abasteciments
B sistemna em manutencac
Sem abastecimento

- = L

25

1.13 — SIM 02208.000.214/2024

Data da Instauracao: 08/04/2024

Denunciante: —v..c covv vve = e

Matricula do Imével: 106439952

Localidade: Travessa Estrada das Tabocas, r. __, Bairro COHAB, Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA de FATO de n° 02208.000.214/2024, instaurada a
partir de denuncia formulada no dia 05/04/2024 no sistema Audivia da Ouvidoria sob o n°
1228967 em que o denunciante, Sr. = " ra, residente na Travessa Estrada
das Tabocas, N° 08, Bairro COHAB, Carpina/PE, matricula n°® 106439952, relata que:
"Faz mais de 20 dias que ndo chegar agua na minha residéncia, alias na rua".

Como primeiras diligéncias foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informagdes preliminares imprescindiveis sobre como estd sendo realizado o
abastecimento de agua na localidade objeto da denuncia, inclusive sobre o procedimento
de solicitagdo e lista de oferta de carros pipas, além do calendario de abastecimento
referente a Travessa das Tabocas, Cohab, Carpina-PE.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Em resposta, a COMPESA através do OFicCIO N°
394/2024/GGR/SGG/COMPESA - (49469790), requereu dilagao de prazo para adotar as
providéncias requeridas, o que fora acatado em 23/04/2024. Desse modo, por meio do
OFICIO N° 455/2024/GGR/SGG/COMPESA - (50159106) a COMPESA apontou as
informagcdes que seguem: “realizamos vistoria no imoével na localidade
supramencionada. Conforme visita ao imoével no dia 16/04/2024, foi verificado que a
cliente foi abastecida satisfatoriamente pela rede de distribuicdo, conforme Ordem
de Servico assinada. Diante do relato da demandante, esclarecemos que estamos
operando com um calendario provisoério (rodizio de 2 dias com agua e 16 dias sem
agua) que foi divulgado amplamente na imprensa. Essa acao tem visado o aumento
da capacidade de tratamento da estacdo de agua do municipio, bem como, e
melhorar o abastecimento do local, que é atendido pelo Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua de Paudalho - ETA Paudalho. E o cliente foi abastecido de
acordo com o regime de rodizio aplicado no municipio. Para a realizagcdao das
intervencgées, foi necessario reduzir em 30% o volume de dgua tratado na unidade.
A previsdao é que o abastecimento dessas dreas volte a normalidade até o final
deste semestre ou seja no final do més de junho. Considerando o informado acima
constamos que o cliente foi devidamente abastecido e, de acordo com o Histérico
de Consumo, foi registra que a mesma recebeu 7 (sete) mil litros de agua no més
de abril do ano corrente. Hidrémetro: A13B 006194 - Matricula n° 106439952 Leitura
anterior: 0748 (Histérico Consumo) Leitura atual: 0755 (Histérico Consumo) Volume
registrado: 7 m3 (7 mil litros)”.

Em razdo das informagdes prestadas, foi dado conhecimento ao
denunciante, o qual através de e-mail datado de 09/05/2024 disse o seguinte:
“Conforme a queixa, Oficio n° 02208.000.214/2024-00, feita sobre a falta de dgua em
minha residéncia informo o seguinte: No dia 14/04/2024 chegou agqua,
aproximadamente 2 e 3 mil litros, porém passou poucas horas que nao vou
suficiente para abastecer. No dia 16/04/2024, chegou a equipe da Compesa em casa
procurando saber se tinha chegado agua e foi suficiente para abastecer, informei
que chegou dois dias antes, porém chegou bem pouca e nao deu para abastecer,
na ocasido mostrei uma foto do relégio que eu tinha tirado mostrando que chegou
pouca dgua, eles anataram a leitura do relégio que bate com a gota que tirei. No
final do més de abril chegou 3 dias de dgua seguida que foi suficiente para encher
a caixa, atualmente tenho agua. Contesto a informagcdo da Compesa quando diz"
Diante do relato da demandante, esclarecemos que estamos operando com um
calendario provisoério (rodizio de 2 dias com agua e 16 dias sem agua)”, nao foi isso
que aconteceu no més passado é so6 pegar as medidas da leitura e comparar. Data
da leitura 01/03/2024 - consumo 744; data da leitura 02/04/2024 - consumo 748; data
da leitura 03/05/2024 - consumo 755, obs: esse aumento de consumo foi devido:
final do més de abril chegou 3 dias de dgua seguida. Desde ja quero agradecer pelo
apoio do ministério publico de Pernambuco, que logo apds a denuncia a Compesa
resolveu o problema, bom seria se continuar com abastecimento, cumprir o
calendario de dgua, pois passamos muitos dias sem agua.”

Revelando a ultima_movimentacdo do procedimento que o rodizio é
longo, de 02 (dois) dias com agua e 16 (dezesseis), ressaltando que este procedimento
s6 tem um més e meio de tramitacio, e para se ter uma real constatacdo se o problema
foi sanado necessitamos por volta de 06 (seis) meses de monitoramento, como ja ocorreu
nos demais procedimentos.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

1.14 — SIM 02208.000.247/2024

Data da Instauracao 1710412024

Denunciante: e
Matricula do Imével: 6028141
Localidade: Rua Manoel Dias de Lima, n° , Bairro Santo Antonio, Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA DE FATO instaurada em 17/04/2024 a partir de
denuncia formulada de forma presenmal na sede da Promotoria de Justica de Carpina

pela Sra. . . ~ CPFn 7, RG de n°
” 7, Matricula Junto a Compesa n°® 10678354.8 residente na Rua Manoel Dias de
Lima, o , por tras da fabrica de bolacha do lar - Caja - Carpina - PE, telefone(s): (81)

9-9492-7169, a qual relatou o que se segue: "que faz mais de 3 anos que sua
residéncia ndo é abastecida pela COMPESA e que devido a situagdo deixou de
pagar vdrias contas e consequentemente seu abastecimento foi cortado. A
declarante informa que ja foi na sede da empresa por diversas vezes tentar
consegquir abastecimento por meio de carro pipa, mas a empresa alega que nao faz
mais esse tipo de abastecimento, entretanto a declarante alega que sua vizinha é
abastecida por carro pipa disponibilizado pela COMPESA, conforme fotos em
anexo. A Sra. Cintia informa que a empresa ndao cumpre com o calenddrio de
abastecimento, pois ndo chega agua de nenhuma forma nem na sua casa e nem na
vizinhanca. Diante da situacao a declarante procurou esta Promotoria de Justi¢ca de
Carpina, tento em vista que regularizou suas pendencias com a COMPESA e
mesmo assim continua comprando adgua, pois a empresa ndo abastece sua
residéncia”.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informacdes preliminares imprescindiveis ao esclarecimento dos fatos, sobre os termos
langados na citada representacao, a fim de esclarecer a situagao narrada no expediente.

Em resposta, por meio do OFICIO N° 451/2024/GGR/COMPESA -
(50098650) requereu dilagdo de prazo para adotar as providéncias requeridas, o que fora
acatado em 07/05/2024.

Em 23/05/2024 foi certificado no citado procedimento auséncia de
resposta por parte da COMPESA, sendo esta a ultima__movimentacdo do
procedimento, que sera atualizado mesmo apds o ajuizamento desta acao.

1.15 — SIM 02208.000.261/2024

Data da Instauracao 02/05/2024

Denunciante: *° J
Matricula do Imével: 105106925
Localidade: Loteamento Novo do Muro, 2, Bairro Novo, Carpina/PE

Trata-se de NOTICIA de FATO instaurada a partir de denuncia formulada

no dia 26/04/2024 no sistema Audivia da Ouvidoria sob 0 n°® 1249725 em que a Sra.
) relata a falta de agua no Loteamento Novo do Muro - Carpina-

PE, informando o seguinte: "Moro no Loteamento Novo do Muro localizado no bairro
novo da cidade de Carpina/PE e ja faz 1 més que a compesa ndo abastece a area.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

Paguei 250,00 em um carro pipa pra encher a minha cisterna tem 15 dias e a dagua ja
esta perto de acabar. Agora conta da compesa ndo para de chegar e estdo TODAS
PAGAS. Isso é uma falta de respeito ABSURDA com o consumidor e com a
populagao”.

Como primeira diligéncia foi encaminhado oficio a COMPESA solicitando
informagbes preliminares imprescindiveis sobre como estd sendo realizado o
abastecimento de agua na localidade objeto da denuncia, inclusive sobre o procedimento
de solicitacdo e lista de oferta de carros pipas, além do calendario de abastecimento
referente a ao Loteamento Novo do Muro localizado no Bairro Novo da cidade de
Carpina/PE.

Em que pese este procedimento esta bem no inicio, registramos aqui por
que se trata de localidade que sempre tem reclamacdo quanto ao descumprimento de
calendario pela COMPESA, que ja geraram outros procedimentos nesta Promotoria no
SIM sob os n%: 02208.000.142/2021, 02207.000.106/2021, 02208.000.141/2021,
02208.000.331/2022, 02208.000.348/2022, 02208.000.333/2022, 02208.000.349/2022,
02208.000.334/2022 e 02208.000.260/2024, conforme certificado em 23/05/2024.

Diante de todo o exposto e das justificativas da COMPESA verifica-se uma
falta de perspectiva de solugdo a curto prazo, pois sequer temos previsao de inicio e fim
da obra aventada pela COMPESA no SIM 02208.000.010/2024, quando buscamos
maiores informagdes sobre “um projeto reestruturador de reintegracdo de bacias,
visando retirar Lagoa do Carro e Carpina do rodizio e passarem a utilizar agua do
reservatorio de Lagoa do Carro, que é bem maior que o de Paudalho. Esclareceu,
ainda, que o citado projeto esta na fase de orcamento, e que o projeto tera prazos
uteis e sera cumprido durante cinco anos, bem como, que ira beneficiar em torno
de oito municipios.”

E mesmo com a intervencdo da ARPE, a COMPESA, através OFICIO N°
260/2024/GGR/SGV/COMPESA — (47925976) informou que “considerando os
problemas de escassez hidrica, a caréncia de mananciais e o crescimento
populacional de diversos municipios da Mata Norte. Como alternativa para suprir a
demanda por agua para abastecimento humano de diversas cidades, foi definida
como manancial a Barragem Carpina, com capacidade de acumulagdo de 270
milhées de m® dos quais 100 milhées sdo acumuldaveis e 170 milhées se
constituem no volume de espera para contencdo de enchentes do Rio Capibaribe,
com condi¢gées de regularizar retiradas de até 2,0 m*s para a acumulagao
permitida. Assim, foi proposta a Implantacdo do Sistema Produtor Integrado da
Mata Norte, a partir da Barragem de Carpina, atualmente encontra-se em fase de
elaboragcdo de orcamento. Os municipios contemplados pelo Sistema Produtor da
Mata Norte sdo: Limoeiro, Lagoa do Carro, Carpina, Tracunhaém, Nazaré da Mata,
Lagoa de Itaenga, Gloria do Goita e Feira Nova, beneficiando uma populacao total
de 301.618 habitantes, a partir da vazao de projeto 878,22 L/s. O anteprojeto prevé
ainda o remanejamento da adutora de agua tratada entre Paudalho e Cha de Alegria
que também serdo beneficiados, uma vez que a Estagdao de Tratamento de Agua
existente em Paudalho atendera exclusivamente esses dois municipios. Na
primeira etapa estdao previstos os municipios de Lagoa do Carro, Carpina,
Tracunhaém e Nazaré da Mata e, na segunda etapa por sua vez, Lagoa de Itaenga,
Gloria do Goita, Feira Nova e Limoeiro. O Sistema sera composto de captagcdo na
Barragem de Carpina, localizada em Lagoa do Carro, Estacao de Tratamento de
Agua com capacidade de 880 L/s, sendo 500 L/s na primeira etapa e adutoras para
as localidades. Para melhor entendimento e descricao das unidades, o sistema foi
dividido em dois Tramos (Norte e Sul). Tramo Norte, considera o subsistema que
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

abastecera os municipios localizados na parte Norte do sistema, beneficiando os
municipios de Limoeiro, Lagoa do Carro, Carpina, Tracunhaém e Nazaré da Mata,
levando uma vazao de 679 I/s. O Tramo Sul, considera o subsistema que
abastecera os municipios localizados na parte Sul do sistema, beneficiando os
municipios de Lagoa de Itaenga, Feira Nova e Gléria do Goita, levando uma vazao
de 203 I/s”.

E por sua vez a ARPE nos informou, através do Oficio de n° 080/2024, que
encaminhou o Oficio n°® 081/2024 a COMPESA determinando: “Que a Geréncia de
Paudalho faca os estudos e intervengcbées necessdrias de forma a evitar longos
periodos de desabastecimento no municipio de Carpina; Que seja encaminhado a
Arpe Cronograma de Execucdo das agbes de curto, médio e longo prazo
apresentado no Oficio Compesa/DIN/GRC N° 12/2024 (Doc. SEI n°® 47861446).”

Ademais, através do expediente supracitado a ARPE encaminhou a Nota
Técnica n°® 004/2024 concluindo que “Conforme apresentado, atualmente a produgao
de agua nao atende as demandas necessdrias a fim de retirar o municipio de
Carpina e, especialmente a Avenida Capitao Osvaldo Freire, do sistema de rodizio
sem a implantacdo das obras estruturantes previstas. Como medida de curto prazo
recomenda-se otimizar o calendario de Abastecimento vigente de forma a cumpri-lo
como apresentado a sociedade. Solicitamos que Geréncia de Paudalho faca os
estudos e intervengées necessarias de forma evitar longos periodos de
desabastecimento e que a ARPE seja informada a cada 6 meses do andamento das
situagoes apresentadas: Curto, Médio e Longo Prazo.”

E inegavel que o servigo de abastecimento da denunciada ocorre de forma
precaria, ante as inumeras reclamagdes que se avolumam nessa Promotoria de Justica.
Ocorre que, além do abastecimento de forma irregular, ou seja, o liquido essencial néo
chega, ou quando chega, € em quantidade insuficiente e de forma precaria, com vazao
que impede o abastecimento a contento das residéncias dos consumidores, enquanto
isso, a demandada alega que para regularizar necessita de um projeto reestruturador
sem que se tenha um prazo definido, e continua cobrando religiosamente pelo servigo de
distribuicdo da agua, o que causa indignagao a toda populagéo.

O descaso com a populagéo é gritante, tendo em vista que a demandada
descumpre o proprio calendario de abastecimento que divulga. A demandada divulga
um calendario e a populagao, ao tomar conhecimento deste, prepara-se para
adequar-se a falta de abastecimento nos dias pré-definidos. Ocorre que os dias
divulgados nao sdao obedecidos, e na maioria das vezes a quantidade de horas ou
mesmo dias sem agua sao muito superiores aqueles divulgados em seu calendario,
ocasionando enormes prejuizos a populagdo, ndo somente pela falta da agua, o que por
si sO ja causa danos, mas também pela falta de previsibilidade, pois ndo obstante a
divulgacdo do calendario, esse nao é cumprido, conforme demonstram as inumeras
denuncias constantes dos procedimentos, em anexo.

Vale ressaltar que o problema do abastecimento irregular ndo se restringe
a falta d'agua devido a seca, mas sim estrutural. O que n&o se pode tolerar é o
descumprimento do calendario informado pela prépria COMPESA, em sua maioria com
rodizios longos, € quando houver cumprimento o abastecimento precisa ser suficiente!

Com a falta de agua, os moradores das localidades em que o
abastecimento regular ndo ocorre sao obrigados a buscar agua em outros locais, pagar
carros-pipa ou mesmo cavar pogos, o que muitas vezes representa um risco a saude da
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

populacao, além da oneragao excessiva, haja vista, como dito anteriormente, a fatura de
agua chegar para os moradores independente do fornecimento esta interrompido ou
suspenso. O fato é que, mesmo que haja razao para a fatura chegar independente
do fornecimento regular, devido a necessidade de manutencdao do servigco a
disposicao do consumidor, a COMPESA comete grande irregularidade ao nao
fornecer o servigo com regularidade, eficacia e a contento.

Essa situagdo de abastecimento irregular ocasiona sérios danos aos
consumidores. Observa-se que a demandada mantém-se inerte quanto aos seus
deveres como concessionaria de servigo publico essencial. Assim, merece ser
totalmente repelida por este d. Juizo a devastadora politica da ré, que mantém seus
usuarios no mais completo abandono, constrangendo e humilhando a populagéo,
obrigada a conviver com a auséncia de agua, comprometendo a dignidade, a saude e
vida humana.

Acredita esta Representante Ministerial que nenhum consumidor
estaria_se deslocando até a sede desta Promotoria de Justica para fazer
reclamacoes e/ou comparecer a audiéncias e atendimentos, incluindo envio e-mails
ou mensagens de WhatsApp se o fornecimento estivesse regqular no seu

logradouro.

Em 2010, a Assembleia Geral da Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU),
por meio de sua Resolugdo n° 64/292, reconheceu o direito a agua potavel e limpa e o
direito ao saneamento como essenciais para o pleno gozo da vida e de todos os direitos
humanos. Em 2000, a ONU aprovou os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio para o
periodo de 1990 a 2015. Entre suas oito metas consta a reducéo pela metade do numero
de pessoas que passam fome no mundo e de pessoas sem acesso a agua potavel e aos
servicos de saneamento basico. A ONU preconiza que é necessario o _consumo
minimo per capita de 110 (cento e dez) litros diarios de aqua. Montante essencial
para uma pessoa saciar a sede, ter uma higiene adequada e preparar alimentos.

E estarrecedora e aviltante a situacdo posta pela empresa ré, de
calendarios alterados de ultima hora ou descumpridos, impondo um rodizio extenso que
viola a dignidade dos consumidores.

2 - DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O Art. 127 e seguintes da Constituicdo Federal conferiu ao Ministério
Publico relevante misséo institucional na defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses indisponiveis da sociedade, bem como a promoc¢éo do
inquérito civil e da agao civil publica, para a prote¢cao do patriménio publico e social e de
outros interesses difusos e coletivos.

Em conformidade ao mandamento constitucional, o Art. 1° da Lei n°
7.347/1985, com a redagao que lhe foi conferida pelo Art. 110, da Lei n® 8.078/90 dispde
que:

‘Art. 1° — Regem-se pelas disposi¢coes desta Lei, sem prejuizo da agéo

popular, as agées de responsabilidade por danos causados:

(...)

Il — ao consumidor,

(...)

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

(grifos nossos)

A Constituicdo Federal de 1988, no inciso XXXII do Art. 5°, estabelece que
‘o Estado promovera na forma da lei a defesa do consumidor’ que €, de igual forma,
principio norteador da ordem econémica previsto no Art. 170, inciso V da referida Carta
Magna.

Destarte, a garantia dos principios € normas contidas no Cédigo de Defesa
do Consumidor constitui inegavel defesa da ordem juridica e, por tais razdes, sendo estes
os objetivos desta agao civil publica, torna-se forgoso reconhecer a legitimidade ativa do
Ministério Publico.

Afinal, é indiscutivel a relacdo de consumo existente entre os
consumidores e a COMPESA, empresa concessionaria de servigo publico. Desta feita, a
presente acgdo civil publica procura proteger os direitos consumeristas na sua vertente
regularidade e eficacia na prestagcdo do servigo publico de fornecimento de agua,
expressamente sujeito a relagdo de consumo, conforme disposi¢ao legal do Art. 6°, inciso
X, da Lei n°® 8.078/90.

Trata-se, portanto, de direito fundamental, de natureza coletiva. Significa
dizer que a pretensdo ao direito de usufruir do servigo de agua e a eficacia na sua
prestacdo € um direito de manifesto interesse social, que deve ser defendido pelo
Ministério Publico.

A este respeito, Hugo Nigro Mazzilli nos ensina que:

‘A atuagdo do Ministério Publico sempre é cabivel em defesa de
interesses difusos, em vista de sua abrangéncia. Ja em defesa de
interesses coletivos ou individuais homogéneos, atuara sempre que:

a) haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo e pelas
caracteristicas do dano, ainda que potencial;

b) seja acentuada a relevancia do bem juridico a ser defendido;

c) esteja em questdo a estabilidade de um sistema social, juridico e
econdmico.”

Resta evidenciada a legitimidade ativa do “Parquet”.

Estabeleceu o Art. 93 do CDC que, tomando a lesdo dimensbes
geograficamente maiores, produzindo efeitos em ambito regional ou nacional, serdo
competentes os foros da capital do Estado ou do Distrito Federal (inciso Il). Eis o inteiro
teor do mencionado dispositivo de lei:

“Art. 93 — Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente
para a causa a Justica local:

| — no foro do Ilugar onde ocorreu ou deva ocorrer 0 dano, quando de
ambito local;

Il — no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos
de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de
Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.”

Como, in casu, a lesdo ao direito dos consumidores ocorre em ambito
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

local, a presente demanda deve ser aplicado o inciso | do Art. 93 do CDC.

3- DO MERITO

A agua é um bem essencial a populagao, constituindo-se servigo publico
indispensavel, subordinado ao principio da continuidade de sua prestacéo, pelo que se
torna impossivel a sua interrupcéo.

Por oportuno, convém destacar dispositivo legal da Lei n°® 7.783/89,
conhecida como Lei da Greve, que assim dispde em seu Art. 10:

“Art. 10. S&o considerados servigos ou atividades essenciais:
| — tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de
energia elétrica, gas e combustiveis;” (grifos nossos)

Por ser servigo essencial, o legislador exige que o fornecimento de agua
seja prestado com a maior amplitude possivel, para a generalidade das pessoas, sem
paralisagdo, uma vez que indispensavel para o consumo humano e desenvolvimento de
suas atividades.

A Constituicdo Federal admite a prestagao indireta de servigos publicos —
como o abastecimento de agua — mediante regime de concessdo ou permisséo,
prevendo que o legislador infraconstitucional dispora, dentre outras coisas, sobre a
obrigacédo de manter servigo adequado.

A demandada, enquanto empresa prestadora de servigo publico, submete-
se a observancia do principio da eficiéncia, estatuido no Art. 37, “Caput”, da Constituicao
Federal.

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos

Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:’(...) (grifos nossos)

A Lei Federal n° 8.987/95, que dispbe sobre o regime de concesséao e
permissdo da prestacdo de servigcos publicos previsto no Art. 175 da Constituicio
Federal, traz os seguintes dispositivos:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupbe a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigcbes de reqularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modicidade das tarifas. (...)

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigagbes dos usuarios:

| — receber servico adequado; (...)“ (grifos nossos)

Os servicos de interesse publico, ditos essenciais, vieram a firmar sua
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

relevancia no ordenamento juridico com o advento do Codigo de Defesa do Consumidor
que a eles garantiu a continuidade no sentido de torna-los ininterruptos, pois a sua
auséncia vulnera a vida daqueles que necessitam dos referidos servigos.

O Art. 6° inciso X, da Lei 8.078/90, estabelece ser direito basico do
consumidor:

“X — a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.”

(grifos nossos)

Em consonancia com tal mandamento, o Art. 22 do CDC é enfatico:

‘Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Cédigo.” (grifos nossos)

Isso significa dizer que nao basta haver adequacao do servigco, nem estar
a disposicao das pessoas. O servigo tem de ser realmente eficiente; tem de cumprir sua
finalidade na realidade concreta, ou seja, deve funcionar adequadamente.

Assim é que todo produto ou servigo, independentemente da vontade do
fornecedor, deve atender ao padrdao de adequacado e eficacia, dentre outros. Neste
sentido, a disciplina do Art. 4°, inciso VII, a seguir transcritos:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos o0s
sequintes principios:

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigcos publicos (...).” (grifos
NOSSOS)

Nao obstante os dispositivos legais acima transcritos, que impde a de
manda o fornecimento de servicos adequados e eficientes, a COMPESA n&o vem
cumprindo com as determinagdes legais no que pertine ao fornecimento regular de agua.

De fato, o contrato de concessdo de servigo publico tem como objeto a
transferéncia da gestdo e execucdo de um Servico do Poder Publico ao particular, de
modo que cabe ao Estado acompanhar a adequada execugcdo do contrato e o
atendimento do interesse publico. Nesse sentido, a COMPESA, na situacdo de
concessionaria, deve zelar pela sociedade, prestando um servico com a devida
qualidade.

Precisamente no que diz respeito as normas regulamentares do
fornecimento de agua, é crucial trazer a baila a Lei n°® 11.445/2007, com suas alteracdes
apos a Lei de n° 14,026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico. Senao, vejamos:
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“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serao prestados com
base nos seguintes principios fundamentais:

| — universalizacdo do acesso e efetiva prestagédo de servigo;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento que
propicie & populagdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficacia das acbées e dos resultados;
(Redacéo pela Lei n°® 14.026, de 2020)

Ill - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos realizados de forma adequada a saude
publica, a conservagdo dos recursos naturais e a prote¢do do meio
ambiente; (Redagéao pela Lei n° 14.026, de 2020)

Art. 9° O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de
saneamento basico, devendo, para tanto:

lll - definir os parametros a serem adotados para a garantia do
atendimento essencial a saude publica, inclusive quanto ao volume
minimo per capita de dagua para abastecimento publico, observadas
as normas nacionais relativas a potabilidade da dgua;” (Redagéo
pela Lei n°® 14.026, de 2020)

A Lei n® 11. 445/2007 define os servigos de saneamento basico, como é o
caso da agua como um bem essencial a vida humana, que deve ter fornecimento
adequado e continuo, além da garantia da efetiva reparagao pelos danos causados pela
falta do servico.

A COMPESA, entretanto, conforme se depreende nos procedimentos em
anexo, nao esta realizando o abastecimento de agua de forma continua e adequada.

Como se observa, nao ha abastecimento de agua por_varios dias,
durante varios meses, ou quando ha, a pressido da agua nao é suficiente para
encher os reservatérios, chegar em todos iméveis ou atingir os pontos mais
elevados. Resultado, a COMPESA nao cumpre o calendario de abastecimento
divulgado por ela prépria o qual ja possui um rodizio muito extenso. Essa atitude
da Ré mostra-se um verdadeiro atentado ao Direito da populacao a um servico
publico eficiente.

A jurisprudéncia patria ja se manifestou acerca do fornecimento irregular
de agua. Vejamos:

EMENTA: APELACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL — Copasa —
SERVICO PUBLICO — OMISSAO — SUSPENSAO NO FORNECIMENTO
DE AGUA — DANO MORAL - INDENIZACAO CONCEDIDA. 1 — A
ocorréncia de vazamentos é fato previsivel na atividade de fornecimento
de 4gua, ligado ao risco do empreendimento, razao pela qual ndo exclui a
responsabilidade do prestador. Compete a concessionaria diligenciar de
maneira agil e eficaz para a solugdo do problema, de forma a manter a
prestacdao continua, eficiente e segura do servico essencial. 2 — O
racionamento de agua durante o dia por um periodo de quase um
més, culminando com a suspensao total do fornecimento durante 6
dias, somado a imprescindibilidade da agua para satisfagcao das
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

necessidades mais basicas do ser humano, sao habeis a ensejar
dano moral, em sua dimenséao psiquica, que sustenta a dignidade da
pessoa humana, gerando um constrangimento mais intenso do que
um mero dissabor cotidiano. 3 — Recurso provido. (TJMG. APELACAO
CIVEL N° 1.0024.12.038238-7/001 — COMARCA DE BELO HORIZONTE
— APELANTE(S): RI CHARD DOS SANTOS - APELADO(A)S):
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS Copasa.)

PODER JUDICIARIO Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
Gabinete Des. Jovaldo Nunes Gomes 5a Camara CivelApelagao Civel no
0013448-71.2021.8.17.2001 — Recife/PE (12a Vara Civel — Secgéo
A)Apelante: CompesaApelada: Maria de Souza NunesRelator: Des.
Jovaldo Nunes Gomes EMENTA. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INTERRUPCAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO D’AGUA
POR ELEVADO LAPSO TEMPORAL (MARCO/2019 A MAIO/2020).
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA QUANTO AO MOTIVO DO
DESABASTECIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO. PRETENSAO DE REFORMA
DA SENTENCA PARA JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDO.
ALEGACOES GENERICAS DA CONCESSIONARIA. AUSENCIA DE
APRESENTACAO DE MOTIVOS PARA A FALTA DE AGUA. ATO
ILICITO COMPROVADO. VALOR DO DANO MORAL MANTIDO EM R$
12.000,00. RECURSO IMPROVIDO. DECISAO UNANIME.1. Restou
incontroverso que houve o desbastecimento de agua na residéncia da
autora durante elevado lapso temporal - de margo/2019 a maio/2020. As
contas de agua juntadas aos autos comprovam que, durante o apontado
periodo, o consumo mensal de agua na residéncia da autora nao superou
a marca de 1m3, quantidade essa claramente insuficiente para o
atendimento das necessidades basicas de uma familia.2. Corrobora o fato
ainda, a juntada do protocolo de atendimento no 20191026695682 o qual
registra a reclamacéo feita pela demandante junto a Compesa a respeito
da falta de agua em sua residéncia. Na pagina de acompanhamento do
referido protocolo, vé-se que no dia 19/05/2020, a Compesa registrou o
“restabelecimento do servico”, o que confirma a interrupgdo do servigo
durante o aludido periodo.3. Em sua defesa, a Compesa nao impugnou os
citados documentos. Limitou-se a negar a ocorréncia do fato, fazendo
apenas alegagbes genéricas, ndo se desincumbindo do 6nus de
comprovar que a interrupcdo do servico se deu em razdao de
racionamento, ou mesmo tenha decorrido de algum defeito técnico, o que
nao se verificou in casu.4. Com efeito, resta claro que a autora ficou
durante mais de 1 ano sem o abastecimento de dgua em sua residéncia
sem sequer ter conseguido informagao acerca do motivo da interrupgao do
servico, bem como da provavel data de seu restabelecimento.5. Valor do
dano moral: o valor do dano moral fixado pelo juiz de 10 grau em R$
12.000,00 afigura-se justo e proporcional razéo pela qual fica mantido. 6.
Apelo improvido. Sentenga mantida. Decis&do unanime. ACORDAO Vistos,
relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores que compdem a 5a CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco, POR UNANIMIDADE DE VOTOS, em
NEGAR PROVIMENTO ao recurso, na conformidade do incluso voto, que
passa a integrar este julgado.Recife, 2021. Des. Jovaldo Nunes Gomes —
Relator (APELACAO CIVEL 0013448- 71.2021.8.17.2001, Rel.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

FREDERICO RICARDO DE ALMEIDA NEVES, Gabinete do Des. Silvio
Neves Baptista Filho (5a CC), julgado em 23/02/2022, DJe)

Processo no 0061394-34.2019.8.17.8201 RECORRENTE: JOSEFA
PAULO DE OLIVEIRA RECORRIDO: COMPANHIA PERNAMBUCANA
DE SANEAMENTO REPRESENTANTE: COMPANHIA PERNAMBUCANA
DE SANEAMENTO- COMPESA INTEIRO TEOR Relator: LUCIANA
FERREIRA DE ARAUJO MAGALHAES Relatério: Voto vencedor: VOTO

RELATOR DEUS SEJA LOUVADO FALTA DE AGUA POR 3 DIAS.
CONSERTO DE ADUTORA. DEMORA NA SOLUCAO DO PROBLEMA.
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. RISCO DO NEGOCIO.
PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. INEXISTENCIA DE PROVAS EM CONTRARIO. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. PROVIMENTO PARCIAL DO INOMINADO.

JOSEFA PAULO DE OLIVEIRA ajuizou queixa contra COMPANHIA
PERNAMBUCANA DESANEAMENTO (COMPESA) dizendo: Ser cliente
da demandada (matricula de no 69027202) e que por um periodo 10 dias,
a partir de 9 de setembro 2016, houve a suspensao do abastecimento de
agua em sua residéncia. Aduz que em face disso foram prestadas varias

reclamagbes a demandada, sendo informado de que as equipes estavam
tentando normalizar o fornecimento. Sustenta que o fornecimento de agua
s6 veio retornar 10 (dez) depois, tendo a parte autora suportado o
transtorno de nao ter agua para atividades basicas do lar, como o uso
para lavar pratos e tomar banho. Declara ndo possuir débitos junto a ré.
Requer indenizagdo por danos morais, sugerindo o montante de R$
10.000,00, e a concessao dos beneficios da justica gratuita. A parte
demandada contestou suscitando incompeténcia deste juizo ante a
necessidade de producdo de prova pericial complexa. Alega inépcia da
peticio inicial e auséncia de interesse de agir sob os argumentos de que o
abastecimento de agua no imével encontra-se “normal”, “nunca tendo sido
o fornecimento suspenso. No mais, diz que ndo ha nenhuma reclamacgéo
de falta de agua na localidade no ano de 2016. Pugna pela improcedéncia
dos pedidos. O MM Juizo monocratico julgou improcedentes os pedidos.
Insatisfeita, a parte Autora manejou Recurso Inominado pleiteando a
reforma da decisdo. A parte Recorrida ofertou resposta ao Inominado.
Este é o relatorio necessario. Sr. Presidente: Defiro a gratuidade
processual em favor da Autora. Os fatos se prendem a ocorréncia do
defeito ou ndo na prestacdo do servico e, em caso positivo, se tal fato é
capaz de ocasionar danos morais. Nao comprovou a parte Autora os fatos
delineados na sua peca primeira. Entretanto, o Réu, na contestacao,
confessou a falta de agua por um periodo de 3 dias, sob a alegagao de
conserto da adutora, avariada em decorréncia de uma queda de barreira.
Inexistem provas da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior. Sendo a
Ré concessionaria de servigo publico a responsabilidade é objetiva, cuja
respondabilidade independe da ocorréncia de culpa. Como nao houve
essa ocorréncia, resta isenta de duvida que a condenagao é medida que
se impde. Ademais, a falta de agua, bem essencial, por tempo prolongado,
enseja danos morais indenizaveis. Vejamos: RECURSO ESPECIAL No
1.629.505 - SE (2016/0122207-9) RELATOR : MINISTRO HERMAN
BENJAMIN RECORRENTE : COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
SERGIPE DESO ADVOGADOS : IGOR ROCHA LIMA - SE006314 ANNIE
GUADALUPE BARBOSA TAVARES E OUTRO(S) - SE006253
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RECORRIDO : MARIA FRANCISCA SANTOS MELO ADVOGADO :
PEDRO JOSE SOUZA DE OLIVEIRA JUNIOR E OUTRO(S) - SE000584A
EMENTA PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. FORNECIMENTO DE
AGUA. SERVIGO ESSENCIAL. DIREITO HUMANO A AGUA. DEMORA
EXCESSIVA NO REABASTECIMENTO. EXCESSO DE PRAZO SEM
PRESTACAO DE ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. PRESCRICAO. 5 ANOS. ART. 27 DO CDC.
1. Trata-se na origem de acgao ajuizada em desfavor da ora recorrente, na
qual se pleiteia indenizagao por danos morais, tendo em vista o lapso de
cinco dias sem que houvesse fornecimento de agua no imovel da ora
recorrida, em funcdo de manobras realizadas pela Companhia de
Saneamento de Sergipe na rede de agua. 2. Em Recurso Especial, a
insurgente aduz que o prazo prescricional a ser adotado no caso dos
autos é o de trés anos, conforme preceitua o artigo 206, § 30 do Caodigo
Civil. 3. O alegado dissenso jurisprudencial deve ser comprovado,
cabendo a quem recorre demonstrar as circunstancias que identificam ou
assemelham os casos confrontados, com indicagdo da similitude fatica e
juridica entre eles. Indispensavel a colacdo de trechos do relatério e do
voto dos acoérdaos recorrido e paradigma, realizando-se o cotejo analitico
entre ambos, com o intuito de bem caracterizar a interpretacdo legal
divergente, ndo bastando a mera transcricdo de ementas. O nao respeito
a tais requisitos legais e regimentais impede o conhecimento do Recurso
Especial com base na alinea "c", lll, do art. 105 da Constituicdo Federal. 4.
Conforme entendimento pacificado no STJ, "a relacdo entre
concessionaria de servigo publico e o usuario final, para o fornecimento de
servigos publicos essenciais, tais como agua e energia, ¢
consumerista,sendo cabivel a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor" (AgRg no AREsp 354.991/RJ, Rel. Min.Mauro Campbell
Marques, Segunda Turma, DJe 11/9/2013). 5. Em se tratando de matéria
relacionada a danos oriundos de produtos ou servigcos de consumo, é
afastada a aplicagdo do Cdédigo Civil, tendo em vista o regime especial do
Codigo de Defesa do Consumidor. Sé excepcionalmente aplica-se o
Cddigo Civil, ainda assim quando n&o contrarie o sistema e a
principiologia do CDC. 6. In casu, a recorrente alega que o caso dos autos
trata de vicio do servico, uma Documento: 66970297 - EMENTA
/ACORDAO - Site certificado - DJe: 19/12/2016 Pagina 1 de 2 Superior
Tribunal de Justica vez que apenas a prestacdo de agua foi
comprometida, sem que houvesse lesdo & salude do consumidor. 7.E de
causar perplexidade a afirmagao de que "apenas a prestagdo de agua foi
comprometida". O Tribunal de origem deixou muito claro que, "No caso
dos autos, a DESO havia comunicado aos moradores de determinados
bairros da capital, entre eles o do autor, sobre uma interrupgdo no
fornecimento de agua, no dia 08/10/2010, das 06:00 as 18:00 horas.
Ocorre que a referida suspensao estendeu-se por cinco dias, abstendo-se
a empresa de prestar qualquer assisténcia aos consumidores". 8. E
inadmissivel acatar a tese oferecida pela insurgente. A agua € o ponto de
partida, € a esséncia de toda vida, sendo, portanto, um direito humano
basico, o qual deve receber especial atencdo por parte daqueles que
possuem o mister de fornecé-la a populacdo. 9. As nuances faticas
delineadas no acérdédo recorrido demonstram claramente o elevado
potencial lesivo dos atos praticados pela concessionaria recorrente, tendo
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

em vista os cinco dias sem abastecimento de agua na residéncia da parte
recorrida, o que configura notéria falha na prestacdo de servigo,
ensejando, portando, a aplicagdo da prescrigdo quinquenal do art. 27 do
Codigo de Defesa do Consumidor. 10. Recurso Especial nao provido.
Logo, merece reparos a sentenga nesse ponto. Por estar aureolado de
conteudo de fragdes subjetivas e por constituir matéria controversa,
missao dificil e espinhosa é a apuragédo do quantum indenizatério de forma
razoavel, em valor que nao seja excessivo para o devedor, mas num
patamar minimo de reparabilidade do dano sofrido pela Vitima. Entretanto,
no caso em epigrafe, deve-se levar em consideracdo a posi¢cdo social,
moral e financeira da Vitima, bem como a possibilidade de pagamento
pela Ré, tudo em posicdo ao efetivo dano sofrido. A parte Promovida,
detentora de vasto patriménio que deve sofrer a condenagdao também
como penalidade pedagodgica, objetivando-se evitar a repeticdo da
conduta lesiva. Fato é que o dano sofrido pela Autora foi grave,
merecendo repulsa e punicao pedagdgica, evitando-se a repeticao da
conduta lesiva. Diante dos fatos e fundamentos apontados fixo o valor da

indenizagdo em R$ 2.000,00, com juros de mora de 1% ao més, nao
capitalizados, desde a citagéo, e correcao monetaria do ENCOGE, a partir
desta data. VOTO Expostos esses fundamentos, o meu voto é no sentido
de DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO INOMINADO, para
condenar a Ré ao pagamento da indenizagao por danos morais no valor
de R$ 2.000,00, nos termos da fundamentagdo. Sem pagamento das
custas e honorarios sucumbenciais. , 2021-05-17, 09:43:49 Demais votos:
VOTO EM DISCORDANCIA COM A RELATORIA 0061394-
34.2019.8.17.8201 Com as devidas vénias, divirjo do Relator do processo.
Por ocasiao de sua defesa, a Ré alegou que ndo possui responsabilidade
sobre o ocorrido, haja a vista a ocorréncia de evento imprevisivel -
rompimento da adutora da estagéo elevatdria de Dois Unidos, ocasionado
por uma queda de barreira na localidade no dia 09/09/2016 até o dia
12/09/16 -, que implicou na suspensao temporaria do servigo, além de
ressaltar que tomou todas as providéncias cabiveis para restabelecer o
servico o mais rapido possivel. O caso fortuito € uma das causas
excludentes da responsabilidade civil, previsto no artigo 393, do Cddigo
Civil : Art. 393. O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes de
caso fortuito ou forga maior, se expressamente nao se houver por eles
responsabilizado. Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forga maior
verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou
impedir. Pois bem. Cedigo que as concessionarias, enquanto prestadoras
de servico publico, devem oferecer, aos seus usuarios, satisfatéria
qualidade operacional dos seus servicos. Todavia, ainda que a
concessionaria tenha deixado de prestar de forma satisfatéria o servigo
contratado, com interrup¢cées no fornecimento em virtude de supostas
falhas na sua prestacao, é preciso levar em conta que a parte autora néo
se desobrigou de trazer, aos autos, prova concreta de dano aos direitos da
personalidade. Nestes termos, o descumprimento contratual, por si so,
n&o é capaz de configurar o dano moral. A excegdo de algumas situacdes
especificas em que o dano se configura in re ipsa, ou seja, de forma
presumida, a regra é que a compensacao pelos danos de tal natureza
condiciona-se a prova efetiva de sua ocorréncia. Sem que haja ofensa
concreta a bens e direitos personalissimo da pessoa humana, a pretensao
reparatéria deve ser rejeitada. Pelas razbes acima expostas, voto por
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

NEGAR PROVIMENTO ao recurso, mantendo a sentenga em todos os
seus termos. Honorarios pela recorrente, arbitrados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor da causa, a teor do que dispde o art. 55, da Lei
9.099/95. Contudo, diante do deferimento dos beneficios da gratuidade
judiciaria em favor da recorrente, a exigibilidade do seu pagamento deve
ficar suspensa pelo prazo estipulado no art. 98, § 30, do CDC. E COMO
VOTO. Recife, 26 de maio de 2021. MARIA VALERIA SILVA SANTOS DE
MELO Juiza de Direito VOTO EM CONCORDANCIA COM A RELATORIA
Pelo exposto, concordo com o Relator do processo. , 2021-05-27,
19:21:40 Ementa: Proclamacdo da decisdo: Por maioria de votos, deu-se
parcial provimento ao recurso, nos termos do votoda Relatoria
Magistrados: [ROBERTA VIANA JARDIM, CARLOS GEAN ALVES DOS
SANTOS,MARIA VALERIA SILVA SANTOS DE MELO] RECIFE, 28 de
maio de 2021 Magistrado.

Dessa forma, diante da situagdo em que se encontra o abastecimento de
agua pela COMPESA na quase totalidade do Municipio de Carpina, especialmente nos
bairros de Santo Antonio, Bairro Novo, Florestinha, Senzala, Carneiro Ledo, Caja, Cohab
1, IPSEP e COHAB, é patente o grave dano causado aos consumidores.

4 — DO DANO MORAL
O Art. 6° do CDC estatui dentre os direitos basicos do consumidor:

“VI — a efetiva prevengado e reparagcdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;”

E licdo basilar do Direito Civil que a consequéncia natural do ato ilicito é o
dever de indenizar os danos materiais e morais causados ao lesado. Ao se sobrepor as
normas de ordem publica, e expor o consumidor & ma prestacdo do servigo diante da
irregularidade de seu fornecimento, a demandada causou dano moral de carater coletivo.

Ressalte-se que nao estamos falando de qualquer produto, mas sim de
fornecimento de agua, bem imprescindivel a vida das pessoas!!!!

A pratica de referida conduta causa indignagéo a coletividade, na medida
em que constitui um menosprezo aos principios estatuidos no CDC. Esse sentimento de
desprestigio constitui o dano moral coletivo. E como se o respeito as normas
consumeristas pudesse, impunemente, ser violado, estando o consumidor, parte mais
fragil da relacdo de consumo, sempre destinado a sofrer a lesao.

Anote-se, uma conduta eivada de manifesta ilicitude, exige a necessaria
consideracao para efeito de protegcao e sancionamento, no ambito da tutela da natureza
coletiva.

Na analise de Vicente de Paula Maciel Junior: “as tentativas de
explicacdao do fenébmeno coletivo e do processo coletivo nao devem ter como ponto
referencial sujeitos, mas o fato, o acontecimento, o bem da vida que se pretende
tutelar e que revelara que aquela demanda possui natureza coletiva latu sensu”.’

A garantia de reparagdo do dano moral coletivo ganha induvidoso relevo

! Maciel, Junior, Vicente de Paula, Teoria das Acdes Coletivas, LTr, 2006, p. 174.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

nas hipoteses em que apenas a imposicao judicial de um dever, deixaria impune e sem
ressarcimento a lesdo ja perpetrada, favorecendo-se, assim, o autor da pratica ilicita,
tendo como resultado o abuso, o desrespeito e a exploragdo da coletividade lesada,
atingida em interesses e valores de expressao na orbita social.

Se assim ocorresse, quebrar-se-ia toda estrutura principiolégica que
informa e legitima o ordenamento. Faz-se necessario uma reacéo juridica pertinente e
eficaz diante da conduta ilicita danosa, de modo a ndo tornar estimulante ou
compensador para a demandada a reiteragao da conduta.

A reparacdo que se almeja constitui um meio legalmente previsto de
assegurar que nao vingue idéia ou o sentimento de desmoralizagdo do ordenamento
juridico e dos principios basilares que lhe dao fundamento. A lesdo intoleravel a
interesses coletivos, portanto, enseja reacdo e resposta equivalente a uma reparagao
adequada a tutela almejada, traduzida essencialmente por uma condenacgao pecuniaria, a
ser arbitrada pelo juiz, com destinagao especifica.

O Ministério Publico visa nao so6 fazer cumprir o ordenamento juridico, mas
também, a restaura-lo, uma vez que ja foi violado de maneira injusta e inadmissivel.
Assim, o restabelecimento da ordem juridica abrange, além da suspensdo da
continuidade do dano, a adocdo de medidas, que impecam a demandada de voltar a
incidir na pratica ilicita, bem como implementar a restauragdo do dano extrapatrimonial
causado a coletividade consumidora, emergente da conduta desrespeitosa aos principios
e normas que tutelam o direito do consumidor em defesa dos interesses da coletividade
atingida pelo fornecimento irregular de agua pela demandada.

Consoante norma expressa do CDC, um dos direitos basicos do
consumidor é a efetiva reparacao dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
ou difusos (Art. 6°, VI, do CDC).

Transcreve-se o magistério de Rui Stoco, acerca da responsabilidade civil
no ambito do CDC: "a Lei 8.078/1990 previu a possibilidade de reparacao dos danos
(materiais ou morais) tanto do individuo como unico atingido e isoladamente
considerado, como dos danos coletivos, que atinjam um grupo de pessoas. Evoluiu
a lei para admitir que os entes coletivos possam ser ofendidos moralmente,
assegurando-lhes a indenizacao correspondente. Mais ainda: garantiu a protecao
dos direitos difusos e a reparacdo do dano moral causado a um numero
indeterminado de pessoas”.?

CORRIGI TEXTO ATE AQUI

O comportamento da demandada em desacordo com a legislacao federal
em questdo é gerador de um inegavel sentimento generalizado de desrespeito,
desconsideragao, aviltamento, ressentimento, além dos danos efetivos causados a
populagdo em decorréncia descontinuidade no fornecimento de agua.

Na licdo de Carlos Alberto Bittar, “na concepg¢do moderna da teoria da
reparagdo de danos morais prevalece, de inicio, a orientacao de que a
responsabilizacdo do agente se opera por forca do simples fato da violagdo. Com
isso, verificado o evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de reparagao,
uma vez presentes os pressupostos de direito. Dessa ponderagdo, emergem duas
consequéncias praticas de extraordinaria repercussao em favor do lesado: uma, é

2 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagao civil por danos morais. Revista dos Tribunais, 1993, p. 202.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

a dispensa da andlise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de

prova de prejuizo em concreto”.?

Ressalte-se, ademais, que o STJ tem firmado posicionamento, de maneira
elogiavel, no reconhecimento do dano moral coletivo e na fixacao de sua indenizagio:
Nesse sentido, transcreve-se jurisprudéncia do STJ:

PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
NAO DEMONSTRADO. FORNECIMENTO DE AGUA. SERVIGO
ESSENCIAL. DIREITO HUMANO A AGUA. DEMORA EXCESSIVA NO
REABASTECIMENTO. EXCESSO DE PRAZO SEM PRESTACAO DE
ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. PRESCRICAO. 5 ANOS. ART. 27 DO CDC.

1. Trata-se na origem de agao ajuizada em desfavor da ora recorrente, na
qual se pleiteia indenizagdo por danos morais, tendo em vista o lapso de
cinco cinco dias sem que houvesse fornecimento de agua no imével da
ora recorrida, em fungdo de manobras realizadas pela Companhia de
Saneamento de Sergipe na rede de agua. 2. Em Recurso Especial, a
insurgente aduz que o prazo prescricional a ser adotado no caso dos
autos é o de trés anos, conforme preceitua o artigo 206, § 3° do Cddigo
Civil. 3. O alegado dissenso jurisprudencial deve ser comprovado,
cabendo a quem recorre demonstrar as circunstancias que identificam ou
assemelham os casos confrontados, com indicagao da similitude fatica e
juridica entre eles. Indispensavel a colacdo de trechos do relatério e do
voto dos acdordaos recorrido e paradigma, realizando-se o cotejo analitico
entre ambos, com o intuito de bem caracterizar a interpretagdo legal
divergente, ndo bastando a mera transcricdo de ementas. O n&o respeito
a tais requisitos legais e regimentais impede o conhecimento do Recurso
Especial com base na alinea "c", lll, do art. 105 da Constituicao Federal. 4.
Conforme entendimento pacificado no STJ, "a relacdo entre
concessionaria de servigo publico e o usuario final, para o fornecimento de
servigos publicos essenciais, tais como agua e energia, é consumerista,
sendo cabivel a aplicagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor" (AgRg no
AREsp 354.991/RJ, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, Segunda Turma,
DJe 11/9/2013). 5. Em se ftratando de matéria relacionada a danos
oriundos de produtos ou servigos de consumo, € afastada a aplicagdo do
Cadigo Civil, tendo em vista o regime especial do Cédigo de Defesa do
Consumidor. S6 excepcionalmente aplica-se o Codigo Civil, ainda assim
quando nao contrarie o sistema e a principiologia do CDC. 6. In casu, a
recorrente alega que o caso dos autos trata de vicio do servigo,
Documento: 66970297 - EMENTA / ACORDAO - Site certificado - DJe:
19/12/2016 Pagina 1 de 2 Superior Tribunal de Justica uma vez que
apenas a prestacao de agua foi comprometida, sem que houvesse lesao a
satde do consumidor. 7. E de causar perplexidade a afirmacdo de que
"apenas a prestagdo de agua foi comprometida". O Tribunal de origem
deixou muito claro que, "No caso dos autos, a DESO havia comunicado
aos moradores de determinados bairros da capital, entre eles o do autor,
sobre uma interrupgédo no fornecimento de agua, no dia 08/10/2010, das

3 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua interpretacéo
doutrinaria e jurisprudencial, p. 344.
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

06:00 as 18:00 horas. Ocorre que a referida suspensao estendeu-se por
cinco dias, abstendo-se a empresa de prestar qualquer assisténcia aos
consumidores”. 8. E inadmissivel acatar a tese oferecida pela insurgente.
A agua é o ponto de partida, € a esséncia de toda vida, sendo,
portanto, um direito humano basico, o qual deve receber especial
atencido por parte daqueles que possuem o mister de fornecé-la a
populacdo. 9. As nuances faticas delineadas no acoérdao recorrido
demonstram claramente o elevado potencial lesivo dos atos praticados
pela concessionaria recorrente, tendo em vista os cinco dias sem
abastecimento de agua na residéncia da parte recorrida, o que configura
notdria falha na prestacao de servigo, ensejando, portanto, a aplicagao da
prescricdo quinquenal do art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor. 10.
Recurso Especial ndo provido (STJ REsp 1629505 / SE RECURSO
ESPECIAL 2016/0122207-9 Relator(a) Ministro HERMAN BENJAMIN
(1132) Orgdo Julgador T2 - SEGUNDA TURMA Data do Julgamento
13/12/2016 Data da Publicagao/Fonte DJe 19/12/2016).

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL No 2240278 - SP (2022/0347037-3)

DECISAO Trata-se de agravo interposto contra a decisdo que inadmitiu o
recurso especial no qual SAMAR - SOLUCOES AMBIENTAIS DE
ARACATUBA S. A insurgira-se contra o acérdao do Tribunal de Justiga do
Estado de S&o Paulo assim ementado: APELACAO - ACAO
INDENIZATORIA - FORNECIMENTO DE AGUA - SENTENCA DE
PROCEDENCIA - RECURSO - VAZAMENTOS EM ADUTORAS - TRES
OCORRENCIAS EM TRES DIAS QUE ACARRETARAM SUSPENSOES
NO FORNECIMENTO DE AGUA — CARATER EMERGENCIAL QUE NAO
EXCLUI, NO CASO, A RESPONSABILIDADE OBJETIVA, ANTE A
PRESENCA DE INDICIOS DE FALHA NA MANUTENCAO DA REDE E
NA DEMORA EXCESSIVA PARA O RESTABELECIMENTO PLENO DE
SERVICO ESSENCIAL - DANO MORAL IN RE IPSA - INDENIZACAO
BEM ARBITRADA - REDUCAO DESCABIDA - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO (fl. 379).

Nas razdes do recurso especial (fls. 389/416), a parte agravante sustenta,
em suma, violagdo dos arts. 60, § 30, |, da Lei federal 8.987/1995; 40, | e
Il, da Lei federal 11.445/2007; 188, I, 884 e 984 do Cdédigo Civil; 22, caput
e paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor; 1.022, II, do
Cddigo de Processo Civil. Argumenta para tanto: (a) a negativa de
prestagdo jurisdicional; (b) que ocorreu enriquecimento ilicito da
administracdo; (c) que ndao ha o dever de indenizar, seja pelo nao
descumprimento da obrigagao, pois trata-se de servigo prestado de forma
adequada, seja pela presenca de causa excludente de responsabilidade
decorrente da interrupcdo emergencial do servigo. Sobreveio o juizo de
admissibilidade negativo, razao pela qual se interpés o agravo em recurso
especial em andlise. E o relatério. A irresignacdo ndo merece prosperar.
Inexiste a alegada violagédo do art. 1.022 do Cddigo de Processo Civil,
Jurisprudéncia/STJ - Decis6es Monocraticas pois a prestacao jurisdicional
foi dada na medida da pretensdo deduzida, consoante se depreende da
andlise do acorddao recorrido. O Tribunal de origem apreciou
fundamentadamente a controvérsia, nao padecendo o julgado de erro,
omisséo, contradicdo ou obscuridade. Ressalto que julgamento diverso do
pretendido, como neste caso, ndo implica ofensa ao dispositivo de lei
invocado. Nos termos do acérdao recorrido, o Tribunal de origem assim se
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

manifestou sobre o cerne da controvérsia: Ocorre que, no caso em tela,
além da sequéncia de trés ocorréncias em curto periodo na mesma rede
denotar falha na sua manutengdo, houve excessiva demora no pleno
restabelecimento do servigo essencial. E n&o socorre a distribuidora a tese
de que forneceu caminhdes pipa, na medida em que o fornecimento deve
ser considerado em todas as suas especificidades, dentre as quais a
comodidade de se ter acesso imediato e pratico a agua na propria
residéncia. Assim, restam caracterizados os danos morais experimentados
pela demandante, os quais decorrem da prépria interrupgao prolongada no
abastecimento de servico essencial, configurando-se in re ipsa. [...]
Analisando, entdo, as circunstancias do caso concreto a luz desses
critérios, tem-se que o montante reparatorio arbitrado pelo MM. Juiz a quo
nao comporta reducgao (fls. 383/385, destaquei). Depreende-se dos autos
que o Tribunal de origem, ao negar provimento a apelacdo tomando por
base os aspectos faticos-probatérios, concluiu que tinha havido demora
excessiva na regularizagao do fornecimento de agua, bem como falha na
manutencdo do servigo, razdo pela qual entendeu estar caracterizado o
dano moral e o consequente dever de indenizar. Ao final, concluiu que era
razoavel o valor indenizatdrio arbitrado no processo. Ressalto que, para se
concluir em sentido contrario ao que foi expressamente consignado no
acordao recorrido, seria necessario o revolvimento do conjunto fatico-
probatério dos autos, o que é vedado pela Sumula 7 desta Corte Superior,
que dispde: "a pretensdo de simples reexame de prova nao enseja
recurso especial". Nesse sentido, os seguintes precedentes desta Corte:
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SUSPENSAO NO
FORNECIMENTO DE AGUA. INEXISTENCIA DE NOTIFICACAO
PREVIA. DANO MORAL CARACTERIZADO. CONTROVERSIA
RESOLVIDA, PELO TRIBUNAL DE ORIGEM, A LUZ DAS PROVAS DOS
AUTOS, E COM FUNDAMENTO EM LEI LOCAL. IMPOSSIBILIDADE DE
REVISAO, NA VIA ESPECIAL. SUMULAS 7/STJ E 280/STF. TERMO
INICIAL DOS JUROS DE MORA. Jurisprudéncia/STJ - Decisbes
Monocraticas CITACAO. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. I. Agravo
interno aviado contra decisdo que julgara recurso interposto contra
decisum publicado na vigéncia do CPC/2015. Il. Na origem, trata-se de
Acao de Indenizagao por danos morais, ajuizada por Donato Gregdrio da
Silva contra Aguas Guariroba S.A, sustentando, em sintese, que teve a
suspenséao do fornecimento de agua em sua residéncia, sem justo motivo
e sem notificagcao prévia. lll. O Tribunal de origem, a luz das provas dos
autos, deu provimento ao recurso da parte autora, para reformar a
sentengca de improcedéncia da acado, condenando a requerida ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais). Segundo o aresto de 20 Grau, "no Estado de Mato Grosso
do Sul, a norma aplicavel a espécie é clara na exigéncia de que o
consumidor inadimplente deve receber prévia notificacdo pessoal ou
postal com aviso de recebimento, dando-lhe ciéncia da eventual
suspenséo de fornecimento de energia. E o que estabelece a Lei Estadual
n. 2.042/99, ao disciplinar a matéria". No caso, concluiu o Tribunal de
origem que, "mesmo comprovado o inadimplemento, n&do ha provas da
notificagdo prévia sustentada pela apelada, sendo flagrante, por
conseguinte, que a ré cometeu ato ilicito". IV. O entendimento firmado
pelo Tribunal a quo, no sentido da ilegalidade da suspensao do servigco de
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

fornecimento de &agua, em razdo da nado comprovacdo da prévia
notificagdo ao consumidor, ndo pode ser revisto, pelo Superior Tribunal de
Justica, em sede de Recurso Especial, sob pena de ofensa ao comando
inscrito na Sumula 7 desta Corte. V. Ademais, a revisdo da conclusdo do
Tribunal de origem, acerca da necessidade de notificagcdo pessoal ou
postal com aviso de recebimento, fora feita com base na interpretagao do
direito local, notadamente na Lei Estadual 2.042/99, de modo que é
vedada a este Superior Tribunal de Justica, em decorréncia da aplicagao
do disposto na Sumula 280/STF: "Por ofensa a direito local ndo cabe
recurso extraordinario". VI. Quanto ao termo inicial dos juros moratérios, o
acordao de origem esta em conformidade com o entendimento desta
Corte, segundo o qual, tratando-se de relacdo contratual - como na
hipétese -, os juros de mora devem incidir a partir da citagdo. Em caso
idéntico, confira-se: STJ, Agint no AREsp 1.233.069/MS, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de
18/05/2018. VII. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp n.
1.514.506/MS, relatora Ministra Assusete Magalhdes, Segunda Turma,
julgado em 21/9/2020, DJe de 25/9/2020.) PROCESSUAL CIVIL.
ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
Jurisprudéncia/STJ - Decisdes Monocraticas INSTRUMENTO. CODIGO
DE PROCESSO CIVIL DE 1973. APLICABILIDADE. VIOLACAO AO ART.
535 DO CPC. INOCORRENCIA. AGUA E ENERGIA ELETRICA. PRAZO
PRESCRICIONAL. AUSENCIA DE INTERESSE EM RECORRER.
SERVICOS ESSENCIAIS. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO.
DEBITOS ANTIGOS. IMPOSSIBILIDADE. DANO MORAL.
OCORRENCIA. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. REVISAO.
SUMULA N. 7/STJ. INCIDENCIA. ARGUMENTOS INSUFICIENTES
PARA DESCONSTITUIR A DECISAO ATACADA. | - Consoante o
decidido pelo Plenario desta Corte na sessao realizada em 09.03.2016, o
regime recursal sera determinado pela data da publicagdo do provimento
jurisdicional impugnado. In casu, aplica-se o Cédigo de Processo Civil de
1973. Il - A Corte de origem apreciou todas as questdes relevantes
apresentadas com fundamentos suficientes, mediante apreciagdo da
disciplina normativa e cotejo ao posicionamento jurisprudencial aplicavel a
hipétese. Inexisténcia de omisséo, contradigdo ou obscuridade. Ill - Nao
vislumbro o interesse de recorrer, por auséncia de utilidade e
necessidade, porquanto a decisdo monocratica ndo contraria as razées do
agravo regimental no que se refere a questao prazo prescricional. IV - O
corte de servigos essenciais, tais como agua e energia elétrica, pressupode
o inadimplemento de conta regular, sendo inviavel, portanto, a suspensao
do abastecimento em razdo de débitos antigos. V - In casu, rever o
entendimento do Tribunal de origem, no sentido de analisar a ocorréncia
do dano moral, bem como conferir a razoabilidade e proporcionalidade do
quantum fixado, demandaria necessario revolvimento de matéria fatica, o
que é inviavel em sede de recurso especial, a luz do ébice contido na
Sumula n. 7/STJ. VI - O Agravante ndo apresenta, no regimental,
argumentos suficientes para desconstituir a decisdo agravada. VIl -
Agravo Regimental improvido. (AgRg no Ag 1.320.867/RJ, relatora
Ministra Regina Helena Costa, Primeira Turma, julgado em 8/6/2017, DJe
de 19/6/2017.) Ante o exposto, conhego do agravo para conhecer em
parte do recurso especial e, nessa extensdo, negar-lhe provimento. Por
fim, caso exista nos autos prévia fixagcdo de honorarios sucumbenciais
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

pelas instancias de origem, majoro, em desfavor da parte recorrente, em
10% (dez por cento) o valor ja arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 20
e 30 desse dispositivo, bem como os termos do art. 98, § 30, do mesmo
diploma legal. Publique-se. Intimagdes necessarias. Jurisprudéncia/STJ -
Decisdes Monocraticas Brasilia, 09 de agosto de 2023. Ministro PAULO
SERGIO DOMINGUES Relator

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL No 1982226 - RJ (2021/0287001-6)
DECISAO Trata-se de agravo manejado pela Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos (CEDAE) contra decisdo que ndo admitiu recurso
especial, este interposto com fundamento no art. 105, Ill, a, da CF,
desafiando acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, assim ementado (fls. 307/309): APELACAO CIVEL. RELACAO
DE CONSUMO. CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. CEDAE.
ROMPIMENTO DE TUBULACAO DE AGUA EM DECORRENCIA DA
EXECUCAO DE OBRAS DA TRANSCARIOCA. ALEGACAO DE
INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DO SERVICO E DE COBRANCA
INDEVIDA, DIANTE DA INEXISTENCIA DO SERVICO NO PERIODO DE
MAIO/2013 A MEADOS DE 2014. SENTENCA QUE JULGOU
PROCEDENT E PARCIALMENTE O PEDIDO AUTORAL PARA: (I)
DECLARAR INEXISTENTES AS FATURAS DE MAIO/2013 E
JUNHO/2014 E OS DEBITOS A ELAS VINCULADOS EM NOME DO
AUTOR; (Il) DETERMINAR QUE A RE NAO SUSPENDA O
FORNECIMENTO DO SERVICO OU O RESTABELECA, CASO JA O
TENHA INTERROMPIDO; (lll) CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE
R$ 24.000,00 (VINTE E QUATRO MIL REAIS), CORRIGIDOS E
ACRESCIDOS DE JUROS LEGAIS DESSA DATA ATE EFETIVO
PAGAMENTO, A TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO DA PARTE RE PRETENDENDO A REFORMA IN TOTUM DA
SENTENCA OU SUBSIDIARIAMENTE, A REDUCAO DO QUANTUM
ESTABELECIDO PARA OS DANOS MORAIS. RECURSO QUE NAO
MERECE PROSPERAR. SERVICO ESSENCIAL QUE DEVE SER
CONTINUO E ADEQUADO, NA FORMA DO ART. 22 DO CDC. AUTOR
QUE SE DESINCUMBIU DO ONUS DE COMPROVAR OS FATOS
CONSTITUTIVOS DE SEU DIREITO, APRESENTANDO
DOCUMENTACAO CONSISTENTE EM FATURAS COM VALORES
EXORBITANTES QUE CLARAMENTE NAO REFLETEM O REAL
CONSUMO DO IMOVEL COMERCIAL DO AUTOR (LOJA DE CARROS);
DEMONSTRATIVOS DE DEBITO E DE ESTORNOS DE VALORES
REALIZADOS PELA CONCESSIONARIA RE: E -MAILS
ENCAMINHADOS PARA A RE EXPLICANDO O PROBLEMA E
DISCRIMINANDO OS VALORES QUE O AUTOR ENTENDIA INDEVIDOS
E OMUNICADO DO Jurisprudéncia/STJ - Decisbes Monocraticas
SERASA DE INCLUSAO DO NOME DO AUTOR NOS CADASTROS DE
RESTRICAO AO CREDITO, POR 10 VEZES. AUTOR QUE TAMBEM
PRODUZIU PROVA ORAL COM AS DECLARACOES DE DUAS
TESTEMUNHAS, QUE CORROBORARAM AS ALEGACOES EXPOSTAS
NA INICIAL. POR SUA VEZ, A PARTE RE NAO COMPROVOU A
REGULARIDADE NO FORNECIMENTO DE AGUA, NEM MESMO
ATRAVES DE CAMINHOES "PIPA S DAGUA". INCLUSIVE, O FATO DE
A RE EFETUAR VARIOS ESTORNOS NA CONTA DO AUTOR NO
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32 PROMOTORIA DE JUSTICA DE CARPINA

PERIODO IMPUGNADO APENAS CONFIRMAM AS ALEGACOES
AUTORAIS. COM EFEITO, A RE NAO PRODUZIU PROVA CAPAZ DE
AFASTAR A PRETENSAO AUTORAL, NAO DEMONSTROU A
REGULARIDADE DO SERVICO, A LEGITIMIDADE DAS COBRANCAS
NOS VALORES EFETUADOS. COBRANCA DE VALOR SEM A DEVIDA
PRESTACAO QUE SE REVELA ILEGAL E ABUSIVA. DESTARTE, A
ALEGACAO DA RE DE COBRANCA DE TARIFA MINIMA PELO
SERVICO DISPONIBILIZADO NAO MERECE GUARIDA. E PACIFICO O
ENTENDIMENTO DE QUE A COBRANCA PELO FORNECIMENTO DE
AGUA DEVE SER FEITA PELA TARIFA MINIMA NA FALTA DE
HIDROMETRO SUMULA 152 DO TJ, O QUE NAO E O CASO DOS
AUTOS. ADEMAIS, NAO HAVIA DISPONIBILIDADE ALGUMA DO
SERVICO E O VALOR COBRADO FOI SUPERIOR A TARIFA MINIMA
REFERENTE AO IMOVEL. COM EFEITO, PORTANTO, A RE NAO SE
DESINCUMBI U DO ONUS DE PROVAR FATO MODIFICATIVO,
EXTINTIVO OU IMPEDITIVO DO DIREITO DO AUTOR, NA FORMA DO
ART. 373, Il, DO CPC/15. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
CANCELAMENTO DOS DEBITOS DAS FATURAS DE MAIO/2013 E
JUNHO/2014 QUE SE IMPOE. DANO MORAL EVIDENCIADO, DIANTE
DA AUSENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO ESSENCIAL PELO
LONGO PERIODO INDICADO NA INICIAL. SUMULA No. 192 DESTE
TJRJ. ALEM DESSA PROLONGADA INTERRUPCAO DO SERVICO, O
AUTOR SOFREU COBRANCAS INDEVIDAS QUE NAO REFLETIAM O
REAL CONSUMO DO IMOVEL/LOJA, BEM COMO TEVE O NOME
INCLUIDO NO ROL DE INADIMPLENTES, SENDO QUE NA PRESENTE
DEMANDA O PLEITO DE COMPENSACAO PECUNIARIA SE REFERE
APENAS A INTERRUPCAO DO SERVICO E DAS COBRANCAS
INDEVIDAS. VERBA COMPENSATORIA QUE DEVE SER MANTIDA,
POIS BEM DOSADA, ANTE AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO
CONCRETO, SENDO OBSERVADOS OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA
343 DO TJRJ. PRECEDENTES. SENTENCA QUE SE MANTEM.
HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS EM 5% (CINCO POR
CENTO) SOBRE O VALOR DA CONDENACAO, NA FORMA DO ART.85,
§11, DO CPC/2015. RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. Nas
razées do recurso especial, a parte agravante aponta violagdo aos arts.
884 do CC; 30 da Lei n. 11.445/2007; e 373, |, do CPC. Sustenta que: (I) o
valor da condenagédo € exorbitante, devendo ser reduzido; (ll) ha
legalidade na cobranga da tarifa de agua "mesmo no suposto periodo em
que a parte parte autora nao teria recebido o fornecimento por optar por
utilizar-se de abastecimento por carro pipa" Jurisprudéncia/STJ - Decisbes
Monocraticas (fl. 340); e (lll) a parte autora ndo se desincumbiu de provar
a ilegalidade na cobranga. E O RELATORIO. SEGUE A
FUNDAMENTACAO. A irresignacdo ndo prospera. Ao dirimir a
controvérsia, a Corte local consignou (fls. 313/314): No caso concreto, a
parte ré ndo nega o ocorrido, limitando -se a alegar, em sua defesa, a
regularidade do servi¢o, a legitimidade das cobrangas e que o autor, se
quisesse, poderia ter se utilizado de abastecimento por carro pipa. Aduz
ainda que é legitima a cobranca, que € permitida e devida a cobranga por
tarifa minima e que o valor arbitrado a titulo de danos morais é
exorbitante. No entanto, a ré n&do comprovou a regularidade no
fornecimento de agua, nem mesmo através do fornecimento de caminhdes
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"pipa s dagua". O fato de haver a ré efetuado varios estornos na conta do
autor no periodo impugnado confirma as alegagdes autorais, mas,
decerto, demonstra também que a ré, ao menos, procurou minorar um
pouco os transtornos acarretados ao autor, o que repercute no
arbitramento de verba compensatéria de dano moral, como sera visto
adiante. Vejamos o documento apresentado na inicial que demonstra que
a ré efetuou quatro estornos de valores consideraveis da conta do autor
(indexador 0026): (...) Com efeito, a ré nao produziu prova capaz de
afastar a pretensao autoral, ndo demonstrou a regularidade do servico, a
legitimidade das cobrangas nos valores efetuados. Impede ressaltar que
foi produzida prova oral, em audiéncia de instrugao e julgamento, com as
declaragdes de duas testemunhas, que corroboraram com as alegacgdes
expostas na inicial. Verifica-se que a Instdncia a quo, com base nas
provas colacionadas aos autos, concluiu que a parte autora demonstrou a
ilegalidade na cobranga da tarifa de agua. Assim, a alteracdo das
conclusdes adotadas pela Corte de origem, tal como colocada a questao
nas razdes recursais, a fim de aferir se ndo ha prova suficiente para o
acolhimento da pretensdo inicial, demandaria, necessariamente, novo
exame do acervo fatico-probatério constante dos autos, providéncia
vedada em recurso especial, conforme o ébice previsto na Sumula 7/STJ.
Quanto ao valor da condenagao, em regra, néo € cabivel na via especial a
revisdo do montante indenizatério fixado pela instancia de origem, bem
como o reconhecimento de culpa concorrente da parte adversa, ante a
impossibilidade de analise de fatos e provas, conforme a Sumula 7/STJ.
Ressalte-se que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite,
Jurisprudéncia/STJ - Decisdes Monocraticas em carater excepcional, que
o quantum arbitrado seja alterado, caso se mostre irrisério ou exorbitante,
em clara afronta aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
No ponto, a Instancia a quo, considerou (fls. 316/317): Quanto ao dano
moral, este é evidente diante da essencialidade do servico e dos
transtornos causados ao autor (falta na regularidade da prestacdo de
servigo essencial, sensacao de impoténcia e revolta, diante da inércia da
ré em solucionar o problema e perda do tempo util na busca de solucionar
o problema tanto administrativamente, quanto judicialmente)); e (...) Frise
-se que além da interrupgao do servigo por longo periodo (de maio/2013 a
junho/2014), o autor sofreu cobrancgas indevidas que nao refletiam o real
consumo do imovel/loja, bem como teve o nome incluido no rol de
inadimplentes, sendo que na presente demanda o pleito de compensacgéao
pecuniaria se refere apenas a interrupcdo do servico e das cobrancas
indevidas. A quantificacdo da verba compensatéria deve representar
compensacao razoavel pelo sofrimento experimentado, cuja intensidade
deve ser considerada para fixacdo do valor. Assim como o poder
econdmico do ofensor, a condicdo econdmica do ofendido, a gravidade da
lesdo e sua repercussao, somados a outras peculiaridades da lide, ndo se
olvidando o Julgador da moderacdo, para que ndo haja enriquecimento
ilicito nem desprestigio ao carater punitivo -pedagoégico da indenizacéo.
(...) Nesse quadro, considerando a referida falha na prestagdao do
servigo da parte ré e o dano moral experimentado pelo autor, tem -se
gue o montante indenizatério de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) fixado pelo
juizo a quo se mostra adequado e de acordo com os parametros fixados
por este Tribunal em casos analogos de interrupg¢ao de servigo essencial e
cobranca indevida. Caso a ré nao tivesse estornado alguns valores
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cobrados por servigo inexistente, decerto tal montante se revelaria até
insuficiente para compensar esses danos. A parte agravante, contudo, nao
demonstrou que o valor arbitrado (R$ 20.000,00 - vinte mil reais - fl. 317),
na espécie, seria excessivo, de forma que o acérdao recorrido deve ser
mantido. A propdsito do tema, confiram-se: PROCESSUAL CIVIL.
ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973.
APLICABILIDADE. VIOLAGAO AO ART. 535 DO CPC. INOCORRENCIA.,
AGUA E ENERGIA ELETRICA. PRAZO PRESCRICIONAL. AUSENCIA
DE INTERESSE EM RECORRER. SERVICOS Jurisprudéncia/STJ -
Decisbées Monocraticas ESSENCIAIS. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO. DEBITOS ANTIGOS. IMPOSSIBILIDADE. DANO
MORAL. OCORRENCIA. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
REVISAO. SUMULA N. 7/STJ. INCIDENCIA. ARGUMENTOS
INSUFICIENTES PARA DESCONSTITUIR A DECISAO ATACADA. | -
Consoante o decidido pelo Plenario desta Corte na sessao realizada em
09.03.2016, o regime recursal sera determinado pela data da publicagéo
do provimento jurisdicional impugnado. In casu, aplica-se o Cdédigo de
Processo Civil de 1973. Il - A Corte de origem apreciou todas as questbes
relevantes apresentadas com fundamentos suficientes, mediante
apreciacdo da disciplina normativa e cotejo ao posicionamento
jurisprudencial aplicavel a hipétese. Inexisténcia de omissao, contradicao
ou obscuridade. Ill - Nao vislumbro o interesse de recorrer, por auséncia
de utilidade e necessidade, porquanto a decisdo monocratica néo
contraria as razbes do agravo 